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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideraciéon de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas del Servicio de Proteccion Federal en la
prestacion de servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e
instalaciones.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria correspondid al ejercicio fiscal 2024 y se utiliz6 como
referencia el periodo 2019-2023. El alcance tematico comprendié los resultados del Servicio
de Proteccidn Federal en materia de formacion, capacitacién y profesionalizacién de sus
integrantes; los servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes
e instalaciones proporcionados; la mejora de la percepcidn de la seguridad de las personas y
las instituciones gubernamentales mediante el incremento del nivel de satisfaccion de los
usuarios; el andlisis de la economia de los recursos ejercidos por el Pp EO02 “Servicios de
Proteccion, Custodia, Vigilancia y Seguridad de Personas, Bienes e Instalaciones” y de los
mecanismos de seguimiento relativos a la Matriz de Indicadores para Resultados y la
rendicion de cuentas; los aspectos de control interno, y la alineacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Las normas aplicadas en materia de auditorias de desempefio son congruentes con el Marco
de Pronunciamientos Profesionales de la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

Antecedentes

En 2008, se cred el Servicio de Proteccién Federal (SPF) como un organismo publico
dependiente de la entonces Secretaria de Seguridad Publica (SPP) con el objetivo de brindar
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servicios de proteccidn especializado para el resguardo de las instalaciones federales,
mediante el pago de una contraprestacién,! asi como para salvaguardar los derechos de las
personas y contribuir a la prevencion de delitos.?

En 2013, se reformd la Ley Organica de la Administracidn Publica Federal, mediante la cual
se extinguid a la SPP, por lo que las funciones del SPF se transfirieron a la Secretaria de
Gobernacidn, bajo la adscripcidn y coordinacidn de la Comisidn Nacional de Seguridad.?

En 2014, como resultado de la division del Programa presupuestario (Pp) “Desarrollo de
Instrumentos para la Prevencidn del Delito”, en el que participaba el organismo, se disefié el
programa E901 “Servicios de Proteccién, Custodia, Vigilancia y Seguridad de Personas,
Bienes e Instalaciones”, a efecto de proveer estos servicios en las instalaciones de instancias
de la Administracidn Publica Federal (APF).?

En 2019, las nuevas reformas a la APF motivaron el cambio de sector del SPF del Ramo 04
Gobernacién al 36 Seguridad y Protecciéon Ciudadana, y se asigné a la modalidad E002
“Servicios de Proteccion, Custodia, Vigilancia y Seguridad de Personas, Bienes e
Instalaciones”, con el objetivo de prestar servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y
seguridad de personas, bienes e instalaciones de las dependencias y entidades federales, asi
como a los érganos de los poderes Legislativo y Judicial y organismos constitucionalmente
auténomos, todo ello mediante el pago de las tarifas autorizadas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.®

El Gobierno Federal reconocid en el Programa Sectorial de Seguridad y Proteccién
Ciudadana 2020-2024 la insuficiente provisidn y regulacion de los servicios que auxilian en
las funciones de seguridad publica, la falta de confianza en las instituciones de seguridad y el
aumento en la demanda de los servicios de seguridad privada, lo que planted la necesidad
de reemplazar gradualmente a las empresas privadas que cubrian las instalaciones
gubernamentales, por medio del crecimiento del estado de fuerza, el incremento de la
eficiencia terminal de los cadetes en cuanto a su formacién inicial y la mejora en la
percepcion por parte de los contratantes.

En 2024, el Pp E002 se orientd a que las personas, bienes e instalaciones de las
dependencias y entidades federales, y los érganos de los poderes Legislativo y Judicial y
organismos constitucionalmente auténomos incrementaran su seguridad ante amenazas
sociales, naturales y accidentales presentes en su entorno laboral.

1 Eltérmino “contraprestacion” se refiere al pago que realiza una persona o entidad a otra por un servicio proporcionado.

2 Diagndstico del Programa presupuestario E002 “Servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y seguridad de personas,
bienes e instalaciones” 2024, Servicio de Proteccion Federal [consulta: 30 de enero de 2026], disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/955892/01-diagnostico-2024-E002-vf.pdf.pdf.

3 Ibid.
4 lbid.
> Ibid.
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Resultados
1. Formacidn, capacitacion y profesionalizacion de los integrantes del servicio

El Servicio de Proteccién Federal (SPF) establecio el proceso de profesionalizacidn integrado
por diversas etapas, entre las que se encontraron la formacién inicial y la especializacién
para el desarrollo de competencias, capacidades y habilidades del personal policial, donde la
formacidn inicial correspondié a la preparacidn teérico-practica basada en conocimientos
sociales, juridicos y técnicos para capacitar a los cadetes que pertenecerdn a la institucion
de seguridad; mientras que, la especializacién consistio en el aprendizaje en campos
particulares que fueron requeridos conforme a las areas de responsabilidad en las que se
desempefiaron los integrantes.®

En este sentido, el término cadete se refiere a la persona que realizé el curso de formacién
inicial; el de integrante corresponde al servidor publico operativo del SPF encargado de
realizar funciones de seguridad, proteccién, custodia, vigilancia o resguardo de bienes e
instalaciones, al cual también se le puede denominar elemento o policia, y el participante es
una persona que se capacitd para ingresar a la institucién o como integrante del organismo.

a) Avance en el cumplimiento de las metas en materia de formacién, capacitacién y
profesionalizacién’

En la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de 2024 del Pp E002 “Servicios de
Proteccion, Custodia, Vigilancia y Seguridad de Personas, Bienes e Instalaciones”, el SPF
establecid los indicadores “Porcentaje de cadetes que concluyen los cursos de formacién
para la prestacion de los servicios de proteccion federal” y “Porcentaje de integrantes que
concluyen los cursos de especializacién”, con metas del 80.00% y del 95.0%,
respectivamente.

En la Cuenta Publica 2024, la entidad fiscalizada reportd que, al cuarto trimestre, en materia
de formacidn inicial, de los 364 cadetes inscritos egresaron 307 y desertaron 57, con lo que
registrd un avance del 84.34%, cifra que representé el 105.43% de la meta; mientras que en
la capacitacidon especializada informé que 860 de los 863 integrantes matriculados
aprobaron los cursos de proteccion a personas, operacidon de vehiculos de emergencia,
defensa policial, traslados de alto riesgo, restablecimiento del orden, cadena de custodia y
seguridad en instalaciones, lo que representé un cumplimiento del 104.97%, ya que se
alcanzé un porcentaje de acreditacién del 99.72% en relacién con el 95.00% programado,
debido a que 3 elementos policiales abandonaron el programa.

6 El SPF brinda capacitacién y certificacion [en linea] Servicio de Protecciéon Federal [consulta: 30 de enero de 2026],
disponible en: https://www.gob.mx/proteccionfederal/acciones-y-programas/ei-spf-brinda-capacitacion-y-certificacion-a-
integrantes

7 El SPF reportd el resultado de los indicadores con dos decimales en el “Registro de Avance de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico”.
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Para acreditar los resultados, el organismo proporciond los listados y constancias de los
cadetes e integrantes que, en 2024, se inscribieron y acreditaron los cursos de formacién y
especializacidn, en cuya revisidn se detectd que, al cuarto periodo del afio, 305 aspirantes
concluyeron las acciones de capacitacién inicial y 861 elementos las actividades de
especialidad, lo que mostré porcentajes de acreditacion del 83.79% y del 99.77%, los cuales
significaron avances del 104.74% y del 105.01%, respectivamente, cifras que denotaron
diferencias entre sus registros internos y lo reportado por el SPF en la Cuenta Publica 2024.

Asimismo, se identificd que, al cierre del ejercicio 2024, se implementaron 11 cursos, 1 de
formacidn inicial y 10 de especializacidén en temas de proteccion de personas, conduccion de
vehiculos de emergencia, traslados de alto riesgo, rol de primer respondiente, defensa
policial, restablecimiento del orden, cadena de custodia, asi como de seguridad de
instalaciones y aviacién civil. La proporcion de cadetes que concluyé fue del 82.8% (2,326)
respecto de los 2,810 que iniciaron y, en el caso de los integrantes, se registré un porcentaje
de acreditacion del 99.8% (1,783) en relacion con los 1,787 participantes.

No obstante, los datos fueron inconsistentes con lo reportado en los Informes Trimestrales
sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica 2024 y en el Informe
Anual de Avances y Resultados del Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana
2020-2024, del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, ya que, en materia de
formacioén inicial, se informé que concluyeron 2,328 cadetes, 2 aspirantes mas respecto de
los registros internos con 2,326; mientras que en especializacién la institucidn indicé que
1,779 integrantes acreditaron los cursos y 4 no, lo que no se correspondid con la
documentacion soporte que mostré que 1,783 concluyeron la capacitacion y 4 elementos
no, aspectos que representaron un area de oportunidad para que el organismo establezca
mecanismos de control para contar con registros documentales que respalden el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

b) Programa Anual de Capacitacion

En el Manual de Procedimientos de la Direccién General de Profesionalizacion, vigente en
2024, el organismo establecid el proceso “Formacidn y capacitacion a los integrantes del
Servicio de Proteccion Federal” que incluyé las etapas referentes a la Deteccién de
Necesidades de Capacitacion (DNC), la integracién de los planes y programas de estudios,
asi como la formacion de cadetes y la capacitacion de integrantes.

Con el analisis del Programa Anual de Capacitacién (PAC) 2024, se determind que su
integracion se debid basar en los ejes trasversales del Programa Rector de
Profesionalizacién (PRP) 2017, vigente en 2024,8 asi como en los resultados de la DNC, cuya
aplicacion se realizé de conformidad con el “Proceso para la Gestién de Talento Humano”;
asimismo, en el documento de programacion se determiné que el area de conocimiento por

8  Se refiere al conjunto de contenidos encaminados a la profesionalizacion de los servidores publicos de las instituciones de
seguridad publica, el cual es coordinado y actualizado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.




Grupo Funcional Gobierno

desarrollar para la etapa de formacién inicial, la cual se dirigié al personal de nuevo ingreso,
se correspondid con la “Formacién de guardias” mediante el tema denominado “Programa
de formacion inicial del Servicio de Proteccion Federal”; mientras que para la
especializacidn, se plantearon cursos asociados con los rubros de seguridad a instalaciones,
y funciones para la proteccion y formacién de instructores.

Con el andlisis comparativo entre el PAC 2024 y el PRP 2017, se verificd que, en 2024, el SPF
alined las acciones de especializacion del PAC 2024 con las dreas de conocimiento valoradas
en la DNC 2023 referentes a 3 areas de conocimiento: la seguridad de instalaciones,
funciones para la proteccidn y formacién de instructores, con los temas de analisis de
riesgos, uso y manejo de conduccion de vehiculos policiales, asi como el disefio de planes y
programas, los cuales se relacionaron con los ejes transversales y los campos de estudio del
PRP 2017, sin que se identificaran los temas especificos por impartir; en tanto que, las
actividades para la formacidn policial de los cadetes por ingresar se vincularon directamente
con el contenido tematico determinado en el documento rector de profesionalizacion.

La entidad fiscalizada indicé que, de conformidad con el Programa Anual de Trabajo (PAT)
2024 de la Direccion General de Profesionalizacién, realizé la DNC 2024 de julio a
septiembre, mediante la evaluacidon de una muestra de 2,541 integrantes administrativos y
operativos, lo que representd el 18.2% de su plantilla que, en ese momento, se integré por
13,945 elementos.

Para acreditar la deteccién de necesidades y la programacion de actividades de
capacitacion, la institucidon proporcioné el PAC 2024 validado y el diagndstico concluido en
septiembre de 2024 con el que integré el programa de 2025, pero presentd como area de
oportunidad el establecimiento de mecanismos de control que generen informacion
relevante y de calidad para que en el PAC 2024 se muestren los temas particulares que
fueron requeridos con base en la deteccidn para el desarrollo de las destrezas y habilidades
de sus integrantes.

c) Cadetes e integrantes con formacién y especializacién

En 2024, mediante la Academia de Formacidn, Capacitacién y Profesionalizacién, la
institucion impartié 74 cursos de capacitacion relacionados con 11 temas, de los que el
41.9% (31) correspondié a la preparacidon de los cadetes y el 58.1% (43), a las dreas
especificas para el desarrollo de las habilidades de los integrantes.

En cuanto a los 11 temas impartidos, se verificé que el 9.1% (1) referente al Programa de
Formacién Inicial del Servicio de Proteccién Federal se correspondié con las areas de
conocimiento del PAC 2024, y en el 90.9% (10), en materia de proteccidon de personas,
conduccién de vehiculos de emergencia, traslados de alto riesgo, rol de primer
respondiente, defensa policial, restablecimiento del orden, cadena de custodia, seguridad
de la aviacidn civil y el resguardo de instalaciones, no se identificé la forma en la que se
asocio con la programacién anual, no se detectaron acciones de capacitacion enfocadas al
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disefio de planes y programas para la formacién de instructores que se definid en la DNC
2023, ni se acredité el programa de Seguridad de la Aviacion Civil.

En lo relativo al nivel de acreditacion, el 89.4% (4,109) de los 4,597 elementos inscritos
concluyd la capacitacion y el 10.6% (488) la abandond, de los cuales la mayor proporcidn se
presentd en la formacidn inicial de los cadetes, debido a que, de los 2,810 inscritos, el 82.8%
(2,326) termind satisfactoriamente y el 17.2% (484) desertd; en tanto que, de los 1,787
integrantes que se registraron en los cursos de especializacién, el 99.8% (1,783) los concluyé
y el 0.2% (4) dejé inconclusas las actividades, estos resultados se comprobaron con las
constancias que mostraron el nombre de los participantes, la denominacidn de los cursos, el
periodo y las horas de duracidn, asi como la validacion de la persona servidora publica a
cargo de la Academia de Formacidn, Capacitacién y Profesionalizacion.

Del andlisis de las constancias, se determind que las referentes al curso de formacién inicial
indicaron 366 horas de adiestramiento, lo que difirié de lo establecido en el programa con
una duracion de 610 horas, aspectos que presentaron un area de mejora para que el SPF
desarrolle e implemente actividades que cubran las dreas de conocimiento especificas
requeridas por los integrantes, de conformidad con el PAC, a efecto de que cuente con
elementos especializados para la prestacion de los servicios de proteccidn, custodia,
vigilancia y seguridad.

Asimismo, se identificaron areas de oportunidad para que la entidad fiscalizada establezca
mecanismos de control para contar con instrumentos de programacién actualizados que
aporten certeza sobre el adecuado cumplimiento de sus funciones y para disponer del
programa del curso “Seguridad de la Aviacion Civil”.

2024-5-36B00-07-0405-07-001 Recomendacion

Para que el Servicio de Proteccion Federal establezca mecanismos de control para generar
informacidn relevante y de calidad respecto de los indicadores "Porcentaje de cadetes que
concluyen los cursos de formacion para la prestacidon de los servicios de proteccion federal"
y "Porcentaje de integrantes que concluyen los cursos de especializacion", a fin de disponer
de un respaldo documental que acredite el cumplimiento de sus objetivos y metas en
materia de capacitacién reportados en los documentos de rendicion de cuentas, en atencién
de los articulos 45, primer parrafo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y segundo "Disposiciones en Materia de Control Interno", Titulo segundo
"Modelo Estandar de Control Interno", Capitulo | "Estructura del Modelo", Disposicidon 9
"Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno", Norma general cuarta
"Informacidon y Comunicacién", Principio 13 "Usar Informacién relevante y de calidad", del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno.
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Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.

2024-5-36B00-07-0405-07-002 Recomendacion

Para que el Servicio de Proteccion Federal establezca mecanismos de control para
incorporar en el Programa Anual de Capacitacidén los temas particulares requeridos en la
Deteccidn de Necesidades de Capacitacion y para disponer del programa en materia de
Seguridad de la Aviacién Civil, a efecto de contar con informacion relevante y de calidad en
cuanto a las areas especificas de profesionalizacién para el desarrollo de las habilidades de
sus integrantes, en cumplimiento de los términos sefialados en los articulos 19, fraccién |,
del Reglamento del Servicio de Proteccién Federal, y segundo "Disposiciones en Materia de
Control Interno", Titulo segundo "Modelo Estandar de Control Interno", Capitulo |
“Estructura del Modelo", Disposicion 9 "Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno”, Norma general cuarta "Informaciéon y Comunicacién"”, Principio 13 "Usar
Informacién relevante y de calidad", del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2024-5-36B00-07-0405-07-003 Recomendacion

Para que el Servicio de Proteccidn Federal establezca mecanismos de control para
desarrollar e implementar programas de especializacién de los integrantes de acuerdo con
las dreas especificas de conocimiento establecidas en el Programa Anual de Capacitacién
relativas a la seguridad en las instalaciones, funciones para la proteccion y formacién de
instructores, a fin de que cuente con elementos especializados para la prestacion de los
servicios de proteccién, custodia, vigilancia y seguridad, en cumplimiento del articulo 19,
fraccion I, del Reglamento del Servicio de Proteccion Federal.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

2024-5-36B00-07-0405-07-004 Recomendacion

Para que el Servicio de Proteccién Federal establezca mecanismos de control para actualizar
el Programa de Formaciodn Inicial del Servicio de Proteccion Federal en cuanto a la duracién
del curso, de manera que sea consistente con lo registrado en las constancias de
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acreditacion, a fin de aportar certeza sobre el adecuado cumplimiento de sus funciones, en
atencién de los términos establecidos en el articulo segundo "Disposiciones en Materia de
Control Interno", Titulo segundo "Modelo Estandar de Control Interno", Capitulo |
"Estructura del Modelo", Disposicion 9 "Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno", Norma general tercera "Actividades de Control", Principio 12
"Implementar Actividades de Control", Elemento de control interno 12.04, del Acuerdo por
el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.

2. Prestacidn de servicios

Los servicios proporcionados por la entidad fiscalizada consistieron en la proteccién,
custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e instalaciones de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, asi como de los érganos de los poderes
Legislativo y Judicial y organismos constitucionalmente auténomos de la Federacion, y
demas instituciones publicas que asi lo solicitaron.

El término integrante corresponde al servidor publico operativo del SPF encargado de
realizar funciones de seguridad, proteccién, custodia, vigilancia o resguardo de bienes e
instalaciones, al cual también se le puede denominar elemento o policia.

a) Avance en el cumplimiento de las metas en materia de prestacién de servicios®

En la MIR de 2024 del Pp EO02 “Servicios de Proteccidn, Custodia, Vigilancia y Seguridad de
Personas, Bienes e Instalaciones”, la entidad fiscalizada establecié los indicadores
“Porcentaje de inmuebles resguardados por el Servicio de Proteccidn Federal” y “Porcentaje
de integrantes desplegados para proporcionar servicios de proteccion, custodia, vigilancia y
seguridad en el territorio nacional”, con metas del 100.0%.

En la Cuenta Publica 2024, el SPF reporté que superd las metas establecidas con
cumplimientos del 100.59% y del 100.43%, respectivamente, ya que resguardd 2,206
inmuebles respecto de los 2,193 programados y desplegd 13,458 integrantes de los 13,400
previstos, cuyos resultados acreditd con las “Cédulas de servicios, inmuebles e integrantes
desplegados del Servicio de Proteccion Federal” que generd trimestralmente para el registro
de sus avances.

®  EI SPF reporté el resultado de los indicadores con dos decimales en el “Registro de Avance de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico”.
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b) Despliegue de integrantes

El organismo dispuso del “Procedimiento para la Contratacidn y Prestacién de Servicios a
cargo del Servicio de Proteccion Federal”, autorizado en enero de 2021 y vigente en 2024,
en el que establecid que la prestacién de los servicios se inicid con las solicitudes
presentadas, las cuales se analizaron para determinar su procedencia y se suscribieron los
respectivos contratos; sin embargo, el documento se encontrd desactualizado en cuanto a
los elementos normativos que sustentaron su emisidn, ya que hizo una referencia imprecisa
sobre el articulo 12 de su reglamento y se basé en los “Lineamientos Generales para el
establecimiento del procedimiento de las solicitudes de prestaciéon de servicios que
proporciona el Servicio de Proteccion Federal”, del 27 de junio de 2016.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, mediante el oficio nim. SPF/DGA/0009/2026 del 8 de enero de 2026, el SPF
acredité la actualizacion del procedimiento, por medio de los correos y los oficios
institucionales con los que realizé las gestiones. Con el andlisis del documento normativo, se
verificd que su expedicion se fundamenté en la atribucion del Comisionado para la
modificacion o actualizacion de normas reglamentarias, manuales, lineamientos y las
disposiciones administrativas necesarias para el ejercicio de las facultades de la institucién;
asimismo, incluyé los “Lineamientos Generales para el establecimiento del procedimiento
de las solicitudes de prestacién de servicios que proporciona el Servicio de Proteccién
Federal”, del 21 de febrero de 2024, que tienen como objetivo definir las actividades para
determinar la procedencia y atencién de las peticiones que se presenten ante el érgano
desconcentrado, lo que aportd elementos documentales de los mecanismos de control
implementados por la institucién para mantener vigente su normativa y aportar certeza
sobre el adecuado desarrollo de sus funciones, con lo que se solventa lo observado.

En cuanto a las solicitudes para la prestacidn de servicios, la entidad fiscalizada informd que
recibio 304 peticiones, de las cuales en el 93.8% (285) se requirié el despliegue de
integrantes para el desarrollo de actividades intramuros, escoltas y custodia de valores; en
tanto que, el 6.2% (19) se relaciond con capacitacién, certificaciones y arrendamiento.

Para realizar el andlisis del despliegue de los integrantes, se consideraron las 285 solicitudes
presentadas ante el SPF que requirieron elementos para la prestacion de los servicios, con lo
que se determind que el 96.1% (274) fue de instituciones publicas y el 3.9% (11) de personas
fisicas y morales; asimismo, se identificdé que el 44.6% (127) del total de peticiones se
determiné procedente, de las cuales en el 68.5% (87) se suscribieron contratos para brindar
los servicios de proteccidén, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e
instalaciones y el 31.5% (40) se asocié con convenios modificatorios sobre la vigencia o los
costos; mientras que el 55.4% (158) de los requerimientos no se considerd viable porque no
se cumplieron los requisitos o por adeudos del solicitante.

De los 87 instrumentos juridicos, el 95.4% (83) provino de instituciones publicas y el 4.6% (4)
de personas fisicas y morales. Por tipo de servicio predomind el resguardo de inmuebles, el
control de los accesos del personal y de terceros.
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Para acreditar las acciones informadas, el organismo proporcioné 270 solicitudes; los 87
contratos con los anexos técnicos que describieron el estado de fuerza, el despliegue
operativo, el costo y la vigencia, y los 40 convenios que mostraron las adecuaciones de las
cldusulas; no obstante, no remitié la totalidad de las peticiones, por lo que presenté como
area de oportunidad el establecimiento de mecanismos para generar informacidn relevante
y de calidad, a efecto de que la entidad fiscalizada cuente con registros documentales que
respalden el cumplimiento de sus atribuciones.

Para el despliegue de los integrantes que proporcionaron los servicios contratados, el SPF
dispuso del procedimiento denominado “Gestién para la Operacidon de los Servicios”
incluido en el Manual de Procedimiento de la Direccidon General de Servicios de Seguridad,
vigente en 2024, en el que definié las actividades por realizar para la planeacién de la
distribucidn y asignacién del personal, las cuales debieron quedar asentadas en las actas de
apertura, lo que denoté que elabord el documento normativo que reglamenté este rubro. Al
respecto, la entidad fiscalizada no comprobé la autorizacidon de la planeacién y desarrollo
del despliegue territorial de sus elementos mediante las actas de apertura, ni la aprobacién
del Comisionado conforme al reglamento, lo que representd un area de oportunidad en
cuanto al establecimiento de mecanismos de control para generar informacion relevante y
de calidad que acredite el cumplimiento de sus atribuciones.

Con el analisis de las “Cédulas de servicios, inmuebles e integrantes desplegados del Servicio
de Proteccion Federal” emitidas en 2024, se determind la distribucion de 13,458
integrantes, de los cuales el 94.1% (12,672) se desplegd en las 8 regiones operativas en las
que el SPF dividid el territorio nacional, servicios que consistieron en el resguardo de
inmuebles e instalaciones, que generaron ingresos por el concepto de contraprestacidn por
un monto de 5,579,207.1 miles de pesos; el 2.1 % (278) en las zonas 5 y 6, especificamente
en las instalaciones de la entidad fiscalizada y brindando apoyo al Banco del Bienestar, sin
que representaran ganancias monetarias, y el 3.8% (508) en el area E, que se refirié al
personal que transitd por todo el pais ofreciendo custodia de personas y bienes.

Por region, de los 13,458 elementos, la mayor proporcion se registré en 4 regiones, en la 6
con el 40.5% (5,456), ubicadas en la Ciudad de México, Guerrero, Puebla y Tlaxcala; en la 7
con el 12.6% (1,693), en Veracruz, Oaxaca, Tabasco y Yucatan; en la 5 con el 10.9% (1,462),
en el Estado de México, Hidalgo, Michoacan y Querétaro, y en la 3 con el 9.4% (1,263), en
Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi, Tamaulipas y Zacatecas.

Del total de inmuebles custodiados por el SPF, con el despliegue de los 12,672 integrantes
que generaron ingresos, la institucion registrd el resguardo de 2,206 inmuebles que se
correspondieron con 79 servicios y el mismo nimero de contratantes. Por tipo de instancia
contratante, el 87.0% (1,920) se otorgd a entidades de la Administracién Publica Federal
(APF), que se relacionaron con 47 servicios que requirieron 9,967 elementos; el 8.8% (193),
a dependencias, mediante 22 servicios y 1,552 integrantes; el 2.9% (63), a drganos
auténomos, con 2 servicios y 466 policias, y en conjunto el 1.3% (30) a los poderes
Legislativo y Judicial, con 8 servicios y 687 integrantes.
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En el analisis de las cédulas y de los registros internos de la entidad fiscalizada, se identificd
gue, no en todos los casos, se sefiald la zona a la que correspondid cada servicio, lo que no
aportd certeza respecto de la ubicacion de los integrantes y representé un darea de
oportunidad para que el érgano desconcentrado establezca mecanismos de control para
contar con informacién relevante y de calidad que compruebe las acciones reportadas.

c) Servicios prestados

La entidad fiscalizada informd que, para 2024, la meta de prestacion de servicios fue de 85,
la cual se definid con base en la estimacion de los requerimientos de las dependencias de la
APF y Empresas Privadas, asi como del nimero de solicitudes procedentes como resultado
de la evaluacion de éstas para aprobar el otorgamiento de los servicios de proteccion,
custodia, vigilancia y seguridad de los inmuebles, sustentados en los contratos y convenios.

En el andlisis de las “Cédulas de servicios, inmuebles e integrantes desplegados del Servicio
de Proteccidn Federal”, se detecté que el SPF proporciond 82 servicios, de los cuales el
96.3% (79) correspondid a instancias publicas y el 3.7% (3) a personas fisicas y morales; no
obstante, el resultado fue inferior en 3.5% (3) respecto de su objetivo de incrementar la
cobertura de sus servicios con preferencia en la Administracién Publica Federal.

Se identificaron diferencias entre los reportes y la documentacién soporte, ya que, en 2024,
los servicios registrados como otorgados no coincidieron con los solicitados, lo que mostré
un area de oportunidad para que el Servicio de Proteccidn Federal establezca mecanismos
de control para generar informacion relevante y de calidad que acredite lo reportado.

d) Evaluaciones de control de confianza a otras instituciones de seguridad

Las evaluaciones de control de confianza correspondieron a la aplicacidn periddica de
examenes médicos, toxicoldgicos, psicoldgicos, poligraficos y de investigacion
socioecondémica a los elementos policiales, mediante el Centro de Evaluacién y Control de
Confianza (CECC), las cuales se realizaron a otras instituciones de seguridad que lo
requirieron.®

En 2024, el SPF comprobé la acreditacién que el Centro Nacional de Certificacidn vy
Acreditacién'! le otorgd al CECC para realizar evaluaciones, con vigencia a 2026, al cumplir
con el marco normativo aplicable, asi como por contar con la infraestructura y el
equipamiento necesarios, y con recursos humanos confiables.

10 Evaluacién y Control de Confianza [en linea] Servicio de Proteccidn Federal [consulta: 30 de enero de 2026], disponible en:
https://www.gob.mx/proteccionfederal/acciones-y-programas/evaluacion-y-control-de-confianza

11 El Centro Nacional de Certificacién y Acreditacion es la instancia normativa y reguladora de los Centros de Evaluacion,
encargada del establecimiento de los parametros de medicién especificos, a partir de los cuales se normaron los
elementos con los que se evalud a las personas que realizaron su proceso de evaluacion de control de confianza.
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Para programar las evaluaciones anuales, la entidad fiscalizada precisé que se estimaron a
partir del promedio de las solicitudes presentadas en el afio inmediato anterior, ya que no
fue posible tener certeza de cudntas pruebas se requeririan. Para 2024, la entidad
fiscalizada acredité la peticion de 578 procesos por medio de 110 oficios, de los cuales el
75.4% (436) se determind procedente para la prestacion del servicio; en tanto que, el 24.6%
(142) se reprogramo o aun eran validos los resultados de evaluaciones previas.

De las 436 solicitudes aceptadas, vinculadas a 21 instituciones, se realizaron los examenes al
92.9% (405) y el 7.1% (31) no se efectud debido a la inasistencia o la cancelacién de los
solicitantes. Por instancia, el 80.0% (324) de la totalidad de los controles de confianza que se
aplicaron, se concentré en 3 de las 21 instancias solicitantes, la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana con 215, la Fiscalia General de la Republica con 67 y la Guardia
Nacional con 42; en tanto que, el 20.0% (81) se distribuyd entre las 18 restantes, de las que
14 fueron centros de evaluacidon ubicados en 14 entidades federativas, 2 fiscalias estatales,
1 centro de readaptacion social y 1 de la Secretaria de Seguridad Publica de Veracruz, cuyos
resultados se notificaron mediante oficios.

En cuanto a las 31 pruebas que no se aplicaron, el organismo remitié 10 oficios para
comprobar la inasistencia de 22 personas y la cancelacidon de 9 evaluaciones; no obstante, la
documentacion proporcionada acredité Unicamente los procesos que se anularon, lo que
representd un drea de oportunidad para que el érgano desconcentrado establezca
mecanismos de control que generen informacién relevante y de calidad para respaldar las
acciones informadas.

e) Comportamiento histdrico de los integrantes desplegados, inmuebles custodiados y
servicios prestados

Durante el periodo 2019-2024, mediante el Pp E002, se identificaron incrementos en los 3
rubros analizados, ya que el nimero de inmuebles resguardados aumentd en 63.3% en
promedio anual, al pasar de 190 a 2,206; en 28.2% en lo referente a los integrantes
desplegados, al pasar de 3,891 a 13,458, y en 10.4% en los servicios prestados, al pasar de
50 a 82 durante el periodo revisado.

2024-5-36B00-07-0405-07-005 Recomendacidon

Para que el Servicio de Proteccion Federal establezca mecanismos de control para generar
informacién relevante y de calidad respecto de las solicitudes recibidas en materia de
prestacion de servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e
instalaciones; las actas de apertura y las autorizaciones del Comisionado para la ejecucién
de los despliegues de los integrantes; del nimero de servicios otorgados; de las zonas en las
gue se distribuyeron los elementos policiales; de la totalidad de las instancias contratantes,
y de las peticiones y oficios de notificacion de las evaluaciones de control de confianza
realizadas a elementos de otras instituciones de seguridad, a fin de que disponga de un
respaldo documental que acredite el cumplimiento de sus objetivos, metas y atribuciones
en cumplimiento de lo sefalado en los articulos 16, fraccidn |, del Reglamento del Servicio
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de Proteccion Federal, y segundo "Disposiciones en Materia de Control Interno", Titulo
segundo "Modelo Estandar de Control Interno", Capitulo | "Estructura del Modelo",
Disposicion 9 "Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno", Norma
general cuarta "Informacién y Comunicacién", Principio 13 "Usar Informacidn relevante y de
calidad", del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidén para la Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.

3. Mejora de la percepcion de seguridad de las personas y las instituciones
gubernamentales

La seguridad publica es una funcién del Estado a cargo de la Federacidon, cuyos fines se
orientan a salvaguardar la integridad y el patrimonio de las personas, asi como vigilar y
proteger las instalaciones estratégicas.'? El Servicio de Proteccidn Federal, en el marco de la
operacion del Pp E002, realizd encuestas de satisfaccidon y supervisiones operativas para
mejorar la percepcidon respecto de los servicios de proteccién, custodia, vigilancia y
seguridad de personas, bienes e instalaciones que prestd.t?

a) Mecanismos de evaluacién en materia de mejora de la percepcidn de seguridad

En 2024, el SPF conté con los indicadores “Cambio en el nivel de percepcidn de seguridad de
los contratantes de servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y seguridad” y “Nivel de
satisfaccion de los contratantes de los servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y
seguridad”, correspondientes a los niveles de Propédsito y de Componente de la MIR de 2024
del Pp EO02 “Servicios de Proteccidn, Custodia, Vigilancia y Seguridad de Personas, Bienes e
Instalaciones”, con los cuales determind la aportacion del programa a la mejora de la
percepcion de seguridad, con metas del 8.0% y del 92.0%, respectivamente.

En la Cuenta Publica 2024, la entidad fiscalizada reporté el cumplimiento del 100.5% en el
cambio del nivel de percepcidon de seguridad de los contratantes, ya que realizd 674
encuestas de satisfaccidn, en las cuales el 91.98% (620) respondid sentirse muy seguro o
seguro, cifra superior en 8.04 puntos porcentuales en relacién con lo obtenido en el
ejercicio fiscal 2023, cuyo resultado fue del 83.94%; en tanto que, sobre la satisfaccidon en la
prestacion de los servicios se superd la meta, al registrar un avance del 105.36% en el

12 Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, articulos 2 y 9, fraccién VII.

13 Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal, Cuenta Publica 2024 [en
linea] Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [consulta: 30 de enero de 2026], disponible en:
https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/Informacion Programatica-2024

14 El SPF reportd el resultado de los indicadores con dos decimales en el “Registro de Avance de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico”.
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segundo semestre, debido a que el 96.93% de los 337 encuestados expresd sentirse
totalmente satisfecho con los servicios que le proporcioné el SPF, lo que significo 4.9 puntos
porcentuales mas que el 92.0% programado.

Como evidencia documental, se proporciond el listado de los resultados de las encuestas; no
obstante, los registros internos del organismo difirieron de los resultados informados en
ambos indicadores, ya que se identificaron 50 contratantes mas entrevistados, con lo que el
99.4% (670) opind sentirse muy seguro o seguro, por lo que el incremento respecto del
ejercicio fiscal 2023 fue del 15.5%, cifra superior en 7.5 puntos porcentuales respecto del
8.04% informado; mientras que el nivel de satisfaccion alcanzd el 96.30%, esto fue 0.6
puntos porcentuales por debajo de lo registrado.

La institucidn precisé que aplicé 674 entrevistas, 337 por semestre, las cuales mostraron el
97.10% de satisfaccion en el primer periodo y el 96.93% en el segundo, mismas que
promediaron un total del 97.00% anual; con el andlisis del listado, se determind que de
enero a junio la calificacidon de los contratantes fue del 97.12% y de julio a diciembre del
96.30%, lo que representd un nivel de satisfaccion del 96.7%.

Lo anterior, mostrd una inconsistencia entre el método de calculo del indicador “Nivel de
satisfaccion de los contratantes de los servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y
seguridad” y los resultados, ya que, de acuerdo con sus variables, cuantificé el promedio de
las calificaciones otorgadas respecto del total de encuestas aplicadas, pero el SPF consideré
Unicamente la proporcion del rubro de “Totalmente satisfechos” que se encontré en el
rango del 80 al 100 de la escala de valoracién; ademds, no se identificaron los criterios con
los cuales determind las metas, aspectos que representaron un area de mejora en el
establecimiento de un mecanismo de medicidén que aporte certeza respecto de su
desempeiio, asi como en la definicion de medidas de control para generar informacién
relevante y de calidad sobre el cumplimiento de sus metas y sobre los elementos por aplicar
para la programacién de sus acciones.

b) Encuestas de Satisfaccion a los contratantes

La encuesta de satisfaccién es un instrumento empleado por el SPF para evaluar la
percepcion de los contratantes respecto de la calidad, oportunidad, eficacia y eficiencia en
la prestaciéon de los servicios, asi como para identificar irregularidades o deficiencias en el
desempeiio de sus integrantes.

La entidad fiscalizada sefialo que, a partir de 2019, el area de Inspeccidn Interna recopild y
proceso la informacion de dicho mecanismo para contar con evidencia de las visitas, cuya
aplicacion se realizd con base en el “Procedimiento y Politicas para la Realizacién de la
Entrevista de Satisfaccion a los Usuarios del Servicio de Proteccién Federal”, vigente en
2024, el cual se orientd a normar la implementacion semestral o anual del cuestionario para
obtener el resultado del indicador “Satisfaccion promedio de los contratantes”, que forméd
parte de la MIR del ejercicio fiscal 2021.
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Con el analisis del documento, se constatd que la entidad fiscalizada establecié los criterios
para seleccionar a los encuestados y definié el cuestionario de 12 reactivos, cuyas
respuestas se registraron en una base de datos para su consulta y, a fin de determinar el
nivel de satisfaccion, promedié la valoracién de la pregunta 5 entre el total de las
entrevistas realizadas, en una escala del 1 al 10.

No obstante, en el procedimiento no se detectd la forma en la que se evaluaron los rubros
de calidad, oportunidad, eficacia y eficiencia; ademas, se encontré desactualizado al no
corresponder con la operacién actual de la institucion, ya que el parametro para dar
seguimiento al nivel de satisfaccién no fue consistente con la denominacion y frecuencia de
medicion del que se incorporé en la MIR 2024 del Pp E002 denominado “Nivel de
satisfaccion de los contratantes de los servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y
seguridad”, el cual se monitored de manera semestral; no se definieron actividades para la
recopilacion y procesamiento de la informacién sobre los resultados del indicador del nivel
de Propdsito “Cambio en el nivel de percepcion de seguridad de los contratantes de
servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y seguridad”, que de acuerdo con su método de
calculo, se asocid con la pregunta 4 del cuestionario.

Asimismo, se identificé que la escala de valoracién del reactivo 5 fue inconsistente con los
registros internos en los que mostrd una escala del 10 al 100, y no se ubicé la formalizacidn
del documento dentro de los procesos de la unidad administrativa responsable, lo que
mostré como area de mejora el establecimiento de mecanismos de control para que la
entidad fiscalizada incorpore los criterios para valorar la totalidad de los atributos que
determind en su objetivo; que sea consistente con las acciones que efectua, y lo integre al
manual de la unidad administrativa a cargo, a fin de mantener la vigencia de su normativa y
aportar certeza sobre el adecuado desarrollo de sus funciones.

En el listado de 674 encuestas aplicadas en 2024, se identificé que el 84.3% (568) se realizé
en la Ciudad de México; el 13.2% (89), en el Estado de México; el 1.2% (8), en Hidalgo,
Michoacan, Tamaulipas y Zacatecas, y en el 1.3% (9) restante, no se especificd la entidad
federativa o los contratantes no respondieron; en tanto que, por tipo de servicio prestado,
el 89.8% (605) fue en el rubro de intramuros; el 5.2% (35), de proteccién de personas y
custodia de valores, y el 5.0% (34), no tuvo respuesta.

En relacién con la informacién por reactivo, se detectd que se orientaron a obtener datos
especificos sobre el tipo de servicio y los contratos; la percepcién de la seguridad vy
satisfaccion de los contratantes referente a la capacitacién y comportamiento de los
integrantes; la ocurrencia de posibles irregularidades durante la prestacion de los servicios,
y la oportunidad en la atencion de quejas, reclamaciones o sugerencias, cuyos resultados
denotaron que, en términos generales, los contratantes opinaron favorablemente respecto
de los servicios que les brindd el SPF, con los aspectos siguientes:

e EI63.5% (428) de los 674 entrevistados conocio el contrato y su anexo técnico.

e EI92.6% (624) opind que el organismo cumplid sus expectativas.
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e El 99.4% (670) manifestd sentirse muy seguro o seguro con la presencia de los
integrantes.

e EI99.4% (670) indicé sentirse totalmente satisfecho.
e EI57.4% (387) considerd que los elementos estuvieron capacitados.
e EI91.4% (616) no identificé conductas negativas.

e El 31.6% (213) no percibio irregularidades asociadas con una mala actitud,
impuntualidad, irresponsabilidad o incumplimientos de los contratos.

e Enel66.2% (43) de los 65 de los casos, se atendid la queja presentada.

El instrumento de mediciéon presentd inconsistencias entre la escala definida en las
preguntas 5 y 12 relacionadas con el nivel de satisfaccién y el tiempo de atencidn de las
quejas, reclamaciones o sugerencias, ya que cuantificé una calificacién del 1 al 10, y las
respuestas se registraron del 10 al 100; ademads, el drgano desconcentrado empled la
informacién del 16.7% (2) de los 12 reactivos para reportar los resultados de 2 indicadores
de la MIR del Pp E002, sin que los datos del 83.3% (10) restante mostrara su utilidad para
mejorar la calidad de los servicios que prestd.

Al respecto, el SPF informd que, de acuerdo con sus atribuciones establecidas en el
Reglamento Interior del Servicio de Proteccion Federal y el Manual de Organizacién
Especifico, el area de Inspeccidn Interna Unicamente se encargd de la aplicacion y validacién
de la herramienta de evaluacidn, sin que precisara las acciones para el seguimiento de los
resultados e incrementar el nivel de percepcidn de seguridad y satisfaccion de los
contratantes, asi como la calidad, oportunidad, eficiencia, y eficacia en la prestacién de los
servicios, por lo que la entidad fiscalizada tiene como area de mejora establecer un
mecanismo que le permita obtener informacién relevante y de calidad que favorezca las
expectativas de los contratantes.

c) Supervisidn en la prestacion de los servicios de proteccién, custodia, vigilancia y
seguridad

La entidad fiscalizada supervisé el desempefio de los integrantes que prestaron los servicios
por medio de las visitas de inspeccidon administrativas y operativas, a fin de comprobar que
realizaron sus labores con base en los contratos suscritos, la normativa aplicable y los
principios institucionales y, con ello, dar cumplimiento a las necesidades y requerimientos
de los contratantes. En caso de incumplimientos, los hallazgos se clasificaron de acuerdo
con el tipo de inspeccidn, en las administrativas, se denominaron insuficiencias cuando el
despliegue operativo del estado de fuerza, armamento, equipo policial, vehiculos o
radiocomunicacion no fue consistente con lo establecido en los anexos técnicos del servicio,
y en las operativas, se definieron como incidencias cuando surgié un evento que pudo
afectar la seguridad parcial o total de las instalaciones o personas ante riesgos o amenazas.
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En cuanto a los criterios que aplicd el organismo para definir la programacion de las
inspecciones, se verificd que realizd un analisis de las acciones efectuadas respecto de las
programadas, durante el periodo 2019-2023, cuyo resultado en 2019 fue del 98.1%, ya que
realizé 2,940 visitas de las 2,996 programadas; en tanto que, para el resto del periodo, se
registré un cumplimiento del 100.0%, ya que ejecutd 4,251 en 2020; 7,040 en 2021,y 9,770
en 2022 y 2023; asimismo, considerd factible la elaboracién del Programa Anual de
Inspeccién 2024, con una meta de 10,000 visitas, debido al incremento de los servicios, al
nimero de integrantes reclutados, y al contar con los recursos humanos y materiales
suficientes.

Para su implementacién, el SPF dispuso del Manual de Procedimientos de la Direccién
General de Inspeccidn Interna y de la Guia para la Ejecucion de Visitas de Inspeccidn, y como
evidencia documental remitié los expedientes de las inspecciones realizadas en 4 instancias
de la APF, que incluyeron el oficio de comisidn para efectuar la visita; las actas; las cédulas
de inspeccidn; las entrevistas para los integrantes; los formatos con los que fomentd la
cultura cero tolerancia al alcohol, y los informes de las visitas, en los que se detallaron los
hallazgos detectados, aspectos que denotaron que el organismo establecié criterios para la
programacion de las inspecciones y que contd con disposiciones formalizadas para normar
la ejecucion de las visitas.

En 2024, el SPF ejecutd el 100.0% (10,000) de las visitas previstas, de las cuales el 49.9%
(4,994) se oriento al rubro administrativo, y el 50.1% (5,006) al operativo, con lo que se
detectaron 12,783 hallazgos, de los que el 22.4% (2,862) correspondié a insuficiencias
relacionadas con la falta de armas, de equipo policial, de telecomunicaciones, de vehiculos y
a diferencias en el nimero de integrantes asignados, y el 77.6% (9,921) se relacion6 con
incidencias por la carencia de los instrumentos para la prestacion de los servicios como
armamento, credenciales institucionales, equipos de comunicacién y policial, uniformes y
vehiculos, indisciplina de los elementos, desconocimiento de los protocolos y la normativa
aplicable, asi como capacitacion deficiente para la portacién de armas de fuego, e
inconsistencias en las bitacoras de asistencia.

Para subsanar los hallazgos identificados durante las inspecciones, el dérgano
desconcentrado sefiald que contd con 2 procedimientos para la recepcion, registro, turno,
seguimiento y solventacion de las insuficiencias e incidencias; sin embargo, se detecté que
dichos instrumentos no se formalizaron en los manuales de las unidades administrativas
responsables.

Para las insuficiencias, se definieron 16 actividades, de las que acreditdé el 37.5% (6)
referente a la atencidn y seguimiento de las observaciones con los oficios institucionales de
envio y recepcion del consolidado de los hallazgos, asi como los correos electrénicos para su
reporte en el sistema de “Control de Visitas de Inspeccién (COVIN)”, en el que se incluyé un
apartado para incorporar las acciones de mejora implementadas para subsanarlas, en el
18.8% (3), asociado con la instruccidn del titular de Inspeccién Interna hacia las areas
responsables, se efectué de manera verbal, sin que documentara el 43.7% (7) restante,
relativo a la recepcion y validacion de la documentacion autorizada para la atencién de las
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observaciones, asi como la retroalimentacién para complementar o corregir la
documentacidn relacionada con las mejoras realizadas.

En cuanto a las incidencias, se determinaron 17 actividades, de las que comprobd el 35.3%
(6) mediante los oficios internos con los que se notificd el consolidado de los hallazgos
detectados, los aspectos identificados y las medidas emprendidas para atenderlas, asi como
la base de datos con los registros, en la que se detectd que, una vez autorizada la
resolucién, se llenaria el rubro “estatus” con los conceptos “sin atender, reduccién
incidencia o incidencias pendientes”; no obstante, se constatdé que sélo se incorpord el
concepto “sin atender” para el 8.8% (874) de las 9,921 registradas; en el 17.6% (3) su medio
de verificacion fue verbal referente a la instruccion del titular de la unidad sobre las
acciones para la gestidn de las observaciones, y para el 47.1% (8) no acreditd el analisis y
validacién de la documentacién sobre su solucién, ni las revisiones internas efectuadas para
corregirla.

Lo anterior mostrd que la entidad fiscalizada supervisé la prestacidon de los servicios por
medio de la inspeccidn interna, a fin de satisfacer las expectativas del contratante y sus
requerimientos, pero los aspectos identificados respecto de la atencién de las insuficiencias
e incidencias representaron areas de oportunidad que requieren que la institucion
establezca mecanismos de control para formalizar los procedimientos con los que dio
seguimiento a la atencién de los hallazgos, en el que incorpore los medios documentales
gue le permitan acreditar las acciones realizadas, asi como para el adecuado registro del
estatus de las deficiencias operativas, a fin de aportar certeza sobre en el cumplimiento de
sus atribuciones.

d) Contribucion del Pp E002 a los compromisos sectoriales

En cuanto a la contribucidon del Pp E002 “Servicios de Proteccién, Custodia, Vigilancia y
Seguridad de Personas, Bienes e Instalaciones” a los compromisos sectoriales relativos a la
ampliacidn de la cobertura de los servicios otorgados en las dependencias y entidades de la
APF, y el fortalecimiento de la formacién y capacitacidén de los integrantes para mejorar su
desempeiio, el organismo informd que, en las etapas de formacidn inicial y continua, se
fortalecid la profesionalizacién de los integrantes al ser una herramienta multifuncional y
estratégica, y para la ampliacion del estado de fuerza operativa, las acciones se enfocaron
en el incremento de la cobertura y su posicionamiento como una institucién confiable en
materia de seguridad a nivel nacional.

En el “Informe de Avances y Resultados en el marco del Programa Sectorial de Seguridad y
Proteccion Ciudadana 2020-2024”, se identificd que, en 2024, en relacidon con el ejercicio
anterior, en los rubros de servicios prestados, de los integrantes desplegados y de los
especializados, se registraron aumentos del 2.5%, 1.7% y 265.4%, respectivamente; en
contraste, el numero de integrantes desplegados presentd una diferencia de 19.6 puntos
porcentuales menos respecto de la estrategia de cobertura establecida en el Plan
Estratégico Institucional 2021-2024, en el que se definid la meta de 16,730 integrantes
desplegados, lo que significd 3,272 integrantes menos que los previstos.

18



Grupo Funcional Gobierno

Asimismo, se registré un decrementé del 50.0% en el nimero de egresados de la etapa de
formacidn inicial; en tanto que, los recursos percibidos mediante el Pp E002 mostraron un
incremento del 23.1% en materia fiscal y del 16.6% en las contraprestaciones por la
prestacion de los servicios, respecto de 2023, lo que representé el 20.3% (2,237,826.4 miles
de pesos-mdp) mas para financiar su operacién, al pasar de 11,021,509.7 mdp a
13,259,336.1 mdp.

Al respecto, la entidad fiscalizada informé que al estar sectorizado al Ramo 36 Seguridad y
Proteccion Ciudadana, en su caracter de drgano administrativo desconcentrado sin
independencia presupuestaria, ni figura legal propia, debié gestionar la autorizacién de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) mediante la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana (SSPC) para aumentar el despliegue de sus integrantes, a fin de
obtener la autorizacién de 9,000 plazas adicionales conforme a su plan de crecimiento, pero
la autoridad hacendaria sélo le autorizé 188 plazas, con lo que continud con la contratacién
de los cadetes egresados, y precisd que se implementaron acciones de sensibilizacién y se
brindé apoyo para impulsar la conclusion de la formaciéon inicial, pero los cadetes
abandonaron los cursos por motivos ajenos a la entidad.

Por lo anterior, en el marco de la operacion del Pp E002, el Servicio de Proteccién Federal
avanzd en las acciones para favorecer su cobertura mediante la especializacion de los
integrantes y los servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad.

e) Comportamiento historico de los niveles de satisfaccién de los contratantes

En cuanto a la evolucién del nivel de satisfaccidn de los contratantes de los servicios de
proteccion, custodia, vigilancia y seguridad, durante el periodo 2019-2024, se reportd un
incremento de 1.7 puntos porcentuales, al pasar del 95.0% en 2019 a 96.7% en 2024,
aspecto que denotd que, en términos generales, mediante la implementacién del Pp E002,
la entidad fiscalizada mejord la percepcién de seguridad de los contratantes.

2024-5-36B00-07-0405-07-006 Recomendacion

Para que el Servicio de Proteccion Federal establezca mecanismos de control para disefiar
un instrumento de medicidn que aporte certeza de su desempeiio en cuanto al nivel de
satisfaccion de los contratantes de los servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y
seguridad, de conformidad con el articulo 45, primer parrafo, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
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2024-5-36B00-07-0405-07-007 Recomendacion

Para que el Servicio de Proteccién Federal establezca mecanismos de control para actualizar
el "Procedimiento y Politicas para la Realizacidon de la Entrevista de Satisfacciéon a los
Usuarios del Servicio de Proteccion Federal", que incluya los pardmetros para medir los
rubros de calidad, oportunidad, eficiencia y eficacia en la prestacién de los servicios; los
criterios sobre el procesamiento de los datos asociados con el indicador "Cambio en el nivel
de percepcion de seguridad de los contratantes de servicios de proteccidn, custodia,
vigilancia y seguridad", asi como las actividades para el seguimiento y uso de los resultados,
a efecto de contar con una herramienta que le permita obtener informacién relevante y de
calidad que favorezca las expectativas de las instancias que requieren sus servicios, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo segundo "Disposiciones en Materia de Control
Interno”, Titulo segundo "Modelo Estandar de Control Interno", Capitulo | "Estructura del
Modelo", Disposicién 9 "Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno",
Norma general tercera "Actividades de control", Principio 12 "Implementar Actividades de
Control", primer parrafo, Elementos de control interno 12.04, y Norma general cuarta
“Informacidon y Comunicacién", Principio 13 "Usar Informacién relevante y de calidad", del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidon
General en Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2024-5-36B00-07-0405-07-008 Recomendacion

Para que el Servicio de Proteccion Federal establezca mecanismos de control para
formalizar los procedimientos que reglamenten la recepcion, registro, turno, seguimiento y
solventacién de las insuficiencias e incidencias identificadas durante las inspecciones, en los
que incorpore los medios documentales para acreditar las acciones realizadas y los criterios
para efectuar un adecuado registro del estatus de atencidén de las deficiencias, a fin de
aportar certeza sobre el cumplimiento de sus atribuciones y para generar la informacién
relevante y de calidad que documente las acciones realizadas, en atencién de los términos
establecidos en el articulo segundo "Disposiciones en Materia de Control Interno", Titulo
segundo "Modelo Estandar de Control Interno", Capitulo | "Estructura del Modelo",
Disposicion 9 "Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno”, Norma
general tercera "Actividades de control”, Principio 12 "Implementar Actividades de Control",
primer parrafo, Elemento de control interno 12.01, y Norma general cuarta "Informacion y
Comunicacién", Principio 13 "Usar Informacion relevante y de calidad", del Acuerdo por el
que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno.
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Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.

2024-5-36B00-07-0405-07-009 Recomendacion

Para que el Servicio de Proteccidn Federal establezca mecanismos de control para generar
informacién relevante y de calidad respecto de las acciones asociadas con los indicadores
"Cambio en el nivel de percepciéon de seguridad de los contratantes de servicios de
proteccion, custodia, vigilancia y seguridad" y "Nivel de satisfaccion de los contratantes de
los servicios de proteccién, custodia, vigilancia y seguridad”, asi como de los criterios de
programacion de sus acciones para el cumplimiento de sus objetivos y metas, y las
actividades realizadas para la atencién de las insuficiencias e incidencias identificadas
durante las inspecciones, a efecto de que cuente con un respaldo documental para
comprobar los resultados reportados en la Cuenta Publica y el cumplimiento de sus
atribuciones, en cumplimiento de los articulos 45, primer parrafo, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y segundo "Disposiciones en Materia de Control
Interno", Titulo segundo "Modelo Estandar de Control Interno", Capitulo | "Estructura del
Modelo", Disposiciéon 9 "Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno",
Norma general cuarta "Informacidon y Comunicacion", Principio 13 "Usar Informacién
relevante y de calidad", del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

4. Economia, Sistema de Evaluacion del Desempeiio y rendicion de cuentas

En el andlisis del ejercicio de los recursos, del Sistema de Evaluacién del Desempefio y de los
mecanismos de rendicién de cuentas del Programa Presupuestario (Pp) E002 “Servicios de
Proteccion, Custodia, Vigilancia y Seguridad de Personas, Bienes e Instalaciones” se
identificd la aplicacién de los recursos asignados; la evaluacion de los resultados mediante
los indicadores y metas, y el estado que guardan los asuntos relacionados con la operacién
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del programa, a fin de transparentar la gestién publica y, con ello, generar informacién que
facilite la toma de decisiones y fortalezca la eficiencia y eficacia del gasto publico.™

a) Economia de los recursos

En el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion Funcional-
Programatica, Ramo 36 Seguridad y Proteccion Ciudadana, de la Cuenta Publica 2024 y en
los registros del Servicio de Proteccidon Federal se identificd que dicho organismo ejercié
7,700,195.8 miles de pesos (mdp), con cargo al Pp E002 “Servicios de Proteccion, Custodia,
Vigilancia y Seguridad de Personas, Bienes e Instalaciones”, monto superior en 263.0%
(5,579,207.1 mdp) respecto del presupuesto original de 2,120,988.7 mdp.

En 2024, del recurso ejercido mediante el Pp E002 por un monto de 7,700,195.8 mdp, el
99.8% (7,682,813.2 mdp) correspondid al rubro de gasto corriente, que registré un aumento
del 262.2% (5,561,824.5 mdp), y el 0.2% (17,382.6 mdp), al rubro de gastos de inversion. En
cuanto al presupuesto modificado, el recurso ejercido representé el 100.0%

Respecto de las variaciones registradas, el SPF acredité que la diferencia del gasto por
5,579,207.1 mdp se origind por las adecuaciones presupuestarias solicitadas a la SHCP para
cubrir el pago de las plazas eventuales; los materiales de administracién; los alimentos y
utensilios; los combustibles; las prendas de proteccién; los suministros de seguridad; los
servicios de mantenimiento; los traslados y viaticos; los servicios cientificos, y la adquisicion
de equipos de defensa, cuyos recursos provinieron de los ingresos que generd por concepto
de contraprestaciones, ya que al organismo Unicamente se le asignd presupuesto en el
capitulo de servicios personales para el personal permanente.

En cuanto al registro de dichos recursos, el SPF indicé que no existid un reporte especifico
gue muestre los ingresos que generd, ya que éstos se reportaron de manera consolidada en
los rubros de productos y aprovechamientos en el documento “Ingresos presupuestarios
excedentes captados en 2024” de la Cuenta Publica, en el cual se reportd la totalidad del
Ejecutivo Federal, de acuerdo con la clasificacidon establecida en la Ley de Ingresos de la
Federacidn para el ejercicio fiscal 2024.

Por lo que corresponde al uso y destino de los ingresos obtenidos, la entidad fiscalizada
precisé que al estar sectorizado al Ramo 36 Seguridad y Proteccién Ciudadana, en su
caracter de drgano administrativo desconcentrado sin independencia presupuestaria, ni
figura legal propia, debid gestionar la autorizaciéon de la SHCP mediante la Secretaria de

15 De acuerdo con lo establecido en los articulos 134, primer parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 4, segundo pdrrafo, y 111, primero, segundo y tercer parrafos, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y segundo “Disposiciones en Materia de Control Interno”, Titulo segundo “Modelo Estandar
de Control Interno”, Capitulo | “Estructura del Modelo”, Disposicion 9 “Normas Generales, principios y elementos de
control Interno”, Norma general cuarta “Informaciéon y Comunicacidon”, primer pdarrafo, Principio 15 “Comunicar
Externamente”, Elemento de control 15.08, del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.
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Seguridad y Proteccion Ciudadana (SSPC) para ejercerlos, cuyas operaciones se informaron
por el ramo en el formato “Origen y destino de los ingresos excedentes”. Como evidencia
documental, la institucion remitié los listados de los montos enterados a la Tesoreria de la
Federacién y los oficios que envié a la SSPC para la validacién de la notificacidon de los
ingresos excedentes por parte de la autoridad hacendaria, asi como los enlaces electrénicos
de los reportes y las adecuaciones presupuestarias liquidas efectuadas.

b) Sistema de Evaluacién del Desemperio del Pp E002
b.1) Clasificacion programatica

Para 2024, la entidad fiscalizada contd con la MIR 2024 del Pp E002 “Servicios de Proteccidn,
Custodia, Vigilancia y Seguridad de Personas, Bienes e Instalaciones”, cuya clasificacion
programatica fue adecuada con la modalidad “E”, ya que sus actividades y componentes se
orientaron a la prestacion de servicios de proteccién, custodia, vigilancia y seguridad de
personas, bienes e instalaciones, con las que favorecio el incremento de la seguridad en las
dependencias y entidades de la APF y, con ello, contribuyd a la mejora en las condiciones de
seguridad en el territorio nacional.

b.2) Alineacion con la planeacion nacional y sectorial

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 se identificé la vinculacion del Pp E002
con el Eje I. Politica y Gobierno del PND 2019-2024, y con el Programa Sectorial de
Seguridad y Proteccion Ciudadana (PSSPC) 2020-2024, especificamente con el Objetivo
prioritario 1 Mejorar las condiciones de seguridad en las regiones del territorio nacional
para construir la paz, asi como la Estrategia prioritaria 1.6 relativa a la mejora en la
prestacion de servicios de proteccidn federal para auxiliar y contribuir en las funciones de
seguridad publica, con lo que se verificd que la MIR incluyd la alineacién con el compromiso
sectorial al que favorecid, el cual mostré correspondencia con la visidn nacional.

b.3) Definicién del problema publico y los objetivos

En el Diagndstico del Pp E002 “Servicios de Proteccidn, Custodia, Vigilancia y Seguridad de
Personas, Bienes e Instalaciones”, vigente en 2024, el Servicio de Proteccidn Federal definié
el problema publico que justificd la implementacion del programa en términos de que “Las
personas, bienes e instalaciones de las dependencias y entidades de la APF, de los 6rganos
auténomos, instalaciones de los poderes Legislativo y Judicial, ven vulnerada su seguridad
ante amenazas sociales, naturales y accidentales presentes en su entorno laboral”, cuyas
causas implicaron la deficiente calidad de los servicios de proteccidn, custodia y vigilancia, el
insuficiente estado de fuerza desplegado para cubrir las solicitudes, asi como la falta de
coordinacion, control y supervision de los servicios prestados y de capacitacion de los
elementos policiales para la custodia de instalaciones y traslados de alto riesgo, lo que
redujo el nimero de inmuebles resguardados, aspectos que repercutieron en un bajo nivel
de satisfacciéon de los contratantes, el aumento de empresas privadas proporcionando
seguridad y, con ello, el deterioro de las condiciones de seguridad.
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Para resolver estos aspectos, en el arbol de objetivos, el organismo definié que el Pp E002
se orientd a incrementar la seguridad de los contratantes, mediante acciones suficientes de
coordinacion, control y supervisidon; de elementos capacitados y especializados, y de un
estado de fuerza que atienda los servicios solicitados para custodiar un mayor nimero de
instalaciones, a efecto de cambiar la percepcidon de las personas, las dependencias vy
entidades de la APF, y los poderes Legislativo y Judicial que le requieran un servicio, lo cual
fue consistente con el propdsito establecido en la MIR del programa referente a que “Las
personas, bienes e instalaciones de las dependencias y entidades de la APF, de los érganos
auténomos, instalaciones de los poderes legislativos y judicial, incrementan su seguridad
ante amenazas sociales, naturales y accidentales presentes en su entorno laboral”.

Al respecto, se considera que la problematica incorporé de manera clara, objetiva y
concreta las causas y efectos de la necesidad que motivd la implementacién del programa y
que, en correspondencia con ello, establecio la situacidn futura por lograr para avanzar en
su atencion.

b.4) Ldgica vertical y horizontal

En el andlisis de la MIR de 2024 del Pp E002, se identificaron 6 objetivos: 1 para el nivel de
Fin, 1 de Propdsito, 1 de Componente y 3 de Actividad orientados a contribuir a la mejora de
los servicios de proteccidon, custodia y vigilancia de personas, bienes e instalaciones, los
cuales contaron con 7 indicadores para medir su cumplimiento.

En cuanto a la légica vertical, se detecté que el 100.0% (6) de los objetivos mostré una
adecuada relacion causa-efecto entre los 4 niveles de la matriz, ya que las 3 actividades
incorporadas en cuanto a la capacitacién de cadetes en cursos de formacién inicial; la
especializacion de los integrantes para custodia de instalaciones vitales y traslado de alto
riesgo, y el despliegue en el territorio nacional fueron suficientes para generar el
componente relativo al resguardo de inmuebles, que en conjunto con el componente del
nivel de satisfaccidn de los contratantes aportaron elementos para cambiar la percepcion de
seguridad en las instalaciones custodiadas del nivel de Propésito y, a su vez, éste coadyuvd
al logro del compromiso superior del nivel de Fin sobre la mejora en las condiciones de
seguridad; en tanto que, en la légica horizontal, se determiné que el 100.0% (7) de los
indicadores fue adecuado para medir el cumplimiento de los objetivos.

No obstante, se detecté como area de mejora la integracion de actividades de coordinacién,
control y supervisién de los servicios proporcionados, de manera que favorezcan las
calificaciones que obtiene en lo relativo a los niveles de satisfaccion y la percepcién de
seguridad de los contratantes.

Por lo anterior, se considerd que, en términos generales, la matriz de indicadores del Pp
E002 proporciond parametros de utilidad para evaluar el desempefio de la entidad
fiscalizada en la prestacién de servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y seguridad, pero
el SPF requiere establecer mecanismos de control para integrar las actividades que permitan
obtener el componente relativo a la satisfaccién de los contratantes, a efecto de disponer
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de una herramienta de medicién que permita un adecuado seguimiento y evaluacién del
logro del programa.

La entidad fiscalizada remitié el Diagndstico Ampliado del Pp E054 “Servicios de Policia
Complementaria y de Proteccion, Custodia, Vigilancia y Seguridad de Personas, Bienes e
Instalaciones” que sustituira al programa E002 a partir del ejercicio 2026, los correos
institucionales enviados a la SSPC para su registro en el sistema PIPP de la SHCP y la MIR
integrada en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion 2026, en la que se
identific6 que, como resultado de la Estrategia de Simplificacién de la Estructura
Programatica 2026, el PND 2025-2030, la Estrategia Nacional de Seguridad Publica 2024-
2030 y de la publicacion del reglamento interior de la secretaria, el 24 de junio de 2025, se
le otorgd autonomia técnica, operativa y de gestion, y se le facultd para realizar actividades
de inteligencia e investigacidn, lo que motivé la modificacion de la denominacion del Pp e
implicé el replanteamiento de su funcionamiento institucional para adicionar los servicios
como policia complementaria.

Asimismo, se identificé que en dicho documento definid la problematica del Pp E054 en
términos de que “Los sujetos previstos en el articulo 3 del Reglamento del Servicio de
Proteccion Federal, son susceptibles a las amenazas sociales, naturales y/o accidentales”,
para lo cual establecid el objetivo referente a que “Los sujetos establecidos en el articulo 3
del Reglamento del Servicio de Proteccién Federal con proteccidén, son menos susceptibles a
las amenazas sociales, naturales y/o accidentes”, asi como 7 indicadores en materia de
formacién, especializacion y despliegue de integrantes; el resguardo de inmuebles; la
medicion del nivel de satisfaccién y el cambio de percepcidon de los contratantes, y su
aportacién a la mejora de las condiciones de seguridad en el pais, sin que se incorporaran
acciones de coordinacién, control y supervisién, ni para el cumplimiento de sus nuevas
atribuciones de inteligencia e investigacion.

Al respecto, la entidad fiscalizada precisé que la coordinacion, control y supervision se
efectuaron mediante las visitas de inspeccidn para revisar la prestacidon de los servicios,
aspecto al que continuard dandole seguimiento con el Programa Anual de Trabajo;
asimismo, sefialé que conté con las encuestas que aplicé durante las inspecciones para
monitorear el nivel de satisfacciéon y de la percepcién de seguridad de los contratantes,
cuyos resultados reflejaron la mejora de los servicios proporcionados; mientras que, sobre
las funciones de policia complementaria, la instituciéon indicd que se requiere la
actualizacién de su reglamento interior para agregarlas, debido a que, a la fecha de emisién
del presente documento, continua vigente el ordenamiento publicado el 23 de agosto de
2022, por lo que cualquier modificacion en la estructura de la MIR se realizara una vez que
disponga de los elementos normativos para sustentar el desarrollo de operaciones
especiales y estrategias en esas materias.

Con lo anterior, se verificé que en la estructura de la MIR se previeron las actividades y
componentes suficientes para el logro del propdsito y, con ello, su contribucién al fin
superior.
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c) Rendicién de cuentas relacionada con el Pp E002

Para verificar que el SPF rindié cuentas sobre la operacidn del Pp E002, se revisd el Sexto
Informe de Gobierno 2023-2024; el Sexto Informe de Labores de la Secretaria de Seguridad
y Proteccién Ciudadana; el Informe de Avances y Resultados del Programa Sectorial de
Seguridad y Proteccién Ciudadana 2020-2024, y la Cuenta Publica 2024.

Se constatod que, para 2024, en los informes de Gobierno y de Labores 2023-2024, asi como
en el Informe de Avances y Resultados del Programa Sectorial de Seguridad y Proteccién
Ciudadana 2020-2024, la entidad fiscalizada reporté avances de las acciones realizadas para
el cumplimiento de los objetivos y metas del Pp EO02 en los que se destacd lo relativo a la
capacitacién de sus integrantes en temas de derechos humanos, asi como en formacién
inicial y continua para los cadetes y sus elementos policiales.

Asimismo, la entidad fiscalizada informd sobre el despliegue de 13,458 integrantes; el
otorgamiento de 82 servicios de proteccion y vigilancia, asi como el resguardo y custodia de
2,206 inmuebles, y la realizacién de las supervisiones operativas por medio de la inspeccién
interna; ademas, en la Cuenta Publica 2024, se reporté el ejercicio de los recursos con cargo
al Pp E002 por un monto de 7,700,195.8 mdp y los resultados de los 7 indicadores, de los
cuales en el 85.7% (6) se logrd lo previsto y en el 14.3% (1) no se alcanzé la meta, e integrd
las causas de las variaciones registradas, lo que mostré que rindid cuentas sobre el
programa y aporté elementos suficientes acerca de su operacion.

5. Evaluacidn del control interno

Para verificar el grado de cumplimiento de las normas de control interno en la operacién del
Pp E002 “Servicios de Proteccion, Custodia, Vigilancia y Seguridad de Personas, Bienes e
Instalaciones”, se solicitd al Servicio de Proteccidn Federal que respondiera un cuestionario
con 53 reactivos distribuidos en cada una de las 5 normas de control referente a los 17
principios correspondientes y que anexara el soporte documental. El andlisis de las
respuestas al Cuestionario de Control Interno se muestra en el cuadro siguiente:
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EVALUACION DE LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO DEL PP E002 “SERVICIOS DE PROTECCION,
CUSTODIA, VIGILANCIA' Y SEGURIDAD DE PERSONAS, BIENES E INSTALACIONES”, 2024

Norma / Principio

Aspectos
consultados

Analisis de la informacién

Total

53

AMBIENTE DE CONTROL

13

1. Mostrar actitud de
respaldo y
compromiso.

El Servicio de Protecciéon Federal respondié de
manera afirmativa que el personal conocié la
vision y misién institucionales; comunicé y asigné
a las areas responsables el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales; conté con un
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés y evalu6 el cumplimiento del Cédigo de
Etica y de Conducta; se asegurd de que existiera
un entorno y clima organizacional de respeto e
integridad, y conté con una estructura
organizacional autorizada y vigente.

Asimismo, respondié que, en 2024, no le aplicé
realizar encuestas de clima organizacional, ya que
la entonces Secretaria de la Funcién Publica le
infformé mediante oficio que se aplicaria la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional por el
proceso institucional de entrega-recepcién como
resultado del término de la administracién
gubernamental.

2. Ejercer la respon-
sabilidad de vigi-
lancia.

El SPF respondid de manera afirmativa que
establecid una estructura de vigilancia del control
interno, lo cual acredité con los oficios de
designacion del personal que fungié como enlace
en los procesos de control interno y
administracion de riesgos.

3. Establecer la es-
tructura, respon-
sabilidad y auto-
ridad.

La entidad fiscalizada respondi6 de manera
afirmativa que los perfiles y descripciones de los
puestos se encontraron actualizados conforme a
sus funciones; que conté con manuales de
organizacién y de procedimientos de las unidades
administrativas, y operéd un mecanismo para
evaluar y actualizar el control interno.

También indicé que no evalud periddicamente la
estructura organizacional, ya que, durante el
ejercicio 2024, continué alineada a su reglamento
y fue autorizada por la entonces Secretaria de la
Funcién Publica.

4. Demostrar  com-
promiso con la
competencia
profesional.

Respuestas
st | No No
aplica

51 1 1
11 1 1

5 0 1

1 0 0

3 1 0

1 0 0

El servicio respondié de manera afirmativa que
estableci6  expectativas de  competencia
profesional sobre los puestos clave mediante el
Programa Anual de Capacitacién 2024, el cual
considerd el rubro de “Alta Direccién” para el
personal de mando con temas referentes a la
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Respuestas
Norma / Principio Aspectos Analisis de la informacién
consultados No
Si No .
aplica
planeaciéon estratégica, la negociacidon, el
liderazgo, la ética profesional, la comunicacion
organizacional, asi como la supervision y la
evaluacion operativa.

5. Establecer la es- 1 1 0 0 El SPF respondid de manera afirmativa que
tructura para el establecié y mantuvo una estructura que permitio
reforzamiento de responsabilizar al personal por sus funciones y
la rendicion de obligaciones especificas, ya que conté con los
cuentas. servidores publicos para atender los 6 procesos

prioritarios que, en 2024, se seleccionaron para la
evaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional (SCII), lo que acredité con los oficios
de autorizacion de la matriz de dichos procesos y
para comunicar a los responsables.

ADMINISTRACION DE 11 11 0 0

RIESGOS

6. Definir metas y 1 1 0 0 La entidad fiscalizada respondié de manera
objetivos insti- afirmativa que definid sus metas y obijetivos,
tucionales. mediante un plan estratégico que se asoci6 a su

mandato legal, ya que proporcionéd el Plan
Estratégico Institucional 2021-2024, en el que
establecid 14 objetivos estratégicos, con sus
respectivas lineas de accion y 7 indicadores, los
cuales se asociaron con los compromisos del Plan
Nacional del Desarrollo 2019-2024 y el Programa
Sectorial de Seguridad y Protecciéon Ciudadana
2020-2024.

7. Identificar, ana- 7 7 0 0 El SPF respondié de manera afirmativa que conté
lizar y responder a con actividades de control interno para
los riesgos. identificar, dar atencion y mitigar los riesgos

detectados en los procesos relacionados con el Pp
E002; que aplicd la metodologia establecida en las
etapas para la administraciéon de riesgos, para su
identificacion, descripcidn, evaluacion, atencién y
seguimiento; dispuso de procedimientos formales
en donde se establecieron las obligaciones de los
responsables de los procesos que intervienen en
la administracion y seguimiento de riesgos;
incluy6, en la integracion de la Matriz de
Administraciéon de Riesgos Institucional los
elementos de valoraciéon de los riesgos
institucionales; que elaboré un programa de
trabajo de administracién de riesgos para
controlar los riesgos identificados; incluyd, en los
reportes de los Avances Trimestrales del
Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos y el Reporte Anual del Comportamiento
de los Riesgos correspondientes al ejercicio fiscal
2024, informacion sobre los procesos del Pp, y
conté con mecanismos y procedimientos
establecidos para que el personal informara sobre
los riesgos en el desarrollo de las actividades.
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Norma / Principio

Aspectos
consultados

Respuestas

Si

No

No
aplica

Analisis de la informacién

Considerar el
riesgo de corrup-
cion.

El servicio respondié de manera afirmativa que
estableci6 medidas de control para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrupcién, abusos y fraudes que pudieran afectar
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Identificar, ana-
lizar y responder al
cambio.

La entidad fiscalizada respondié de manera
afirmativa que previd y planeé medidas ante
cambios significativos en las condiciones internas
y externas que pudieran afectar el cumplimiento
de los objetivos del Pp E002, y analizé y respondio
a los cambios identificados y a los riesgos
asociados con éstos.

ACTIVIDADES DE
CONTROL

17

17

10.

Disefiar activi-
dades de control.

El SPF respondié de manera afirmativa que disefié
actividades de control en respuesta a los riesgos
asociados con los objetivos institucionales y los
procesos del Pp E002, y considerd la segregacion
de funciones en el disefio de las responsabilidades
de las actividades de control.

11.

Seleccionar y de-
sarrollar activi-
dades de control
basadas en las
Tecnologias de la
Informacion y
comunicaciones
(TIC).

El servicio respondié de manera afirmativa que
existieron y operaron actividades de control
desarrolladas mediante el uso de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones (TIC); se
seleccionaron y desarrollaron actividades de
control que ayudaran a dar respuesta y reducir los
riesgos de cada proceso, considerando los
controles manuales y/o automatizados con base
en el uso de TIC; identificé y evalué las
necesidades de utilizar TIC en las operaciones y
etapas de los procesos relacionados con el Pp
E002; conté con TIC para obtener y procesar
adecuadamente la informacién derivada de su
operacion; implementé actividades de control de
seguridad relacionadas con permisos de acceso a
las TIC; cancelé oportunamente el acceso
autorizado del personal que causo baja, tanto en
espacios fisicos como a las TIC, y cumplié con las
politicas y disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital Nacional en los procesos de
gobernanza, organizacion 'y de entrega,
relacionados con la planeacién, contratacion y
administracidn de bienes y servicios de TIC y con
la seguridad de la informacion.

12.

Implementar  ac-
tividades de con-
trol.

La entidad fiscalizada respondié de manera
afirmativa que definid las actividades de control
de los procesos del Pp E002, para cumplir con las
metas comprometidas con base en el
presupuesto asignado del ejercicio fiscal; operd
los instrumentos y mecanismos para medir el
avance, resultados y analizar las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas
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Norma / Principio

Aspectos
consultados

Respuestas

Si

No

No
aplica

Analisis de la informacién

institucionales, y del programa; establecié
estandares de calidad, resultados, servicios y
desempefio en la ejecucidn de sus procesos;
establecié mecanismos para identificar y atender
la causa raiz de las observaciones determinadas
por las diversas instancias de fiscalizacion;
identificé la causa raiz de las debilidades de
control interno determinadas, con prioridad en
las de mayor importancia; evalud y actualizo las
politicas, procedimientos, acciones, mecanismos e
instrumentos de control en los procesos
vinculados con el Pp E002; atendié en tiempo y
forma las recomendaciones y acuerdos de los
Comités Institucionales, y revisé periédicamente
las politicas, procedimientos y actividades de
control asociadas a mantener la relevancia y la
eficacia en el logro de los objetivos.

INFORMACION Y
COMUNICACION

13.

Usar informacién
relevante y de
calidad.

El SPF respondié de manera afirmativa que conté
con un mecanismo para generar informacion
relevante y de calidad; implanté un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracion de
informes cumpla con las politicas, lineamientos y
criterios institucionales establecidos; el sistema
de informacion gener6 de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacidn sobre el estado
de la situacién contable y programatico-
presupuestal de los procesos del Pp E002; conté
con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos aprobados en las
reuniones del Organo de Gobierno, de comités
institucionales y de grupos de alta direccidn, asi
como de su seguimiento; conté con un
mecanismo especifico para el registro, analisis y
atenciéon oportuna y suficiente de quejas y
denuncias, y contd con un sistema de informacion
que permitiera a la alta direccién realizar el
seguimientos y tomar decisiones en los procesos
vinculados con el programa.

14.

Comunicar inter-
namente.

La entidad fiscalizada respondié de manera
afirmativa que utilizé las lineas de reporte y
autoridad establecidas para comunicar
informacion de calidad en toda la institucién y con
las dreas vinculadas con el Pp E002.

15.

Comunicar  exter-
namente.

El servicio respondié de manera afirmativa que
utilizé las lineas de reporte establecidas para
comunicar informacién de calidad a las partes
externas.
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Respuestas

Aspectos
consultados
Si No N?
aplica

Norma / Principio Andlisis de la informacién

SUPERVISION Y MEJORA
CONTINUA

16. Realizar activi- 3 3 0 0 El SPF respondid de manera afirmativa que
dades de super- establecid y utilizé bases de referencia como
vision. criterio en la evaluacién del control interno de las

dreas encargadas del Pp E002, y, en caso de

diferencias entre esas bases y las condiciones
reales, realiz6 los cambios necesarios para
reducirlas; realizé las acciones correctivas vy

preventivas que contribuyeron a la eficiencia y

eficacia de las operaciones, asi como la

supervision permanente de los  cinco
componentes de control interno, y utilizé los
resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre

Tecnologias de la Informacion para retroalimentar

a los responsables del programa y mejorar sus

procesos.

17. Evaluar los pro- 1 1 0 0 El Servicio de Proteccién Federal respondié de
blemas y corregir manera afirmativa que se realizaron evaluaciones
deficiencias del control interno de los procesos sustantivos y

administrativos de las areas encargadas del Pp

E002 para determinar la suficiencia y efectividad

de los controles establecidos, lo cual acredité con

las minutas de las reuniones de trabajo relativas
al seguimiento de los reportes de avances
trimestrales de las acciones de mejora de los

procesos incluidos en el PTCI 2024.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Servicio de Proteccién Federal.

El SPF respondid los 53 reactivos del Cuestionario de Control Interno aplicado por esta
Entidad de Fiscalizacidn, de los cuales acredité que el 96.2% (51) se vinculd con el Pp E002;

e

nel 1.9% (1), respondié de manera negativa, ya que la encuesta de clima organizacional no

se realizo por instruccién de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,*®y en el 1.9% (1),

n

o aplico, el cual correspondid a la evaluacién de la estructura organizacional que no se

efectud porque continué alineada a su reglamento interior.

De acuerdo con el articulo 26, fraccion Xlll, del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de noviembre
de 2024, se establece que, para el despacho de los asuntos del orden administrativo, el Poder Ejecutivo de la Unidn
contara con la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.
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Con esos elementos, la entidad fiscalizada documentd que, en lo general, el control interno
asociado al Pp E002 proporciond una seguridad razonable hacia el logro de objetivos y
metas.

6. Objetivos de Desarrollo Sostenible

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) son el plan maestro para conseguir un futuro sostenible para todos. Se
interrelacionan entre si e incorporan los desafios globales a los que nos enfrentamos dia a
dia, como la pobreza, la desigualdad, el clima, la degradacién ambiental, la prosperidad, la
pazy la justicia.'’

El SPF informd que, de acuerdo con la alineacidon establecida en su Plan Estratégico
Institucional 2021-2024, el Pp E002 “Servicios de Proteccion, Custodia, Vigilancia vy
Seguridad de Personas, Bienes e Instalaciones” se vinculé de manera indirecta con el
compromiso internacional 16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles” y a la meta 16.11 “Fortalecer las instituciones
nacionales pertinentes, incluso mediante la cooperacidn internacional, para crear a todos
los niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad de prevenir la violencia
y combatir el terrorismo y la delincuencia”.

En cuanto a las acciones que realizd, la entidad fiscalizada precisé que, mediante el
indicador de nivel de Fin denominado “Tasa de incidencia delictiva por cada 100 mil
habitantes de 18 afios y mas” de la MIR 2024 del Pp E002 generé informacidn respecto de
su aportacion a la reduccidon de la incidencia delictiva del pais como resultado de la
prestacion de los servicios de resguardo de las instalaciones para prevenir y reducir las
amenazas a la integridad. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacidon y
Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2024, del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), la incidencia disminuyd al registrar 33,267 delitos del fuero federal por
cada 100,000 habitantes, cifra que representd el 92.36% respecto de la estimacion de
36,016 actos delictivos, aspectos que denotaron que el programa contribuyé de manera
indirecta al ODS 16 y a la meta 16.11 de la Agenda 2030.

Consecuencias Sociales

En 2024, mediante la operacién del Pp E002, el Servicio de Proteccion Federal contribuyd a
mejorar el nivel de percepcion de seguridad de las personas y las instituciones
gubernamentales, ya que el nivel de satisfaccion de los 674 contratantes entrevistados fue
del 96.7% y 670 manifestaron sentirse muy seguros o seguros, lo que representd el 99.4%,
cifra superior en 15.5 puntos porcentuales en relacidon con el ejercicio fiscal 2023 y en 7.5

17 Objetivos de Desarrollo Sostenible [en linea]. Naciones Unidas [consulta: 30 de enero de 2026], disponible en:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/.
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puntos porcentuales respecto del 8.04% informado, lo que denoté un cambio en la
percepcion de seguridad por parte de los usuarios de sus servicios; asimismo, contribuyd a
ampliar la cobertura de sus servicios y al fortalecimiento de la profesionalizacién de sus
integrantes, al registrar aumentos del 2.5%, asi como del 1.7% y del 265.4% en los rubros de
prestacion de servicios, despliegue y profesionalizacidén de integrantes, respectivamente, en
relacion con el ejercicio anterior, lo que se vio favorecido por sus acciones de formacién
inicial de 2,326 cadetes para su incorporacion al organismo; la especializacion de 1,783
integrantes; la prestacion de 82 servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y seguridad a 79
instancias publicas y 3 a personas fisicas y morales; el despliegue de 13,458 elementos; el
resguardo de 2,206 inmuebles; la aplicacion de 405 evaluaciones de confianza a 21
instituciones de seguridad, y la ejecucion de 10,000 inspecciones de supervisiéon del
desempefio de su personal.

Aunque desplegé un mayor nimero de integrantes y recaudd 20.3% (2,237,826.4 mdp) mas
para financiar su operacidn, el total de elementos fue menor en 3,272 respecto de la
cobertura prevista en su Plan Estratégico Institucional 2021-2024 que fue de 16,730, debido
a las restricciones presupuestarias notificadas por la SHCP.

Buen Gobierno
Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, en 3 no se detectaron irregularidades y los 3
restantes generaron:

9 Recomendaciones al Desempeiio.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas de la Federacidn, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.
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Dictamen

El presente se emite el 8 de enero de 2026, fecha de conclusién de los trabajos de auditoria.
Esta se practicd sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de cuya
veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas del Servicio de Protecciéon Federal en la
prestacion de servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e
instalaciones. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en
consecuencia, existe una base razonable para sustentar este dictamen.

En el Diagndstico del Programa presupuestario E002 “Servicios de proteccidn, custodia,
vigilancia y seguridad de personas, bienes e instalaciones” 2024, el problema que justificd la
implementacion del programa consistié en que las personas, bienes e instalaciones de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, de los érganos auténomos,
instalaciones de los poderes Legislativo y Judicial, ven vulnerada su seguridad ante
amenazas sociales, naturales y accidentales presentes en su entorno laboral.

Para atender el problema publico, en 2024, el Servicio de Proteccién Federal operd el Pp
E002 “Servicios de Proteccion, Custodia, Vigilancia y Seguridad de Personas, Bienes e
Instalaciones”, a efecto de contribuir a mejorar el nivel de percepcidn de seguridad de las
personas y las instituciones gubernamentales, para lo cual ejercié 7,700,195.8 miles de
pesos (mdp).

Los resultados de la fiscalizacién mostraron que, en 2024, en cuanto a la formacién,
capacitaciéon y profesionalizacidn de los integrantes, el Servicio de Proteccion Federal
impartio 74 cursos con base en 11 temas, 1 de formacién inicial y 10 de especializacién, con
los cuales capacitod a 4,597 participantes, de los que 2,326 fueron cadetes por incorporarse
al organismo y 1,783 correspondieron a integrantes para el desarrollo de destrezas y
habilidades particulares de acuerdo con sus funciones, cifras que representaron niveles de
acreditacion del 82.8% (2,326) respecto de los 2,810 que iniciaron y del 99.8% (1,783) en
relacion con los 1,787 participantes en las acciones de adiestramiento en campos
especificos.

Asimismo, la entidad fiscalizada contd con el Programa Anual de Capacitacion (PAC) 2024 en
el que integré las areas de conocimiento con base en la Deteccion de Necesidades de
Capacitacién (DNC) 2023 vy dispuso de la DNC 2024 para la integracién del PAC 2025, pero
presentd areas de mejora y de oportunidad para que, dentro del PAC defina e implemente
las actividades que cubran las necesidades especificas de profesionalizacion de los
integrantes; establezca mecanismos de control para generar informacion relevante y de
calidad que compruebe el cumplimiento de sus objetivos y metas, e incluya acciones para la
actualizacién del Programa de Formacion Inicial respecto de la duracion del curso.

Respecto de la prestacidn de servicios, el organismo proporciond 82 servicios de proteccion,
custodia, vigilancia y seguridad, de los cuales el 96.3% (79) correspondié a instancias
publicas, con lo que resguardd 2,206 inmuebles, y el 3.7% (3) a personas fisicas y morales, y
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suscribié 87 contratos mediante los que se requirid el despliegue de 13,458 integrantes en
las 8 regiones operativas del territorio nacional, de los que el 94.1% (12,672) brindd
servicios que le generaron ingresos por el concepto de contraprestacién por un monto de
5,579,207.1 mdp; ademas, realizé 405 evaluaciones de control de confianza a 21
instituciones de seguridad, cifra que representd el 92.9% de las 436 solicitudes procedentes.

Adicionalmente, la entidad fiscalizada conté con los documentos para normar la planeacién
de la distribucion y asignacion del personal; no obstante, el organismo no actualizé la
disposicion para regular la contratacion de los servicios en cuanto al marco normativo que
sustentd su emisidn; no acredito la totalidad de las solicitudes, de las actas de apertura para
la prestacion de los servicios requeridos, la autorizacidon del Comisionado de los despliegues
y las causas de los exdmenes de control de confianza que no se aplicaron, y se identificaron
diferencias entre las cédulas en las que reportd sus avances y la documentacién, por lo que
se requiere el establecimiento de mecanismos de control para mantener la vigencia de su
normativa, asi como para generar la informacidon que respalde el cumplimiento de sus
atribuciones.

En lo referente a la economia, el Sistema de Evaluacion del Desempefio y la rendicién de
cuentas, el SPF acredit6 el ejercicio de 7,700,195.8 mdp mediante el Pp E002 “Servicios de
Proteccion, Custodia, Vigilancia y Seguridad de Personas, Bienes e Instalaciones”, monto
superior en 263.0% (5,579,207.1 mdp) respecto del presupuesto original, cuya variacion se
acredité con las adecuaciones presupuestarias solicitadas a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) mediante la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana (SSPC)
para ejercer los recursos provenientes de las contraprestaciones por los servicios que la
entidad fiscalizada proporcioné.

En relacién con la MIR de 2024 del Pp, se detectd que, en términos generales, aporté
elementos de utilidad para evaluar el desempeiio de la entidad fiscalizada, al incluir la
alineacién con los compromisos nacionales y sectoriales a los que contribuyé con su
implementacion; sus actividades y componentes fueron adecuadas con la clasificacién
programatica de modalidad “E”; definid el problema que motivd la necesidad de la
intervencién gubernamental y el objetivo para atenderlo, el cual fue consistente con el nivel
de Propdsito de la matriz, y en cuanto a la légica vertical y horizontal, el 100.0% de los 6
objetivos y los 7 indicadores fueron adecuados para medir su cumplimiento.

Respecto de la rendicion de cuentas, se constaté que la entidad fiscalizada publicé
informacién suficiente acerca de su operacion, al reportar los avances de las acciones
relacionadas con las metas del Pp en el Sexto Informe de Gobierno 2023-2024; el Sexto
Informe de Labores de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2023-2024; el
Informe de Avances y Resultados del Programa Sectorial de Seguridad y Proteccién
Ciudadana 2020-2024, y la Cuenta Publica 2024.

El SPF presentd un area de mejora en cuanto al establecimiento de mecanismos de control
para la integracion de actividades que le permitan obtener el componente relativo a la
satisfaccion de los contratantes, por lo que la institucidn remitié el Diagndstico Ampliado del
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Pp E054 “Servicios de Policia Complementaria y de Proteccién, Custodia, Vigilancia y
Seguridad de Personas, Bienes e Instalaciones” que sustituira al programa E002 a partir del
ejercicio 2026, en el cual se identificd que la MIR se integrara por 7 indicadores.

Al respecto, el rgano desconcentrado sefialé que, mediante las visitas de inspeccidon para la
prestacion de los servicios, realizé la coordinacién, control y supervision, aspecto al que
continuara ddndole seguimiento con el Programa Anual de Trabajo; en tanto que, con las
encuestas que aplicd durante las inspecciones monitored el nivel de satisfaccién y de la
percepcion de seguridad de los contratantes para obtener informaciéon sobre la mejora de
los servicios prestados, con lo que comprobd que en la estructura de la MIR se previeron las
actividades y componentes suficientes para el logro del propésito del Pp y, con ello, su
contribucidn al fin superior.

En lo relativo a la evaluacién del control interno, en 2024, de los 53 aspectos evaluados
sobre el Sistema de Control Interno Institucional, mediante la aplicacidon de un cuestionario
basado en las 5 normas generales, sus principios y elementos, el Servicio de Proteccién
Federal acredité que el 96.2% (51) de ellos se vinculd con la operacién del Pp E002
“Servicios de Proteccion, Custodia, Vigilancia y Seguridad de Personas, Bienes e
Instalaciones” en las normas relacionadas con el ambiente de control; administracion de
riesgos; actividades de control; informacién y comunicacién, y la supervision y mejora
continua; mientras que, en el 1.9% (1) respondié de manera negativa, y el 1.9% (1) restante,
no le aplicé realizar la encuesta de clima organizacional por el cierre de la administracion.

Adicionalmente, se remitié el Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno Institucional, en el cual se informd que el organismo evalud las 5 normas generales
en las que detectd un avance del 95.2%; revisé 6 procesos prioritarios incluidos en el
Programa de Trabajo de Control Interno Institucional (PTCI) 2024, con lo que identificd
cumplimientos parciales en cada norma, por lo que se demostrd que contd con un sistema
de control interno conforme a la normativa aplicable, que le otorgd una seguridad razonable
en el cumplimiento de los objetivos y metas del Pp E002.

En materia de Objetivos de Desarrollo Sostenible, la entidad fiscalizada alined la operacién
del Pp E002 al compromiso internacional 16 y a la meta 16.11, a los cuales contribuyé de
manera indirecta mediante su aportacion a la reduccion de la incidencia delictiva del pais
como resultado del resguardo de las instalaciones para prevenir y reducir las amenazas a la
integridad, lo cual monitored con el indicador de nivel de Fin denominado “Tasa de
incidencia delictiva por cada 100 mil habitantes de 18 afios y mas”, de la MIR 2024 del Pp
E002.

En la contribucidn del programa, el SPF mejord la percepcién de seguridad y el nivel de
satisfaccion por parte de los contratantes a los que les brindd los servicios de proteccion,
custodia, vigilancia y seguridad, ya que, como resultado de la aplicacidon de 674 encuestas de
satisfaccion, se identificé que el 99.4% (670) opind sentirse muy seguro o seguro, lo que
presentd un incremento de 15.5 puntos porcentuales respecto del ejercicio fiscal 2023, cifra
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superior en 7.5 puntos porcentuales respecto del 8.04% informado; mientras que, en el
nivel de satisfaccidn, el promedio anual alcanzado fue del 96.7%.

En cuanto a las visitas de inspeccion, en 2024, el organismo dispuso de un manual de
procedimientos y una guia para la ejecucion de dichos actos; realizé las 10,000 inspecciones
previstas para la supervision del desempeiio de los integrantes, con las que detecté 12,783
hallazgos, de los que el 22.4% (2,862) se refirio a insuficiencias en rubros administrativos y el
77.6% (9,921) a incidencias en ambitos operativos; ademas, mostré avances en la
contribucién a los compromisos sectoriales relativos a la ampliacién de la cobertura de los
servicios y el fortalecimiento de la profesionalizacion de sus integrantes, dado que, en
relacién con el ejercicio anterior, registré aumentos del 2.5% en la prestacidn de servicios;
del 1.7% y del 265.4% en cuanto a los integrantes desplegados y especializados,
respectivamente, asi como del 23.1% en los recursos que se le asignaron mediante el Pp
E002 y del 16.6% en los ingresos percibidos por concepto de las contraprestaciones.

Se identificd que, aun cuando desplegd un mayor nimero de integrantes y registré el 20.3%
(2,237,826.4 mdp) mas para financiar su operacion, la cifra de elementos fue menor en
3,272 respecto de la cobertura prevista en su Plan Estratégico Institucional 2021-2024 que
fue de 16,730, debido a las restricciones presupuestarias notificadas por la SHCP, por lo que
Unicamente le autorizd la ocupaciéon de 188 plazas. Adicionalmente, se detectaron
diferencias entre los resultados reportados en la Cuenta Publica 2024 y los registros internos
de la instituciéon en cuanto a la percepcién de seguridad y el nivel de satisfaccién de los
contratantes; no se identificaron los criterios con los que determind las metas de los
indicadores de nivel de Fin y de Propdsito.

Ademas, el organismo mostré inconsistencias en el método de calculo del parametro “Nivel
de satisfaccidon de los contratantes de los servicios de proteccién, custodia, vigilancia y
seguridad” y las acciones que informdé como resultados; no actualizé el documento que
norma la aplicacion del cuestionario; las disposiciones normativas para la atencidn de las
insuficiencias e incidencias no se formalizaron en los manuales de las unidades
administrativas responsables, ni se documento la totalidad de las actividades definidas para
solventarlas, aspectos que representaron areas de mejora y de oportunidad para que la
entidad fiscalizada establezca los mecanismos de control para el disefio de un pardmetro
que aporte certeza respecto de su desempefio; que la encuesta incorpore los elementos
para el seguimiento de sus resultados y la medicién de los atributos de calidad, oportunidad,
eficiencia, y eficacia en la prestacion de los servicios; la actualizacién y formalizacion de su
normativa interna, asi como para la generacién de informacidn relevante y de calidad sobre
los criterios de programacion de sus acciones relativas a la percepcién de seguridad y el
nivel de satisfaccion, y de las actividades para subsanar los hallazgos de las inspecciones.

En conclusidn, para 2024, el Servicio de Protecciéon Federal formd 2,326 cadetes para su
incorporacién al organismo y especializd a 1,783 integrantes para el desarrollo de
habilidades especificas; brindd 82 servicios de proteccién, custodia, vigilancia y seguridad,
de los que 79 fueron a instancias publicas y 3 se orientaron a la proteccion de personas; se
desplegaron 13,458 elementos en las 8 regiones operativas del territorio nacional, con lo
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gue resguardd 2,206 inmuebles; realizé 405 evaluaciones de confianza a 21 instituciones de
seguridad, y ejecuté 10,000 inspecciones para supervisar el desempefio de su personal, lo
gue favorecié el nivel de satisfaccion y el cambio en la percepcién de seguridad por parte de
los contratantes, ya que el promedio de satisfaccidon de los 674 entrevistados fue del 96.7%
y el 99.4% (670) manifestd sentirse muy seguro o seguro, cifra superior en 15.5 puntos
porcentuales en relacién con el ejercicio fiscal 2023 y en 7.5 puntos porcentuales respecto
del 8.04% informado.

Asimismo, contribuyd a ampliar la cobertura de sus servicios y el fortalecimiento de la
profesionalizacién de sus integrantes en relacion con el ejercicio anterior, ya que registré
aumentos del 2.5% en la prestacién de servicios; del 1.7% y del 264.5% en los integrantes
desplegados y especializados, respectivamente; sin embargo, aun cuando desplegdé un
mayor numero de integrantes y registré recursos superiores en 20.3% (2,237,826.4 mdp)
para financiar su operacidn, el total de elementos fue menor en 3,272 respecto de la
cobertura prevista en su Plan Estratégico Institucional 2021-2024 que fue de 16,730, debido
a las restricciones presupuestarias notificadas por la SHCP.

Las recomendaciones se orientan a que el Servicio de Proteccién Federal establezca los
mecanismos de control para documentar y actualizar su normativa interna en materia de
formacidn inicial y aplicacién de las entrevistas de satisfaccion a los usuarios para mantener
vigentes sus disposiciones; formalizar los procedimientos que reglamenten la recepcidn,
registro, turno, seguimiento y solventacién de las insuficiencias e incidencias como
resultado de las inspecciones para efectuar un adecuado registro del estatus de atencion de
las deficiencias; disefiar un pardmetro de medicidn que aporte certeza de su desempefio en
cuanto al nivel de satisfaccion de los contratantes; contar con instrumentos de
profesionalizacidon que incorporen la especializacidén requerida por los integrantes con base
en las dreas de conocimiento identificadas en la Deteccién de Necesidades de Capacitacidn,
y para contar con un respaldo documental para comprobar los resultados reportados en la
Cuenta Publica y el cumplimiento de sus atribuciones en materia de profesionalizacién, los
servicios otorgados, las evaluaciones de control de confianza realizadas a elementos de
otras instituciones de seguridad, los hallazgos de las inspecciones, asi como del nivel de
satisfaccion y el cambio en la percepcion de seguridad por parte de los contratantes.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C. Olivia Valdovinos Sarabia Mtra. Brenda Vanessa Lopez Gaona
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Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén que no atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano
técnico de fiscalizacidn para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Se realizd la valoracion de la documentacion e informacién proporcionada por el Servicio de
Proteccion Federal y se determind que no se atienden los hallazgos de los resultados
numeros 1, 2 y 3 como se precisa a continuacion:

En cuanto al resultado 1, se determind que se ratifica, asi como los hallazgos
correspondientes, ya que el programa de trabajo propuesto para 2026 presenté 10
actividades y evidencia documental que se corresponden con las acciones que efectua de
manera habitual en el dmbito de su competencia, por lo que no definié los mecanismos de
control que implementara para que los resultados de la formacion inicial de los cadetes y la
especializacion de los integrantes sean consistentes entre sus registros internos y la Cuenta
Publica, para disponer del programa sobre Seguridad en la Aviacién Civil, asi como para
establecer los cursos necesarios para el desarrollo de las habilidades especificas de sus
integrantes.

Por lo que se refiere al resultado 2, se determind que se ratifica, asi como los hallazgos
correspondientes, ya que elabord 2 programas de trabajo para realizar acciones en materia
de prestacidn de servicios y de las evaluaciones de control de confianza entre enero de 2026
y enero de 2027, sin que se precisaran las caracteristicas que consideraran las bases de
datos que prevé emplear, los medios de verificacién que aseguraran la confiabilidad de su
informacién en cuanto a las solicitudes que recibe, la autorizacidén de los despliegues de los
integrantes, del nimero de servicios otorgados, de las zonas en las que se distribuyen los
elementos policiales y de la totalidad de las instancias solicitantes; asimismo, no precisé los
campos que integrara el registro diario y trimestral de las evaluaciones de confianza, el
procedimiento para la recopilacion y validacidn de la evidencia, ni las especificaciones de la
documentacion que generara.

En lo relativo al resultado 3, se determiné que se ratifica, asi como los hallazgos
correspondientes, ya que si bien, en 2025, realizd6 12 acciones para continuar con las
gestiones que ha efectuado a partir de 2021 para sistematizar las inspecciones,
especificamente mediante el “Proyecto de sistematizacidn de visitas de inspeccién”, el cual
incorpord en el Portafolio de Proyectos de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn
(POTIC) 2026 vy, para 2026, presentd un cronograma con 3 actividades generales que
consistieron en la actualizacién del procedimiento de ejecucién de las visitas, la revision y
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validacién del diagrama de flujo, asi como reuniones de seguimiento, el proyecto no detallé
las caracteristicas técnicas previstas en el disefio y operacion del sistema para automatizar
las visitas, ni la manera en la que se incorporara el registro, atencién y seguimiento de las
insuficiencias e incidencias; ademads, no programd acciones especificas sobre la actualizacién
y formalizacion de los procedimientos relacionados con las encuestas de satisfaccion y los
hallazgos que se detectan durante las visitas, tampoco comprobd la totalidad de las
gestiones informadas para 2025, ni presentd el plan de trabajo suscrito por los responsables
de su elaboracidn, revisién y autorizacidn.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2024, el Servicio de Proteccion Federal contd con integrantes
especializados para la prestacion de servicios de proteccién, custodia, vigilancia y
seguridad.

2. Comprobar que, en 2024, el Servicio de Proteccidon Federal proporciond los servicios de
proteccion, custodia, vigilancia y seguridad a las instituciones publicas, asi como a las
personas fisicas y morales que lo requirieron.

3. Evaluar en qué medida mejord la percepcidn de seguridad de las personas y las
instituciones gubernamentales contratantes, mediante la especializacion de los
integrantes y los servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad que, en 2024,
presto el Servicio de Proteccidn Federal.

4. Verificar que, en 2024, en el marco de operacion del Pp E002 "Servicios de Proteccion,
Custodia, Vigilancia y Seguridad de Personas, Bienes e Instalaciones", el Servicio de
Proteccion Federal dispuso de mecanismos para dar seguimiento al ejercicio de los
recursos presupuestarios, al establecimiento del Sistema de Evaluacién del desempefio y
a la rendicion de cuentas.

5. Verificar que, en 2024, el Servicio de Proteccion Federal contd con un proceso para
implementar el control interno, conforme a la normativa aplicable, que le otorgara una
seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos y metas del Pp E002.

6. Identificar la alineacién de los servicios de proteccién, custodia, vigilancia y seguridad
que, en 2024, proporciond el Servicio de Proteccién Federal, en el marco del Pp E002,
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Areas Revisadas

El Centro de Evaluacién y Control de Confianza y las direcciones generales de Servicios de
Seguridad, de Profesionalizacion, de Asuntos Juridicos y de Administracion del Servicio de
Proteccion Federal.
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuaciéon se mencionan:

1.

2.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulo 45, primer parrafo.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidn
General en Materia de Control Interno: Articulo segundo "Disposiciones en Materia de
Control Interno", Titulo segundo "Modelo Estdndar de Control Interno", Capitulo |
"Estructura del Modelo", Disposicién 9 "Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno", Norma general tercera "Actividades de Control", Principio 12
“Implementar Actividades de Control", primer parrafo, Elementos de control interno
12.01y 12.04, y Norma general cuarta "Informacion y Comunicacion", Principio 13 "Usar
Informacién relevante y de calidad".

. Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal, local o municipal:

Reglamento del Servicio de Proteccién Federal, articulos 16, fraccidon I, y 19, fracciones | y
Il.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
y recomendaciones derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en
las disposiciones siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion lll, 15, 17, fraccion XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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