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Secretaria de Turismo

Promocion de México como Destino Turistico
Auditoria de Desempefio: 2024-0-21100-07-0391-2025
Modalidad: Por Medios Electrénicos

NUm. de Auditoria: 391

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de la Secretaria de Turismo en la promocidén
de México como destino turistico.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria correspondid al ejercicio fiscal 2024 y se utiliz6 como
referencia el periodo 2020-2023. El alcance tematico comprendid la revision del
cumplimiento de objetivos y metas de la Secretaria de Turismo en el Programa
presupuestario (Pp) FOO1 “Promocién de México como Destino Turistico”, en términos de la
promocion y fomento de la actividad turistica; la comercializacion de los atractivos,
productos, destinos y regiones turisticas; la coordinacién de la actividad turistica; la difusién
de la informacion turistica; su contribucién en el aumento del flujo de turistas; el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible; la economia de los recursos
presupuestarios; el Sistema de Evaluacion del Desempefio, y la evaluacién del control
interno del programa.

Las normas aplicadas en materia de auditorias de desempefio son congruentes con el Marco
de Pronunciamientos Profesionales de la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

Antecedentes

En diciembre de 1992 fue publicada, en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), la Ley
Federal de Turismo, la cual tenia como objeto programar la actividad turistica del pais;
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elevar el nivel de vida econdémico, social y cultural de los habitantes en las entidades
federativas, y fomentar la inversidn de capitales nacionales y extranjeros.!

Como un hito en la politica gubernamental, esta ley contenia un titulo dedicado
exclusivamente a la promocion del turismo, e instruia a la Secretaria de Turismo (SECTUR) a
fomentar, con la participacién de los sectores publico y privado, todo tipo de actividades
que promovieran los atractivos y servicios turisticos del pais.?

Con el objetivo de ampliar, especializar y profesionalizar las labores de la SECTUR en materia
de promocién, en octubre de 1999, fue creado el Consejo de Promocién Turistica de
Meéxico, S.A. de C.V., bajo la figura de empresa estatal mayoritaria, la cual tuvo como objeto
planear, disefar, coordinar y realizar las politicas, campafas y estrategias de promocién
turistica a nivel nacional e internacional.3

En 2008, surgié el Pp FOO1 “Promocidon de México como Destino Turistico”, a cargo del
consejo, que ejercid 1,775.837.4 miles de pesos.? Dicho programa operd de manera regular
hasta 2018, un afio antes de que el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V.,
fuera disuelto con la publicacién del “Decreto por el que se reforman y derogan diversas
disposiciones de la Ley General de Turismo, se desincorpora el Consejo de Promocién
Turistica de México, S.A. de C.V., como empresa de participacidon estatal mayoritaria y se
ordena su disolucién y liquidacion”.

Con la disolucion del consejo, el Pp FOO1 continué formando parte de la Estructura
programatica del Ramo 21 Turismo, aunque no contd con un presupuesto asignado en el
Presupuesto de Egresos de las Federacidn (PEF) en los afios 2020 y 2021.°

El 16 de diciembre de 2021, se publicé en el DOF el Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo y, a cargo de la Subsecretaria de Turismo, se cred la Direccion General de
Promocion y Asuntos Internacionales, la cual tuvo entre sus principales atribuciones disefiar
y coordinar las politicas, programas, estrategias y campanas en materia de promocion
turistica a nivel nacional e internacional, asi como realizar acciones y eventos en territorio
nacional e internacional, que tuvieran como propdsito impulsar la promocién, fomento y
comercializacién de los atractivos, productos, destinos y regiones turisticas del pais.®

1 Ley Federal de Turismo, articulo 2, fracciones I, Il y VII, DOF, 31 de diciembre de 1992.

2 Decreto por el que se reforman y derogan diversas disposiciones de la Ley General de Turismo, se desincorpora el
Consejo de Promocidn Turistica de México, S.A. de C.V. como empresa de participacion estatal mayoritaria y se ordena
su disolucién y liquidacion, Iniciativa con proyecto de decreto que reforma y deroga diversas disposiciones de la Ley
General de Turismo, Diario de los Debates, Camara de Diputados, México, 31 de julio de 2019, p. 1.

3 Ibid. pp. 1y 2.

4 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2008, Andlisis del Ejercicio del
Presupuesto Programatico Devengado - Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V., Ramo 21, México, 2009,
p. 1.

5 Marquez Colin, Fernando, Evaluacién en materia de Disefio del Programa Presupuestario de FO01 “Promocion de México
como Destino Turistico”, Secretaria de Turismo, México, 2023, p. 1.

6 Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, articulo 14, fracciones | y Il, DOF, 16 de diciembre de 2021.
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En el ejercicio fiscal 2022, al Pp FOO1 le fueron asignados 27,752.7 miles de pesos, a la
Direccién General de Promocidn y Asuntos Internacionales, establecida como nueva unidad
responsable de su operacién.” En 2024, la SECTUR reportd un presupuesto ejercido de
61,511.6 miles de pesos para la operacidn del Pp FOO1.

Resultados
1. Promocion y fomento de la actividad turistica

La Secretaria de Turismo (SECTUR) reportd que, en 2024, realizd la promocién® y el
fomento® de México como destino turistico, con la implementacién de los programas
“Operacion Toca Puertas” y “Reencuentro con mis raices”, asi como la presencia de un
pabelldn de la Marca pais “México” en las principales ferias internacionales de turismo.

a) Programas “Operacion Toca Puertas” y “Reencuentro con mis raices”

En 2024, la SECTUR implementd los programas “Operacién Toca Puertas” y “Reencuentro
con mis raices”; el primero se enfocd en diversificar los mercados y posicionar a México
como destino preferente del turista internacional, especialmente en nichos de alto poder
adquisitivo, y el segundo se centrd en incrementar el nimero de visitantes y el gasto
turistico de la poblacidon, aprovechando el potencial de mas de 35,000.0 miles de mexicano-
americanos que viven en Estados Unidos de América y que mantienen una relacion estrecha
con México,’® ambos programas se ejecutaron mediante la realizacion de giras
internacionales de trabajo en conjunto con actores clave del sector, asi como con
representantes de las entidades federativas y destinos turisticos.

En el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa
presupuestario (Pp) FO01 “Promocién de México como Destino Turistico”, vigente en 2024,
se identificé que la SECTUR definid el indicador “Porcentaje de giras internacionales con la
participacién de la Secretaria de Turismo”. Los resultados reportados en la Cuenta Publica
de 2024 se muestran a continuacién:

7 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2022, Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos en Clasificacion Funcional-Programatica, México, 2023, p. 7.

8  Con base en el articulo 2, fraccién XllII, del Reglamento de la Ley General de Turismo, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de agosto de 2017, se entiende a la promocidn turistica como el “conjunto de actividades que tiene
por objeto difundir las regiones, destinos, atractivos y servicios turisticos”.

9 Mediante el Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nim. 2024-0391-AACAME-002, la SECTUR definio el
fomento de la actividad turistica como las acciones consistentes en “promover, normalmente mediante incentivos
econdmicos o fiscales, que los particulares realicen actividades consideradas de utilidad general”.

10 sexto Informe de Labores de la Secretaria de Turismo 2023-2024 [en linea]. Operacién Toca Puertas y Reencuentro
con mis raices [consulta: 7 de enero de 2026]. Disponible en:

https://sistemas.sectur.gob.mx/sipot/2024/DGSE/08 29 informe6/SextolnflLabores Turismo 2023-2024.pdf, p. 53.



https://sistemas.sectur.gob.mx/sipot/2024/DGSE/08_29_informe6/SextoInfLabores_Turismo_2023-2024.pdf
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INDICADOR “PORCENTAJE DE GIRAS INTERNACIONALES CON LA PARTICIPACION DE LA SECRETARIA
DE TURISMO” DE LA MIR DEL PP FOO1 “PROMOCION DE MEXICO

COMO DESTINO TURISTICO”, 2024

(Giras y porcentajes)

.Obj.etlvo del Giras internacionales ejecutadas
indicador:
Método de (Giras Internacionales con la participacién de la Secretaria de Turismo realizadas / Giras Internacionales con
calculo: la participacién de la Secretaria de Turismo programadas) *100
Variacién
Meta programada Reportado en la Cuenta Publica de 2024
absoluta en
0, [ t
Numerador Denominador Resultado % Numerador  Denominador Resultado % puntosl
(@) (b) (c=((a/b) (d) @ (F=((d/e) porcentuales
*100)) *100)) (g =(f-c))
M
eta ¥V g 5 100.0 7 7 100.0 0.0
resultado

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

La SECTUR programé 5 giras internacionales y reporté en la Cuenta Publica de 2024 la
realizacion de 7. Al respecto, la entidad fiscalizada sefialé que, debido al interés en reforzar
las alianzas estratégicas y realizar mayor promocién del pais, al segundo trimestre se
sumaron 2 giras mas a las 5 programadas, por lo que la meta se ajusté a 7 giras
internacionales, con un cumplimiento del 100.0% en el indicador.

Mediante el oficio num. UAF/DGPYP/041/2026 del 12 de enero de 2026, la Secretaria de
Turismo proporciond las capturas de pantalla del Sistema del Proceso Integral de
Programacion y Presupuesto (PIPP) para 2024, de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, en las que se identificé que, en el apartado “Linea Base, Parametrizaciéon y Metas
del Indicador”, subapartado “Metas Ciclo Presupuestario en Curso”, se realizaron ajustes
para el tercer trimestre, ya que se modificd el valor del denominador del indicador
“Porcentaje de giras Internacionales con la participacidn de la Secretaria de Turismo” de 5 a
7,y se sefalé que “se considerd una meta programada de 5 giras para este ejercicio fiscal,
las cuales se cumplirian hasta el cuarto trimestre; sin embargo, debido al interés de la
dependencia por reforzar las alianzas estratégicas y de realizar mayor promocién del pais, al
segundo trimestre se ha alcanzado el 60.0% de la meta originalmente planeada y se
sumaron 2 giras mas, por lo que se requiere un ajuste de la meta”.

La entidad fiscalizada acredité los reportes de actividades de las 7 giras internacionales
realizadas, en 2024, en el marco de los programas “Operacidn Toca Puertas” y “Reencuentro
con mis raices”. Se verifico que 6 (85.7%) correspondieron al programa “Operacion Toca
Puertas” y una (14.3%) se vinculé al Programa “Reencuentro con mis raices”.

b) Promocion de la Marca pais “México” en ferias internacionales de turismo

La Marca pais “México” es una estrategia de marketing, que tiene como objetivo que la
nacién sea reconocida e identificada a nivel mundial.
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En el analisis de la MIR del Pp FOO1 “Promocién de México como Destino Turistico”,
publicada en la Cuenta Publica de 2024, se identificd que se establecié el indicador
“Porcentaje de ferias internacionales con la representacién de la Marca México”, en el cual
se reportd un cumplimiento del 100.0%.

Mediante el oficio num. UAF/DGPYP/041/2026 del 12 de enero de 2026, la Secretaria de
Turismo acreditd las capturas de pantalla del Sistema del Proceso Integral de Programacion
y Presupuesto para 2024, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en las que se
identific6 que, en el apartado “Linea Base, Parametrizacién y Metas del Indicador”,
subapartado “Metas Ciclo Presupuestario en Curso”, se establecieron ajustes para el
segundo trimestre, ya que se modificd el valor del numerador y denominador del indicador
“Porcentaje de ferias Internacionales con la representacién de la Marca México”, de 8 a 4,
tanto del numerador como del denominador; asimismo, se establecieron los motivos del
ajuste, que se relacionan con que “la meta fue establecida tomando como referencia el
ejercicio inmediato anterior; sin embargo, por cuestiones de agenda, durante este ejercicio
fiscal, sdlo se requiri6 la participacion en 4 de las principales Ferias Turisticas
Internacionales”.

La SECTUR reportd que, en 2024, promovio la Marca pais “México”, con su participacién en
4 ferias internacionales de turismo y proporciond los reportes de actividades; asimismo, con
base en la informacion, se reporté que en los 4 eventos se contd con la participacién de 209
expositores prestadores de servicios, 23 entidades federativas, asi como con la
representacién de 52 destinos turisticos, con los que se dieron a conocer los atractivos,
productos, y regiones del pais.

2. Comercializacion de los atractivos, productos, destinos y regiones turisticas

La SECTUR reportd que, en 2024, organizd y operd la edicion 48 del Tianguis Turistico
México, con sede en Acapulco, Guerrero, el cual fue un evento dirigido a los profesionales
de la industria turistica nacional e internacional, que tuvo como objetivos impulsar la
promocion y comercializacion!* de productos y servicios turisticos, mostrar la oferta y
diversidad que México ofrece al mundo, e incrementar los flujos de turistas provenientes de
los mercados nacional e internacional.’?

En el andlisis del “Reporte final de resultados de la edicién 48 del Tianguis Turistico México
2024”, se identificaron los resultados que se muestran a continuacién:

11 Mediante el Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nim. 2024-0391-AACAME-002, la SECTUR definid la
comercializacion de la actividad turistica como “dar a un producto condiciones y vias de distribucién para su venta y
poner a la venta un producto”.

12 Sexto Informe de Labores de la Secretaria de Turismo 2023-2024 [en linea]. 4.2 Innovar en la Promocién Turistica
para impulsar el crecimiento del Sector [consulta: 7 de enero de 2026]. Disponible en:
https://sistemas.sectur.gob.mx/sipot/2024/DGSE/08 29 informe6/SextolnflLabores Turismo 2023-2024.pdf, p. 54.
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RESULTADOS DE LA EDICION 48 DEL TIANGUIS TURISTICO MEXICO, COMPARATIVO 2023-2024
(Expositores, compradores inscritos, empresas, suites de negocios, entidades federativas,

paises, citas de negocios y porcentajes)

Ndmero Variacion

Absoluta Porcentual %
(@) (b) (c=b-a) (d=((b/a)-1) *100)
Expositores 5,335 2,572 (2,763) (51.8)
Compradores inscritos 2,347 1,502 (845) (36.0)
Nacionales n.d. 948 n.c. n.c.
Extranjeros n.d. 554 n.c. n.c.
Empresas participantes 1,430 1,043 (387) (27.1)
Suites de negocios comercializadas 710 566 (144) (20.3)
Entidades federativas participantes 32 32 0 0
Paises participantes 91 43 (48) (52.7)
Citas de negocios 88,476 35,748 (52,728) (59.6)
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
n.d.: No disponible.
n.c.: No cuantificable.

La SECTUR reportd que, en 2024, el evento conté con 2,572 expositores; 1,502 compradores
inscritos; 1,043 empresas participantes, vinculadas con aeropuertos, lineas aéreas, agencias
de viajes, hoteles, restaurantes, transportacion terrestre, tour operadores, organismos
como camaras y fideicomisos, entre otras, y 43 paises, incluido México; asimismo, en
relacidn con las citas de negocios, se reportd que, en 2024, se registraron un total de 35,748
citas de negocios, por lo que se comprobd que la SECTUR realizd acciones y eventos en
territorio nacional que impulsaron la comercializacidn; asimismo, con base en lo reportado
en el Sexto Informe de Labores de la Secretaria de Turismo 2023-2024, se estimd que, en la
edicion 48 del Tianguis Turistico México, se realizaron un total de 438,000.0 miles de pesos
por transacciones de negocios.

En el analisis de la MIR del Pp FOO1 “Promociéon de México como Destino Turistico”,
publicada en la Cuenta Publica de 2024, se identific6 que se establecid el indicador
“Porcentaje de Avance en la organizacién de Tianguis Turistico”, en el cual se reporté como
una de las actividades la implementacion de la edicion 48 del Tianguis Turistico México;
asimismo, se establecidé el indicador “Tasa de crecimiento de las citas de negocios del
Tianguis Turistico”, en el cual se reporté un cumplimiento del 55.0% a la meta establecida,
debido a que se realizaron 35,748 citas de negocios respecto de las 64,950 previstas.'® En

13 La SECTUR sefial6 que, si bien se definio, en el indicador de la MIR del Pp FOO1, comparar lo alcanzado con el resultado del
afio inmediato anterior, para el calculo del cumplimiento de la meta de 2024 se tomé como valor de referencia las 64,950
citas de negocios obtenidas en la Edicion 46 del Tianguis Turistico de 2022, realizado en Acapulco, Guerrero, y no las
88,476 citas de negocios obtenidas en la Edicién 47 del Tianguis Turistico de 2023, efectuado en la Ciudad de México,
debido a que este destino, por su conectividad aérea y capacidad hotelera, propiciaria una mayor llegada de turistas, y no
seria posible que Acapulco, Guerrero, alcanzara las cifras obtenidas en la Ciudad de México.
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relacidon con el resultado del indicador, la SECTUR sefialéd que “[...] el destino (Acapulco,
Guerrero) en el que se realizd el Tianguis Turistico México se encontraba en recuperacion
por el paso del Huracdn Otis, lo cual afectd a la disponibilidad de vuelos y cuartos de hotel,
gue se tradujo en menor asistencia de profesionales del sector turistico nacionales e
internacionales y, por ende, en un menor numero de citas de negocios”; al respecto, la
entidad fiscalizada sefalé que se observé un efecto positivo con la ejecucién del evento, ya
gue se contribuyd a la recuperacién econdmica del destino sede.

Respecto de los criterios establecidos por la SECTUR para evaluar el impacto de las
actividades emprendidas, mediante el oficio nim. UAF/DGPYP/041/2026 del 12 de enero de
2026, la entidad fiscalizada remitié el comunicado “Tianguis Turistico México 2024 en un
Acapulco renacido generé mas de 35 mil citas de negocios” publicado el 12 de abril de 2024
por la Secretaria de Turismo, en el que se sefialé que, "a tan sélo cinco meses del impacto
del huracdn Otis en el puerto de Acapulco, Guerrero, los resultados alcanzados en el
Tianguis Turistico México 2024 se obtuvieron con éxito en esta importante feria turistica, y
aunque no son comparables con otras ediciones, el objetivo es demostrar que Acapulco estd
vigente y renaciendo para volver a ser un destino internacional”. Ademas, se indicé que se
generaron 35,748 citas y participaron 43 paises, donde el 63.1% (948) de los participantes
fueron compradores nacionales y el 36.9% (554), extranjeros.

3. Coordinacion de la actividad turistica

En 2024, la SECTUR coordind la promocidon de México como destino turistico, mediante la
operacion del “Observatorio Turistico Permanente”; las alianzas estratégicas con el sector
publico y privado para la difusién y promocidn de la Marca pais “México”; la relacién con
organismos internacionales, y la gestion de reuniones bilaterales y multilaterales.

a) Observatorio Turistico Permanente

El Observatorio Turistico Permanente es una estrategia para innovar y diversificar los
mercados turisticos de México, mediante la promocidn y comercializacién de su imagen en
el exterior.!* Para ello, en 2019, la SECTUR y la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)
firmaron un convenio de colaboracidn, vigente en 2024, el cual tuvo como objeto establecer
las bases para realizar acciones de profesionalizacién y capacitacion con el Servicio Exterior
Mexicano en materia turistica, y gestionar la promocién turistica de México en el ambito
internacional.’® Con base en el contenido de ese documento juridico, la SECTUR, en el marco
del Observatorio Turistico Permanente, debid contar con un programa de trabajo en el que
se establecieran los objetivos, actividades por realizar, calendarios, responsables y lugares

14 Sexto Informe de Labores de la Secretaria de Turismo 2023-2024 [en linea]. Observatorio Turistico Permanente (OTP)
[consulta: 7 de enero de 2026]. Disponible en:
https://sistemas.sectur.gob.mx/sipot/2024/DGSE/08 29 informe6/SextolnflLabores Turismo 2023-2024.pdf, p. 54.

15 Convenio Marco de Colaboracién que celebran por una parte la Secretaria de Turismo, y por la otra parte la
Secretaria de Relaciones Exteriores, suscrito con fecha del 3 de abril de 2019, y con vigencia al 30 de septiembre de
2024 [en linea]. Cldusula Primera “Objeto”. [consulta: 7 de enero de 2026]. Disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/463108/Convenio SRE-SECTUR Abril2019.PDF, p. 3.



https://sistemas.sectur.gob.mx/sipot/2024/DGSE/08_29_informe6/SextoInfLabores_Turismo_2023-2024.pdf
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en que se desarrollarian, entre otros, sin que la entidad fiscalizada acreditara dicha
programacion para 2024.

Respecto del programa de trabajo del Observatorio Turistico Permanente, en el transcurso
de la auditoria, mediante el oficio nim. UAF/DGPYP/041/2026 del 12 de enero de 2026, la
entidad fiscalizada sefialé que “[...] hasta el ejercicio 2024 no se contd con un programa de
trabajo; sin embargo, éste se comenzd a implementar a partir del 2025, por lo que
proporciond el [...] PROTOCOLO-Acciones de promocién, en el cual se enlistan las acciones
por realizar, la descripcién y la periodicidad de conformidad con la Clausula Sexta.
Seguimiento, la cual a la letra sefiala que los programas de trabajo deberdn constar por
escrito y describirdn de manera enunciativa mas no limitativa, sus objetivos, las actividades
por realizar, calendarios y lugares de trabajo, enlaces y coordinadores responsables, y en su
caso los recursos técnicos, financieros y materiales, asi como cualquier otro aspecto vy
elemento necesario para determinar sus propdsitos y alcances”; también, entregd el
“Protocolo de promocidn para la red de embajadas y consulados de México en el exterior”,
que tiene por objetivo definir los mecanismos e implementacién de estrategias de
promocion e imagen de México a nivel internacional mediante las embajadas y consulados
en el exterior, conformado por 15 actividades que incluyen su descripcién y periodicidad; sin
embargo, no acredité la formalizacion e implementacion del “Protocolo de promocién para
la red de embajadas y consulados de México en el exterior”, para identificar los objetivos,
actividades, calendarios, responsables, lugares de trabajo de la profesionalizacion y
capacitacién con el Servicio Exterior Mexicano en materia turistica, y la promocidn turistica
de México en el ambito internacional, por lo que se mantiene lo observado.

En el analisis de la MIR del Pp FOO1 “Promocién de México como Destino Turistico”,
publicada en la Cuenta Publica de 2024, se identificé que se establecid el indicador
“Porcentajes de seminarios, cursos y talleres del sector turistico realizados”, en el cual se
reportd un cumplimiento del 100.0% de la meta establecida de 12 de seminarios, cursos y
talleres del sector turistico. Del total de actividades de capacitacién, el 33.3% (4)
correspondid a seminarios, el 8.3% (1) fue un taller, y para el 58.4% (7) restante no se
especifico el tipo de actividad realizada.

En el analisis de los 12 reportes de actividades de capacitacién se identificé que, en algunos
casos, la informacidn no se correspondio con la actividad reportada ni se acredito el objetivo
o su semblanza; tampoco se reportaron los representantes del Servicio Exterior Mexicano
atendidos mediante las embajadas o consulados de México en el exterior, ni se acreditd
evidencia fotografica; asimismo, en ningun caso se documentd el nimero de asistentes a la
actividad de capacitacién.

Respecto de disponer de las actividades realizadas en el marco del Observatorio Turistico
Permanente, a fin de que la SECTUR cuente con reportes de capacitacién que sean
consistentes entre las actividades reportadas y realizadas, en el transcurso de la auditoria y
con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacidn, mediante el oficio
num. UAF/DGPYP/041/2026 del 12 de enero de 2026, la entidad fiscalizada elaboré en 2026
la plantilla del reporte del Observatorio Turistico Permanente, la cual contd para su registro
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con los siguientes rubros: nombre de la presentacion, tipo (seminario/curso o taller),
objetivo, horarios de presentacién, ponente, invitacidon, presentacion, lista de participantes
y evidencia de la presentacidn.

La entidad fiscalizada no acreditd los reportes de capacitacién consistentes entre las
actividades reportadas y realizadas, que contaran con el tipo de actividad, el objetivo de los
cursos y talleres programados, el nimero de representantes del Servicio Exterior Mexicano
atendidos mediante las embajadas o consulados de México en el exterior, la evidencia
fotografica, ni el nimero de asistentes de cada capacitacion. Tampoco acreditd la
formalizacion e implementacién de la plantilla del reporte, por lo que se mantiene lo
observado.

Ademas, la SECTUR acredité 2 documentos en formato Word, denominados “Seguimiento
SRE ene-jun 2024” y “Seguimiento SRE jul-dic 2024”, en los que se reportaron los 12
seminarios, cursos y talleres del Observatorio Turistico Permanente, las ferias
internacionales de turismo, las giras internacionales de trabajo, las reuniones bilaterales,
entre otros; sin embargo, dichos documentos no se encontraron debidamente autorizados,
por lo que no se logré tener certeza del seguimiento a los avances, actividades y logros
realizados en colaboracidn con la SRE.

Respecto de disponer de las actividades realizadas en el marco del Observatorio Turistico
Permanente, referentes a contar con reportes de seguimiento semestrales autorizados,
mediante el oficio nim. UAF/DGPYP/041/2026 del 12 de enero de 2026, la entidad
fiscalizada comprobd que dispuso de los reportes del “Seguimiento semestral Convenio de
Colaboracién SECTUR -SRE” de enero a junio y de julio a diciembre de 2024, emitidos y
autorizados por la Direccion General de Promocidn y Asuntos Internacionales, que
contienen informacion del Observatorio Turistico Permanente; del informe del estado que
guarda el consejo de diplomacia turistica; de ferias internacionales de turismo; del Tianguis
Turistico; del programa “Operacién Toca Puertas” y “Reencuentro con mis raices”; de
misiones comerciales; de reuniones bilaterales; de organismos internacionales; de viajes de
familiarizacién; otras reuniones, y de memorandums de entendimiento.

Con el andlisis de las actividades de capacitacién del Observatorio Turistico Permanente se
verificd que ocho eventos, denominados “Presentacién Guia Turistica de las Ciudades
Mexicanas del Patrimonio Mundial”; “Guia de mezcales, cervezas artesanales y bebidas
tradicionales de las Ciudades Mexicanas del Patrimonio Mundial”; “Taller practico sobre la
colaboracién de embajadas y consulados para impulsar la atraccidon de eventos en México”;
“Presentacién virtual. Ganadores del Reconocimiento a la Innovacién del Producto Turistico
Mexicano 2024”; “Presentacion virtual del Catdlogo de Cocina Tradicional Mexicana para el
Turismo de Romance”; “Turismo Cultural en la Ciudad de México”; “Embajadas y
Consulados, aliados estratégicos para impulsar la atraccién de eventos en México”, y
“Turismo de Bienestar en Acapulco”, también fueron reportados en los indicadores del Pp
FOO5 “Desarrollo y promocidon de proyectos turisticos sustentables”, sin que la entidad
fiscalizada acreditara las causas de dicha situacién, lo que denotd que deben fortalecerse los
mecanismos de comunicacidn entre las unidades responsables de la SECTUR, para generar y
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utilizar informacioén relevante y de calidad, que contribuya al logro de las metas y objetivos
institucionales.

En el analisis de la MIR del Pp FOO1 “Promocién de México como Destino Turistico”,
publicada en la Cuenta Publica de 2024, se identificd que se establecié el indicador
“Porcentaje de satisfaccidon de los servidores publicos del cuerpo diplomatico capacitados”,
en el cual se reportd un cumplimiento del 100.0% de la meta establecida del 90.0% de las
encuestas realizadas con resultado satisfactorio, sin que la SECTUR acreditara la evidencia
documental de su cumplimiento.

Respecto de disponer de las encuestas de satisfaccion a los servidores publicos del cuerpo
diplomatico capacitados, en el marco del Observatorio Turistico Permanente, para obtener
informacién relevante y de calidad, relacionada con el logro de las metas y objetivos
institucionales, mediante el oficio nUm. UAF/DGPYP/041/2026 del 12 de enero de 2026, la
entidad fiscalizada remitié 120 encuestas aplicadas, las cuales incorporaron preguntas
relacionadas con la satisfaccion de los seminarios y talleres, orden del programa, duracién,
ponencia, temas de interés y aspectos de mejora, y se identificé que en 108 (90.0%) la
respuesta sobre el curso fue “satisfecho”.

b) Convenios de licencia de uso exclusivo de la Marca pais “México”

La SECTUR reportd que, en 2024, formalizé Convenios de Licencia de Uso no Exclusivo de la
Marca pais “México” con el sector publico y privado, mediante los cuales utilizé la marca
con fines promocionales, en medios tradicionales y en las propiedades digitales de las
empresas, entidades federativas o destinos con los que se tiene un convenio, a fin de
mantener a la marca en la mente de los turistas.

Los convenios se establecieron a titulo gratuito sin fines de lucro, y en ellos se especificé
que la Secretaria de Turismo no podra requerir el pago de regalias o contraprestacion, ya
sea en efectivo o en especie por el uso de la “Marca”; asimismo, no se podra reclamar pago
alguno a la secretaria con motivo del uso, promocidn, ni cualquier otro aspecto relacionado
con la “Marca”.

En el andlisis del Reporte Anual 2024 del Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de
la SECTUR, se identificé que la entidad fiscalizada establecié el indicador “Porcentaje de
convenios de uso no exclusivo de la Marca México celebrados”, en el cual se programé la
atencion del 100.0% de las solicitudes recibidas para el uso de la Marca pais “México”
durante 2024.

Para lo anterior, la entidad fiscalizada proporciond la base de datos en formato Excel “Base
de datos solicitudes uso marca MX”, en la cual se identificaron 13 solicitudes de convenios
de licencia, de las cuales 10 refirieron a la solicitud de convenios y 3 a la elaboracion de
convenios modificatorios. Respecto de las 10 solicitudes, la SECTUR sefiald que, en 2024,
formalizé 7, debido a que, “de todas las solicitudes que se reciben para su uso, no todas
llegan a concretarse con la formalizacidon de un convenio de licencia de uso de la marca, ya
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que, el uso se limita a la promocién turistica sin fines de lucro”; no obstante, dicha
informacién no se correspondio con lo seifalado en el Reporte Anual 2024 del Programa de
Trabajo de Desarrollo Institucional de la SECTUR, ya que se sefalaron 9 solicitudes recibidas,
6 atendidas y 3 en proceso de formalizaciéon a diciembre de 2024, sin que la SECTUR
acreditara las causas de las diferencias identificadas en sus reportes.

Respecto de las diferencias identificadas en sus reportes relacionadas con el niumero total
de solicitudes atendidas y formalizadas, en el transcurso de la auditoria, mediante el oficio
nuim. UAF/DGPYP/041/2026 del 12 de enero de 2026, la Secretaria de Turismo indicd que la
diferencia se debid a que omitid reportar uno de los convenios formalizados con el Consejo
Mexicano de la Industria de Reuniones, A. C,, el cual entrd en vigor el 2 de agosto de 2024;
no obstante, la entidad fiscalizada no remitid informaciéon que permitiera asegurar que, en
ejercicios subsecuentes, la informacién del Reporte Anual 2024 del Programa de Trabajo de
Desarrollo Institucional de la SECTUR sea relevante y de calidad, por lo que se mantiene lo
observado.

Se identificd que, de los 7 Convenios de Licencia de Uso no Exclusivo de la Marca pais
“México”, formalizados en 2024, el 42.9% (3) se realizé con Asociaciones Civiles; el 42.9%
(3), con Sociedades Andnimas de Capital Variable, y el 14.2% (1) restante, con una Empresa
de Participacion Estatal Mayoritaria. Adicionalmente, la SECTUR acredité la formalizacién de
2 convenios modificatorios con una Asociacion Civil y otro con una Sociedad Anénima de
Capital Variable, en los cuales se adicionaron y modificaron las clausulas del convenio, y se
amplié su vigencia, con lo que se verific6 que la SECTUR establecid mecanismos de
colaboracién con los sectores privado y social, para el cumplimiento de sus atribuciones.

Asimismo, en la Clausula Cuarta. Acciones Conjuntas, fraccidn II, incisos J y K, de los
Convenios de Licencia de Uso no Exclusivo de la Marca pais “México”, a titulo gratuito, sin
fines de lucro, se establecié que las sociedades, asociaciones y empresas deberdn rendir
cuentas a la SECTUR, de manera trimestral o semestral, por medio de un informe
pormenorizado del uso de la marca “México”. Al respecto, se identificé que 14 convenios se
encontraron vigentes en 2024, de los cuales 12 (85.7%) debian entregar al menos un
informe de seguimiento a la entidad fiscalizada en ese afio, y los 2 (14.3%) restantes no,
debido a que se formalizaron en diciembre de 2024. En el andlisis de la informacion se
identificd que en 4 convenios las empresas reportaron actividades de la promocién de la
Marca pais “México”, y en 8 no se acredité el uso de ésta, debido a que, de acuerdo con la
secretaria, “[...] algunos de los solicitantes indicaron no haber utilizado la marca; la usaron
solo para un evento por lo que se cuenta sélo con un reporte, o bien no hubo respuesta”.

Al respecto, la SECTUR sefialé que, “en 2024, se trabajé una plantilla de guia para la
elaboracion del reporte, con los requerimientos de informacion necesarios para esta
Secretaria, por lo que se estuvo solicitando via correo electronico a cada uno de las
personas fisicas y morales con las que se formalizd un convenio”, y acredité la plantilla para
el reporte trimestral de las actividades derivadas de los convenios de uso de la Marca pais
“México”; no obstante, dicho formato no se encontré debidamente formalizado; no se
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acredité su difusiéon, mediante la solicitud a las personas fisicas y morales relacionadas con
las actividades de los convenios correspondientes, ni las respuestas recibidas.

Respecto de disponer de instrumentos de seguimiento formalizados, y acreditar su difusién
y las respuestas recibidas, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de
la Auditoria Superior de la Federacion, mediante el oficio nim. UAF/DGPYP/041/2026 del 12
de enero de 2026, la Secretaria de Turismo indicé que en 2024 y 2025 se hicieron las
respectivas solicitudes de los informes trimestrales de las actividades derivadas de los
convenios de uso de la Marca pais “México”, a titulo gratuito, sin fines de lucro; sin
embargo, la SECTUR sefalé que por una falla tecnoldgica no cuenta con la totalidad de los
correos que respalden dichas solicitudes, y proporcioné ejemplos del envio de solicitudes
del reporte de acciones a personas fisicas y morales, correspondientes a 2025, en los que se
identificd la plantilla para el reporte trimestral de las actividades resultantes de los
Convenios de Licencia de Uso no Exclusivo de la Marca “México”, por lo que se comprobd
que, para 2025, la SECTUR contd con instrumentos de seguimiento formalizados, que fueron
difundidos mediante la solicitud a las personas fisicas y morales relacionadas con los
convenios correspondientes, y que recibieron su respuesta.

Asimismo, el drea encargada del Pp FOO1 sefialé que, a partir del segundo semestre de 2025,
en conjunto con la Direccién General de Asuntos Juridicos, se trabajé en un nuevo modelo
de convenio, que establece una cldusula relativa a la obligacion de otorgar los instrumentos
juridicos, informes, evidencias o cualquier documento que le requiera la secretaria, y
proporcionar la documentacion e informes que le requiera sin demora; ademas, sefialé que
“[...] continuara dando seguimiento al uso de la marca, solicitando los debidos informes de
manera semestral mediante correo electrénico al enlace designado en cada uno de los
instrumentos, y quien es encargado del control del convenio por parte de la empresa,
sociedad o asociacidn segun corresponda”. Con lo anterior, la observacion queda
solventada.

c) Coordinacién con organismos internacionales.

La SECTUR reporté que, en 2024, se coordind con organismos internacionales, foros,
asociaciones, entre otros, con los cuales buscé conservar la relacién con los paises e
intercambiar conocimientos y buenas précticas, a fin de mantener a México actualizado y
como referente del sector turistico a nivel internacional.

La SECTUR reportd la coordinacidn con 8 instituciones internacionales en 2024, de las cuales
el 25.0% (2) fue con organismos internacionales; el 37.5% (3), con foros internacionales; el
12.5% (1), con una asociacién internacional, y el 25.0% (2) restante correspondié a un
acuerdo de cooperacién y a un mecanismo de integracion regional. Al respecto, la entidad
fiscalizada reporté las actividades realizadas en colaboracion con la ONU Turismo, el Foro de
Cooperacidon Econdmica Asia-Pacifico (APEC), la Comisidn Interamericana de Turismo de la
Organizacion de los Estados Americanos, y los grupos de trabajo de la Alianza del Pacifico,
con lo que se dio cumplimiento al mandato de coordinacidn y colaboraciéon con
instituciones, agencias y organismos internacionales.
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En relacién con la coordinacién con la ONU Turismo y con el Foro de APEC, la entidad
fiscalizada no acreditd la totalidad de las actividades realizadas, ni documento las gestiones
con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, el Grupo de los 20, la
Organizacion Internacional de Turismo Social y la Organizacion Mundo Maya, en 2024.

Respecto de documentar las minutas de trabajo, la coordinacién y la colaboracion con
organismos internacionales, a fin de asegurar el cumplimiento de sus objetivos y metas
institucionales, mediante el oficio nim. UAF/DGPYP/041/2026 del 12 de enero de 2026, en
relacion con las actividades realizadas en 2024 por la ONU Turismo, la entidad fiscalizada
sefald las gestiones para remitir a las diferentes unidades administrativas el “Cuestionario a
los Estados Miembros para medir el rol de las mujeres en el turismo en América Latina y el
Caribe”, en el marco del informe sobre “Las mujeres en el turismo en América Latina y el
Caribe”, asi como el cuestionario para las necesidades y contextos especificos de México,
respecto de la seguridad del destino; su participacion en la bienvenida de la 44 ediciéon de la
Feria de Turismo (FITUR), el 23 de enero de 2024, y en la 69a. Reunién de la Comisidn
Regional para las Américas de la ONU Turismo (CAM), del 29 al 30 de abril de 2024, asi como
las gestiones realizadas ante la ONU-Turismo para que el destino Higueras, Nuevo Ledn
obtuviera la autorizacidn para hacer uso del logotipo oficial, “Best Tourism Villages by UN
Tourism”, e iniciara la implementacion de las estrategias de promocion del estado, durante
agosto de 2024.

En relacién con el Foro de Cooperacién Econdmica Asia-Pacifico, la SECTUR senalé que se
gestiond la solicitud para responder el cuestionario “Participacién de los jévenes en el
desarrollo del Turismo sustentable y seguro de las zonas rurales de las economias de APEC”
y el “Impacto de las economias creativas en el futuro del turismo en la regidn APEC”; que se
efectud la capacitacién para el desarrollo de notas conceptuales y propuestas de proyectos
al Fondo de APEC, en la cual se dio una descripcion general del proceso de aprobacién de los
proyectos dentro del Organismo vy los criterios de calidad utilizados para su evaluacién, y
que se realizd la 63 Reunién del Grupo de Trabajo de Turismo del Foro de APEC, el 6 y 7 de
junio de 2024, en la que se realizaron actividades centradas en cémo la innovacién puede
ayudar a las pequefias y medianas empresas, operadores turisticos y comunidades locales a
formalizar sus actividades y participar en el mercado global.

En lo referente a la documentacion sobre las gestiones con la ONU Turismo, el Foro de
Cooperacidon Econdmica Asia-Pacifico, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, el Grupo de los 20, la Organizacién Internacional de Turismo Social y la
Organizacion Mundo Maya, en 2024, la SECTUR sefialé que “dado que las organizaciones
son diferentes y se rigen de maneras distintas, hace complejo contar con la misma
informacién para todos; independientemente de que Meéxico sea parte de algunos
organismos, las sesiones de trabajo para cada uno de ellos, dependen de la tematica de la
convocatoria, asi como del programa de trabajo que tenga cada uno de ellos. Cabe
mencionar que, por la importancia de algunas reuniones, no siempre hay algin miembro de
esta Direccidon General presente, por lo que depende de quién asista, la recopilacion de la
evidencia tal como fotografias, pantallas de la reunién, notas, acuerdos, etc.”, con lo que la
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entidad fiscalizada justificé las diferencias en la documentacién de las actividades vy
gestiones realizadas.

d) Reuniones bilaterales y multilaterales en materia de promocion turistica

En 2024, la SECTUR reportd su participacion en eventos y reuniones bilaterales y
multilaterales con representantes de embajadas y consulados de México en el exterior,
drganos gubernamentales, asi como con actores del sector privado en el extranjero, con los
cuales se buscod intercambiar conocimientos y generar alianzas estratégicas, a fin de
impulsar el sector, potencializar la conectividad entre los paises, y desarrollar nuevas
estrategias que contribuyeran al posicionamiento de México.

Se identificé que la SECTUR participé en 32 eventos y reuniones bilaterales y multilaterales,
de los cuales el 78.1% (25) correspondié a reuniones de trabajo con representantes de
embajadas y consulados de México en el exterior, 6rganos gubernamentales, asi como con
actores del sector privado en el extranjero, mientras que el 21.9% (7) restante correspondio
a la participaciéon de la secretaria en eventos realizados con drganos gubernamentales
nacionales y extranjeros, tales como la XXXV Reunidn de Embajadores y Cénsules de México
2024, "Muestra Gastrondmica"”, el 80 Aniversario de las Relaciones Diplomaticas entre
Canada y México, la visita de la Delegacion de Cdnsules de la Unidn Europea al Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, entre otras, por lo que la entidad fiscalizada realizé la
colaboracién en materia turistica, para dar cumplimiento a sus atribuciones. Asimismo, de
los 32 eventos reportados, la SECTUR acredité su objetivo y el orden del dia.

2024-0-21100-07-0391-07-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de Turismo formalice e implemente el "Protocolo de promocién para
la red de embajadas y consulados de México en el exterior", para identificar los objetivos,
actividades, calendarios, responsables, lugares de trabajo de la profesionalizacion vy
capacitacién con el Servicio Exterior Mexicano en materia turistica, y la promocidén turistica
de México en el ambito internacional, y la plantilla del reporte del Observatorio Turistico
Permanente que permita contar con informacidon consistente entre las actividades
reportadas y realizadas, el tipo de actividad, el objetivo de los cursos y talleres
programados, el nimero de representantes del Servicio Exterior Mexicano atendidos
mediante las embajadas o consulados de México en el exterior, la evidencia fotogréfica, y el
numero de asistentes a la capacitacion, y establezca los mecanismos de comunicacién entre
sus unidades responsables para evitar la duplicidad de actividades en sus reportes, en
términos de lo establecido en la Clausula Cuarta. Programas de Trabajo, del Convenio Marco
de Colaboracion entre la Secretaria de Turismo y la Secretaria de Relaciones Exteriores,
suscrito con fecha del 3 de abril de 2019, y el articulo segundo, "Disposiciones en Materia de
Control Interno", Titulo segundo "Modelo estandar de control interno”, Capitulo |
"Estructura del Modelo", Disposicion 9 "Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno", Norma Cuarta "Informacién y Comunicacién", Principios 13 "Usar
Informacidén relevante y de calidad" y 14 "Comunicar internamente", del Acuerdo por el que
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se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn Virtual para la Presentacién
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, derivada de la revisién que se realiza
por medios electrdnicos, en los términos de lo dispuesto en los articulos 17 Bis, 17 Ter y 42
de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién, asi como los numerales
1.1.3., fraccion XXV, 2.2.9., 2.3.5., fraccion VI, y 2.3.9., fraccién 1l, de las Reglas de caracter
general aplicables a los procesos de fiscalizacién superior por medios electrénicos.

2024-0-21100-07-0391-07-002 Recomendacion

Para que la Secretaria de Turismo fortalezca los mecanismos de control para que la
informacién reportada en sus documentos de rendicién de cuentas, relacionada con la
atencién de solicitudes de los Convenios de Licencia de Uso no Exclusivo de la Marca pais
"México" se corresponda con sus registros internos, a fin de asegurar que, en ejercicios
subsecuentes, la informacidn reportada sea relevante y de calidad, en términos de lo
establecido en el articulo segundo, "Disposiciones en Materia de Control Interno"”, Titulo
segundo "Modelo estandar de control interno", Capitulo | "Estructura del Modelo",
Disposicion 9 "Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno”, Norma Cuarta
"Informacién y Comunicacién", Principio 13 "Usar Informacién relevante y de calidad", del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidon
General en Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn Virtual para la Presentacion
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, derivada de la revision que se realiza
por medios electrénicos, en los términos de lo dispuesto en los articulos 17 Bis, 17 Ter y 42
de la Ley de Fiscalizacion y Rendicidon de Cuentas de la Federacidn, asi como los numerales
1.1.3,, fraccidén XXV, 2.2.9., 2.3.5,, fraccion VI, y 2.3.9., fraccién I, de las Reglas de caracter
general aplicables a los procesos de fiscalizacidn superior por medios electrdnicos.

4, Difusion de la informacion turistica

Como parte de la promocion de la actividad turistica, la SECTUR sefialé que, en 2024, operd
el Sitio “VisitMéxico” y difundié la Marca pais “México” en medios tradicionales y digitales.
De acuerdo con la entidad fiscalizada, el Sitio “VisitMéxico” es una plataforma turistica que
esta disefiada para “[...] difundir, resaltar y dar a conocer los atractivos y destinos turisticos
del pais en el ambito nacional e internacional, con el objetivo de captar el interés de turistas
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y viajeros mediante publicaciones de contenido innovador, buscando incrementar la

afluencia turistica de diferentes mercados hacia México”.*®

a) Estrategia para el Sitio “VisitMéxico”

La entidad fiscalizada contd con la “Estrategia Integral de Contenidos Turisticos para la
Plataforma de Promocidn Turistica de México”, para el ejercicio fiscal 2024, en el cual se
definid la vision general, la estrategia, los alcances, objetivos y acciones estratégicas para el
Sitio “VisitMéxico”, entre las que se encontraron generar un engagement (involucramiento);
establecer a México como destino preferido; aumentar la visibilidad en linea de destinos
turisticos, y mantener activa la comunicacion, con lo que se reportd la realizacién de
actividades para definir la estrategia de comunicacién del Sitio “VisitMéxico”.

b) Sitio “VisitMéxico” y la difusidon de la informacidn turistica

El Sitio “VisitMéxico” se localizé en la pagina https://visitmexico.com/, mediante la cual se
difundio informacidn para turistas, vinculada con destinos y atractivos del pais, asi como con
recomendaciones relacionadas con rutas e itinerarios, entre otros. Se identificd que la
pagina principal contd con un menu de navegacion desplegable, el cual enlaza con los
micrositios oficiales que se enlistan a continuacion:

e Tren Maya: a cargo de la Secretaria de la Defensa Nacional, en el que se pueden
comprar los boletos para utilizar dicho medio de transporte, asi como consultar
horarios, rutas principales y destinos por los que transita.

e Hoteles Grupo Mundo Maya: cuenta con reservaciones para los hoteles del grupo
en Palenque, Tulum, Nuevo Uxmal, Chichen Itza, Edzna, Calakmul, y Tulum
Aeropuerto, asi como informacion sobre paquetes de tours disponibles.

e Aerolinea Mexicana: permite la compra de boletos para vuelos en los destinos
operados por la aerolinea, tales como Chetumal, Ciudad Victoria, Mazatlan,
Guadalajara, Palenque, Mérida, entre otros.

e Islas Marias: la pdgina oficial cuenta con informacion turistica del destino vy
permite la reserva de tours; ademds, cuenta con recomendaciones para viajeros,
teléfonos de contacto con el servicio de atencidn a clientes, entre otros.

e  Cartelera Nacional: en el sitio se presenta la oferta cultural disponible en todas las
entidades federativas, la cual incluye actividades referentes a cine, cursos vy
talleres, danza, exposiciones, literatura, musica, radio y television, teatro, entre
otras.

16 Sexto Informe de Labores de la Secretaria de Turismo 2023-2024 [en linea]. VisitMéxico [consulta: 7 de enero de
2026]. Disponible en:

https://sistemas.sectur.gob.mx/sipot/2024/DGSE/08 29 informe6/SextolnflLabores Turismo 2023-2024.pdf, p. 57.
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e  Pueblos Magicos: cuenta con un buscador para consultar informaciéon de los
Pueblos Mdgicos y Barrios Magicos del pais, la cual puede ser consultada por
entidad federativa. Al realizar la busqueda se visualiza informacién sobre el lugar,
sus atractivos turisticos, las festividades locales y eventos, actividades, opciones de
hospedaje y, en algunos casos, la conectividad del transporte, entre otros.

e  Guias Turisticas: el portal permite consultar los guias de turistas certificados y
cuenta con un motor de busqueda por entidad federativa, municipio o alcaldia,
nombre del guia, tipo de servicios que presta, idiomas que el guia maneja, entre
otros.

e  Atlas Turistico: el sitio permite consultar informacidn relevante sobre atractivos
turisticos, por tipo de turismo; identificar por entidad federativa las zonas
arqueoldgicas, museos, sitios patrimonio, Areas Naturales Protegidas, entre otros,
y visualizar la ubicacién de los Pueblos Mdgicos, proyectos estratégicos como la
ruta del Tren Maya, asi como a los prestadores de servicios turisticos incorporados
en el Registro Nacional de Turismo (RNT) por entidad federativa.

e Vinculos para la descarga de la aplicaciéon del RNT y de Angeles Verdes de la
Secretaria de Turismo, entre otros.

La pagina principal cuenta con el apartado “Siempre hay mas para explorar”, con seis
secciones de navegacion.

Finalmente, en la pdagina principal del Sitio “VisitMéxico” se constaté que se muestran
“Recomendaciones expertas” sobre atractivos y actividades turisticas por realizar y contiene
una seccion con opciones de hospedaje del Grupo Mundo Maya, recomendaciones
gastrondmicas, tours del Tren Maya, entre otras, con lo que se verificd que la SECTUR
realizd acciones tendientes a proporcionar informacion turistica especializada a los turistas
nacionales y extranjeros.

La entidad fiscalizada acredité 11 reportes de la operacidn del Sitio “VisitMéxico”, de 2024,
en los que se incluyeron, entre otros, datos sobre usuarios y visitas a la pagina, como se
muestra a continuacion:
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NUMERO DE USUARIOS Y VISITAS DEL SITIO “VISITMEXICO”, 2024

(Miles de usuarios y miles de visitas)

Usuarios Visitas
1 Enero 24.4 52.4
2 Febrero 27.6 55.5
3 Marzo 46.9 76.4
4 Abril 58.8 94.9
5 Mayo 26.3 53.4
6 Junio 32.0 579
7 Julio 27.8 50.4
8 Agosto 31.5 56.9
9 Septiembre 29.3 52.9
10 Octubre 47.9 61.0
11 Noviembre 51.2 66.4
12 Diciembre 77.9 88.3

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

NOTA: El nimero de usuarios y visitas de enero se tomd del reporte de febrero, ya que se realizé un analisis
comparativo entre ambos meses.

La entidad fiscalizada acredité 11 reportes de la operacidn del Sitio “VisitMéxico”, de 2024,
en los cuales se observd que los meses de marzo, abril y diciembre presentaron mayor
numero de visitas, con 76.4, 94.9 y 88.3 miles de visitas, respectivamente, siendo abril y
diciembre también los meses con mayor nimero de usuarios, con 58.8 y 77.9 miles de
usuarios, respectivamente, por lo que se comprobé que la SECTUR mantuvo en operacidn el
Sitio “VisitMéxico” y proporcioné informacion turistica respecto de los destinos y atractivos
del pais.

c) Canales de difusidn de la informacién turistica

En los reportes de la operacidn del Sitio “VisitMéxico”, de febrero a diciembre de 2024, la
SECTUR proporcioné informacidn, entre otras, sobre la difusidn realizada en los distintos
canales verificados (redes sociales).

En 2024, la SECTUR reporté la realizacién de 1,317 publicaciones en redes sociales para
promover la actividad turistica. De las 1,317 publicaciones realizadas, la entidad fiscalizada
acredité 63, relacionadas con destinos y atractivos turisticos de Hidalgo, Guerrero,
Michoacan, Guadalajara, Morelos, Oaxaca, entre otros; sin embargo, no acredité que las
1,254 restantes fueron publicadas en los canales de difusion verificados.

Respecto de difundir las publicaciones en los canales verificados del Sitio “VisitMéxico”,
mediante el oficio nim. UAF/DGPYP/041/2026 del 12 de enero de 2026, la Secretaria de
Turismo sefialé que el 9 de enero de 2025 se realizd la entrega oficial de los accesos a las
redes sociales de los perfiles de “VisitMéxico”, asi como la administracion de la plataforma
visitmexico.com, a la Direccién General de Comunicacion Social. Adicionalmente, indico que,
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por medio de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, se
comenzaron los trabajos para la migracién del portal y que éste se encuentre bajo la
estructura de la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones del Gobierno de

México.

Asimismo, la entidad fiscalizada reporté el comportamiento de los seguidores de los canales
de difusion verificados, como se presenta en el siguiente grafico:

NUMERO DE SEGUIDORES REPORTADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO, EN LOS CANALES
DE DIFUSION DE FACEBOOK, INSTAGRAM, TIKTOK Y YOUTUBE DE “VISITMEXICO”, 2024
(Miles de seguidores y porcentajes)

6,250.0
6,000.0
5,750.0
g
2
g, 5,500.0
5,250.0
5,000.0
4,750.0 oy
Enero Febrero Marzo Abrl Mayo Junio Julio Agosto | Sepembre | Octubre | Nowembre | Diciembre p:m
- TkTok 55 56 48 438 49 41 42 e 4“5 45 447 0 598.2
BYoutibe 480 481 482 482 43 483 485 485 487 488 489 490 21
minsagram | 7412 7397 73856 7383 7385 787 7394 7396 7405 7408 7405 7394 02
wFacenook | 52728 | 52728 | s3005 | 572 | s2es | sz | sxes | sases | sz | szes | sz7s | 53000 05
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
NOTAS: Para el calculo de la variacidon porcentual de la red social TikTok, se tomé como referencia el valor final de

noviembre, al ser el Ultimo disponible.

No se incluye lo relativo a la red social X, debido a que la SECTUR reporté que hasta junio logré la recuperacién
total de dicha cuenta digital, por lo que empez6 a reportar su informacion a partir de julio.

La SECTUR reporté que, en 2024, los canales de difusion verificados presentaron, en lo
general, una variacion porcentual positiva en el nUmero de seguidores, lo que denotd una
mayor aceptacién como mecanismos de promocidn turistica.

5. Contribucion en el aumento del flujo de turistas

En el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp FOO1 “Promocion de México
como Destino Turistico”, vigente en 2024, se identificé que la SECTUR definié el indicador
“Tasa de crecimiento en mercados emisores seleccionados distintos a Estados Unidos de
América”, el cual se correspondid con el Pardametro del Objetivo prioritario 3. “Fortalecer la
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I”

diversificacion de mercados turisticos en los dmbitos nacional e internacional” del Programa
Sectorial de Turismo (PROSECTUR) 2020-2024. Los resultados alcanzados en ambos
indicadores se muestran a continuacién:

INDICADOR “TASA DE CRECIMIENTO EN MERCADOS EMISORES SELECCIONADOS DISTINTOS A ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA” DE LA MIR DEL PP FOO1 DE 2024 Y DEL PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO 2020-2024

Objetivo

Contribuir a fortalecer la diversificacion de mercados turisticos mediante la promocidn y comercializacion
de la oferta turistica de México en los mercados nacionales e internacionales.

Métod d
o0 ETCMEPT= ((TIVAPTt / TIVAPTt-1)-1)*100
calculo:
Este indicador mide la tasa de crecimiento de turistas de 12 nacionalidades seleccionadas distintas a
Definicion o Estados Unidos de América y que llegan a México via aérea, para diversificar los mercados y posicionar a
descripcion México como un destino referente del turismo internacional como parte del programa “Operacién Toca

Puertas”.
Programa Sectorial de Turismo iacié
Documento Matriz de Indicadores para Resultados VELEGEI
2020-2024 absoluta en
puntos
Reportado por la
Reportado en la
Meta y resultado Meta . Meta Secretaria de porcentuales
Cuenta Publica TUEe (m =f-1)
Numerador (a) 4,485,897 (d) n.d. (g) n.d. (4) n.d.
Denominador (b) 4,158,665 (e) n.d. (h) n.d. (k) n.d. n.d.
Resultado % (c) 6.2 (f) 38.7 (i) 6.6 (1) n.d.
Alemania, Argentina, Brasil, Canada, Chile, Alemania, Canada, China, Corea del
Mercados . . o . ‘ o .
X China, Colombia, Corea del Sur, Espafia, Sur, Emiratos Arabes, Espafia, Francia,
emisores ; . . . . , : . . . .
X Francia, Italia, Japon, Reino Unido y Peru. India, Italia, Japdn, Reino Unido y
seleccionados: )
Rusia.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

NOTA: La SECTUR report6 en el indicador de nivel de Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario FOO1 “Promocion de México como Destino Turistico” una meta del 6.2%; no obstante, dicha
cifra no se correspondid con el célculo del indicador, conforme a las variables establecidas en su Ficha Técnica,
ya que la cifra correcta fue del 7.9%.

TCMEPT: Tasa de crecimiento de mercados emisores del Programa Operacion Toca Puertas.

TIVAPTt: Llegada de turistas internacionales via aérea del Programa Operacion Toca Puertas en el afio t.

TIVAPTt-1: Llegada de turistas internacionales via aérea del Programa Operacién Toca Puertas en el afio t-1.

n.d.: No disponible.

En 2024, la SECTUR establecié como meta del indicador de Fin una tasa de crecimiento del
6.2%, relativa al nimero de turistas que llegan a México via aérea, de paises seleccionados
distintos a Estados Unidos de América, cifra que difirié en 0.4 puntos porcentuales a los 6.6
establecidos en el Pardmetro del Objetivo prioritario 3 del PROSECTUR 2020-2024, sin que la
entidad fiscalizada acreditara las causas de dicha situacidn, por lo que no contd con
informacién de la programacidon y cumplimiento de los objetivos vinculados con la
promocion de México como destino turistico, que sirva para contribuir al desarrollo
econdmico de los destinos turisticos del pais.

Asimismo, la entidad fiscalizada reporté un cumplimiento del 38.7% de la meta del indicador
establecido en la MIR; sin embargo, no acreditd el resultado de 2024, en el Pardmetro del
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Objetivo prioritario 3 del PROSECTUR 2020-2024, ni las variables relacionadas con la llegada
de turistas internacionales via aérea del programa “Operacion Toca Puertas”, para el cdlculo
de la programacién y el cumplimiento de ambos indicadores, y tampoco la evidencia
documental, por lo que no fue posible comprobar su contribucién en la diversificacion de
mercados turisticos mediante la promocién y comercializacién de la oferta turistica de
Meéxico.

Respecto de las variables relacionadas con la llegada de turistas internacionales por via
aérea del programa “Operacién Toca Puertas”, del calculo de la programacion y del
cumplimiento de ambos indicadores, asi como la evidencia documental que permita
comprobar su contribucién en la diversificacion de mercados turisticos, en el transcurso de
la auditoria, mediante el oficio nim. UAF/DGPYP/041/2026 del 12 de enero de 2026, la
Secretaria de Turismo sefald que “la ficha del indicador enviada fue preliminar” y
documentd las capturas de pantalla del Sistema del Proceso Integral de Programacion y
Presupuesto (PIPP) para 2024, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en las que se
identificaron los valores programados y alcanzados del denominador y numerador del
indicador, como se muestra a continuacion:

INDICADOR “TASA DE CRECIMIENTO EN MERCADOS EMISORES SELECCIONADOS DISTINTOS A ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA” DE LA MIR DEL PP FOO1 Y DEL PROSECTUR 2020-2024,

PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

Objetivo e . e - . s Sy
deIJ Contribuir a fortalecer la diversificaciéon de mercados turisticos mediante la promocién y comercializacion de
. la oferta turistica de México en los mercados nacionales e internacionales.
indicador:
Mé
€todo e iEpT= (TIVAPTE / TIVAPTE-1)-1)¥100
de célculo:
Meta Reportado por la Secretaria de Turismo Rl
absoluta en
Meta y Resultado Resultado puntos
resultado Numerador Denominador o Numerador Denominador o porcentuales
(J 0
(a) (b) (d) (e) (8="f-)
(c) (f)
Variables 4,764,000 4,485,897 6.2 4,906,388 4,158,665 38.7 32.5
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
TCMEPT: Tasa de crecimiento de mercados emisores del Programa Operacion Toca Puertas.
TIVAPTt: Llegada de turistas internacionales via aérea del Programa Operacion Toca Puertas en el afio t.
TIVAPTt-1: Llegada de turistas internacionales via aérea del Programa Operacién Toca Puertas en el afio t-1.

Al respecto, se identificd que las variables de los denominadores no coinciden entre la meta
y lo reportado en la Cuenta Publica, ni el cdlculo del resultado reportado en 2024. En el
apartado de Justificaciones del Sistema del Proceso Integral de Programacién y Presupuesto,
la SECTUR sefialé que los datos que aportan informacién para este indicador se obtienen del
documento “Entradas aéreas de turistas extranjeros por pais de nacionalidad”, que esta
disponible para su consulta y descarga en el portal de DATATUR-Estadisticas-Llegadas por
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Nacionalidad; que al momento de realizar el reporte (diciembre) se encontraba actualizado
hasta octubre, razén por la cual se presentaron cifras hasta ese mes.

Adicionalmente, la Secretaria de Turismo informd que, como resultado del Programa Anual
de Evaluacidn de los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas de la Administracién
Publica Federal para el Ejercicio Fiscal 2023, el documento de diagndstico presentd varios
aspectos susceptibles de mejora, que incluyeron ajustes en los indicadores de la MIR, en
términos de su redisefio. También, la entidad fiscalizada precis6 que los aspectos
susceptibles de mejora comenzaron a trabajarse en el primer semestre de 2025; sin
embargo, se detuvo el proceso ya que se les notificd que, como resultado de la Estrategia de
Simplificacion de la Estructura Programatica 2026, a partir de ese ejercicio fiscal, la direccion
general se integra al Pp FO25 “Fomento y Promocidn de Destinos Turisticos”.

Ademas, indicd que, conforme a este cambio de Pp, se trabajé en conjunto con otras
direcciones generales para la integracion del documento de diagndstico y la carga de la
Matriz de Indicadores en el portal de Hacienda; para lo cual la direccidn general, ya no
considerd el indicador de “Tasa de crecimiento en Mercados Emisores Seleccionados
Distintos a Estados Unidos de América”. En el transcurso de la auditoria, la Secretaria de
Turismo acreditd, mediante el oficio nim. UAF/DGPYP/041/2026 del 12 de enero de 2026,
la captura de pantalla del Sistema del Proceso Integral de Programacion y Presupuesto
(PIPP) para 2026, en el que se identificd que la Direccién General de Promocion y Asuntos
Internacionales sdlo cuenta con el indicador “Tasa de Crecimiento de las Citas de Negocios
del Tianguis Turistico México”, con lo que la observacidn queda solventada.

En el andlisis de la ficha técnica del indicador establecido en el Pardmetro del Objetivo
prioritario 3 del PROSECTUR 2020-2024, se identificé que la entidad fiscalizada seleccioné
12 mercados emisores, correspondientes a Alemania, Canadd, China, Corea del Sur,
Emiratos Arabes, Espafia, Francia, India, Italia, Japdn, Reino Unido y Rusia; no obstante, con
la informacion reportada en la Cuenta Publica de 2024, se verificd que, para el calculo del
indicador establecido en la MIR del Pp FO01, se seleccionaron 14 paises, los cuales no se
correspondieron con la totalidad de paises definidos en el Parametro del Objetivo prioritario
3 del PROSECTUR 2020-2024, ya que se incorporaron Argentina, Brasil, Chile, Colombia y
Perd, y se excluyd del célculo a los Emiratos Arabes, India y Rusia, sin que la SECTUR
acreditara las causas de dicha situacion.

Respecto de la conformacion de los mercados emisores para el célculo del indicador de Fin
de la MIR del Pp FO01, en el transcurso de la auditoria, mediante el oficio ndm.
UAF/DGPYP/041/2026 del 12 de enero de 2026, la Secretaria de Turismo sefialé que éstos
fueron Alemania, Argentina, Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Corea del Sur, Espania,
Francia, Italia, Japdn, Reino Unido y Peru, por ser los principales y, adicionalmente, en el
caso de Chile, Colombia y Peru, ya que forman parte de la Alianza del Pacifico; sin embargo,
no justificé las causas por las que se excluyd a los Emiratos Arabes, India y Rusia, conforme a
lo sefialado en el Programa Sectorial de Turismo 2020-2024, por lo que se mantiene lo
observado.
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Asimismo, se identificd que, en la MIR del Pp FOO1, la SECTUR definié a nivel de Propésito el
indicador “Tasa de crecimiento de llegada de turistas Internacionales a México”, en el cual
se establecié como meta un aumento del 30.0% en las llegadas de turistas internacionales,
respecto de 2023. Los resultados reportados en la Cuenta Publica de 2024 se muestran a
continuacion:

INDICADOR “TASA DE CRECIMIENTO DE LLEGADA DE TURISTAS INTERNACIONALES A MEXICO” DE LA MIR
DEL PP FOO1 “PROMOCION DE MEXICO COMO DESTINO TURISTICO”, 2024

(Miles de llegadas de turistas y porcentajes)

Objeti del . - o . . . . . .
indjiialzj/gr' ® Los destinos turisticos de México cuentan con altos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales.
Método de((Total de llegadas de turistas internacionales en el afio en t / Total de llegadas de turistas internacionales en t -
calculo: 1) *100)
Meta Reportado en la Cuenta Publica de 2024 VaradEn albselis
en puntos
Meta Y Resultado Resultado porcentuales
resultado Numerador Denominador Numerador Denominador
% % (g="f-c)
(a) (b) N (d) (e) N
(c =(a/b) *100) (f =(d/e) *100)
Variables 41,438 31,876 30.0 n.d. n.d. 8.9 (21.1)

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

NOTA: La SECTUR reporté en el indicador de Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario FO01 “Promocion de México como Destino Turistico” una meta del 30.0%; no obstante, dicha cifra
no se correspondio con el célculo del indicador, conforme a las variables establecidas en su Ficha Técnica, ya que la
cifra correcta fue del 130.0%. La SECTUR sefial6 que la meta de este indicador se obtiene de sumar el 30.0% mas al
dato base de 31,876 miles de llegadas.

n.d.: No disponible.

En el analisis de la Cuenta Publica de 2024 se identifico que el indicador de nivel de
Propdsito presentd un resultado del 8.9%, cifra inferior en 21.1 puntos porcentuales, al
30.0% programado. Al respecto, la SECTUR sefiald que, “si bien la meta no logré cumplirse
en su totalidad, el incremento en el nimero de turistas es un efecto positivo, ya que esto
puede representar un mejor posicionamiento de México como destino turistico en la mente
de los visitantes internacionales [...]”, e indicé que “se realizard el analisis de los datos
registrados entre los afios reportados (2023-2024), para el replanteamiento de la meta”, a
fin de cumplir con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos previstos, sin que
acreditara el anélisis de las causas de dicha situacion.

Para acreditar el cumplimiento de la meta, la SECTUR proporcioné el documento "TURISMO
EN CIFRAS (ENE-DIC 2024)", asi como el enlace para acceder a la pagina del DATATUR
(https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Visitanteslnternacionales.aspx), el cual es el
Sistema Nacional de la informacidn Estadistica del Sector Turismo de México, en los que se
reportd que, en 2024, el nimero de turistas internacionales que visitaron el pais fue de
45,038.8 miles de turistas internacionales, cifra superior en 7.4% (3,089.4 miles de turistas
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internacionales) a los 41,949.4 miles de turistas internacionales reportados en 2023; no
obstante, las cifras no se correspondieron con la informacidn publicada en la Cuenta Publica
de 2024.

Respecto de que las cifras del indicador de Propdsito “Tasa de crecimiento de llegada de
turistas Internacionales a México” no se correspondieron con la informacion publicada en la
Cuenta Publica de 2024, en el transcurso de la auditoria, mediante el oficio num.
UAF/DGPYP/041/2026 del 12 de enero de 2026, la Secretaria de Turismo proporciond las
capturas de pantalla del Sistema del Proceso Integral de Programacién y Presupuesto (PIPP)
para 2024, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en las que se identificaron los
valores programados y alcanzados del denominador y numerador del indicador, como se
muestra a continuacion:

INDICADOR “TASA DE CRECIMIENTO DE LLEGADA DE TURISTAS INTERNACIONALES A MEXICO” DE LA MIR
DEL PP FOO1 “PROMOCION DE MEXICO COMO DESTINO TURISTICO”, 2024

(Miles de llegadas de turistas y porcentajes)

Objetivo del | o5 destinos turisticos de México cuentan con altos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales.
indicador:

Método de ((Total de llegadas de turistas internacionales en el afio en t / Total de llegadas de turistas internacionales en
calculo: t-1) *100)
Variacion
Meta Reportado por la Secretaria de Turismo absoluta en
puntos
Meta y Resultado Resultado porcentuale
resultado Numerador Denominador o Numerador  Denominador % 3
0 (]
(a) (b) (d) (e) =f-
() (f) (g =fc)
Variables 41,438 31,876 30.0 36,306 41,438 8.9 (21.1)
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

La Secretaria de Turismo sefiald que, para la informaciéon de la meta, no se consideraron las
variables del método de cdlculo, sino que “la meta de este indicador se obtiene de sumar el
30.0% mads al dato base de 31,876 miles de llegadas” y que, en lo referente a los datos
reportados en la Cuenta Publica, que no coinciden con los Resultados de la Actividad
Turistica: Turismo en Cifras (ENE-DIC 2024), justificd que la informacién para este indicador
se obtiene del documento Resultados de la Actividad Turistica (RAT), disponible para su
consulta y descarga en el portal de DATATUR, que al momento de realizar el reporte, se
encontraba actualizado hasta octubre. Al respecto, se identificd que dicha cifra fue de
36,306.0 miles de llegadas de turistas internacionales hasta ese mes; sin embargo, los
valores programados y alcanzados del denominador y numerador continuaron sin coincidir.

La Secretaria de Turismo informd que, como resultado del Programa Anual de Evaluacidn de
los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas de la Administracién Publica Federal para
el Ejercicio Fiscal 2023, el documento de diagndstico presentd varios aspectos susceptibles
de mejora, que incluian ajustes en los indicadores de la MIR, en términos de su redisefio.
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Los aspectos susceptibles de mejora comenzaron a trabajarse en el primer semestre de
2025; sin embargo, precisd que se detuvo el proceso ya que se notificé a la unidad
responsable que, como resultado de la Estrategia de Simplificacion de la Estructura
Programatica 2026, a partir de ese ejercicio fiscal, la direccién general se integra al Pp F025
“Fomento y Promocién de Destinos Turisticos”.

También sefiald que, conforme a este cambio de programa presupuestario, se ha trabajado
en conjunto con las otras Direcciones Generales para la integracién del documento de
diagndstico y la carga de la MIR en el portal de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
para lo cual ya no consideré el indicador de “Tasa de crecimiento de llegadas de Turistas
Internacionales a México”. En el transcurso de la auditoria, mediante el oficio num.
UAF/DGPYP/041/2026 del 12 de enero de 2026, la Secretaria de Turismo proporciond la
captura de pantalla del Sistema del Proceso Integral de Programacién y Presupuesto (PIPP)
para el ciclo 2026, en la que se identificd que la Direccidn General de Promocién y Asuntos
Internacionales sélo cuenta con el indicador “Tasa de Crecimiento de las Citas de Negocios
del Tianguis Turistico México”, con lo que la observacidn queda solventada.

En el andlisis del Diagndstico del Pp FOO1 “Promocidon de México como Destino Turistico”,
vigente en 2024, se identificd que la entidad fiscalizada establecié como problema publico
que “los destinos turisticos de México enfrentan bajos niveles de flujo de turistas nacionales
e internacionales” y como poblacion objetivo “los destinos turisticos del pais que requieren
promocion turistica”.

La entidad fiscalizada no acredité si las gestiones realizadas mediante el Pp F001
contribuyeron a fortalecer la diversificaciéon de mercados turisticos o influyeron en el
aumento de las llegadas de turistas internacionales a los destinos turisticos que enfrentaron
bajos niveles en su flujo.

Respecto de las gestiones para contribuir a fortalecer la diversificacion de mercados
turisticos, mediante el oficio num. UAF/DGPYP/041/2026 del 12 de enero de 2026, la
Secretaria de Turismo sefialé que, “en cuanto a la informacién que permita medir la
contribucién del Pp FOO1 en el aumento del flujo de turistas internacionales en los destinos
que presentaron baja afluencia, se hace la acotacién de que, lo que se pretende con las
acciones de promocién que desde esta Direccion General se ejecutan, es impulsar el
crecimiento del sector y hasta el momento, se ha tomado como referencia los datos
publicados en DATATUR, relativo a las llegadas de turistas internacionales, asi como los
informes de sus nacionalidades, ya que, al realizar la difusion de los atributos naturales,
culturales y gastrondmicos del pais, en los diferentes mercados emisores, se busca que el
mayor nimero de personas los conozcan y se despierte el interés de conocer México; lo cual
puede traducirse en mayor nimero de llegadas de turistas, los cuales generan derrama
econdmica en hoteles, restaurantes, en servicios de transportacion, en visitas a sitios
emblematicos, etc., con lo que ademads se impulsa el crecimiento en las fuentes de trabajo”.

Al respecto, se identific6 que, de acuerdo con los Resultados de la Actividad Turistica:
Turismo en Cifras (ENE-DIC 2024), “la llegada de turistas internacionales durante enero
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diciembre 2024 fue de 45,039.0 miles de turistas, superior en 3,089.0 miles de turistas en el
mismo periodo de 2023, equivalente a un incremento del 7.4%”, por lo que se comprobé
gue la entidad fiscalizada dispuso de informacién para medir el impacto que se genera con
las acciones de promocion, fomento, comercializacién y coordinacién de la actividad
turistica.

Referente a la poblacidn objetivo, la SECTUR no dispuso de informacidon de qué destinos
turisticos de México fueron considerados ni evidencié una metodologia especifica para su
contabilizacidn, debido a que “se busca que, con el programa presupuestario, se contribuya
a la promocidn de todos los destinos turisticos, sin favorecer sélo a algunos [...]".

Como hechos posteriores y en relacion con la definicién de la poblacion objetivo, la entidad
fiscalizada proporciond el oficio num. 419/UPER/2025/0201 del 5 de junio de 2025,
mediante el cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) le informd la estructura
programatica a emplearse en el Ramo 21 “Turismo”, como resultado de la Estrategia de
Simplificacién de la Estructura Programatica 2026, desarrollada por la Unidad de Politica y
Estrategia para Resultados (UPER) de la SHCP.Y’

Con base en ello, se constatd que, para el ejercicio fiscal 2026, el Pp FOO1 “Promocion de
México como Destino Turistico” se fusionard con el Pp FOO5 “Desarrollo y promocién de
proyectos turisticos sustentables”, y tendrd un cambio de denominacién, para quedar como
el Pp FO25 “Fomento y promocién de destinos turisticos”. Asimismo, con base en los
“Lineamientos aplicables a las etapas de programacidon y presupuestacién del ciclo
presupuestario 2026” y los “Lineamientos para regular la gestién de los Instrumentos de
Disefio y de Seguimiento del desempefio de los Programas presupuestarios”, el Diagndstico
de los programas presupuestarios y la MIR, en lo que respecta a los programas de
modalidad “F-Promocién y fomento”, serdn sustituidos por los instrumentos de seguimiento
denominados “Diagndstico simplificado” y “Ficha de Monitoreo Estratégico (FIME)”, y
deberan formalizarse y registrarse en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (PASH) , respectivamente, a mas tardar el 15 de agosto de 2025.

De acuerdo con lo anterior, la SECTUR proporciond las capturas de pantalla de los correos
electrdnicos entre el drea encargada del Pp FOO1 y las unidades responsables de operar el
proceso de elaboracién y actualizacion de los instrumentos de seguimiento, en las cuales se
identificd el proceso de revisidon del Pp F025, realizado en 2025.

Asimismo, la entidad fiscalizada acreditd el Diagnéstico simplificado correspondiente al Pp
F025, en el que se sefiald como su poblacién objetivo a los “[...] destinos turisticos que, por
su relevancia estratégica, concentracion de flujos turisticos o vinculacién con proyectos
prioritarios del Gobierno Federal, enfrentan un inadecuado nivel de desarrollo turistico, por

17 Con base en el oficio nim. 419/UPER/2025/0201 del 5 de junio de 2025, la “Estrategia de Simplificacion de la
Estructura Programatica 2026” consiste en una “[...] reorganizacion administrativa de la etapa de programacion que
busca optimizar los procesos internos y reducir la carga institucional, sin que ello implique modificaciones durante la
etapa de presupuestacion”.
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sus insuficientes acciones para diseiar, implementar y consolidar acciones de innovacién y
biusqueda de financiamiento que fortalezcan su competitividad, identidad vy
posicionamiento en los mercados nacional e internacional”. La poblaciéon objetivo del Pp
FO25 se muestra en el cuadro siguiente:

POBLACION OBJETIVO DEL PP F025 “FOMENTO Y PROMOCION DE DESTINOS
TURISTICOS”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026

(Destinos turisticos)

Poblacion Numero
Total 311
Destinos turisticos monitoreados por el DATATUR. 70
Pueblos Magicos. 177
Municipios considerados en la Ruta del Tren Maya. 42
Municipios del Proyecto Integral de Desarrollo Turistico de la Huasteca Potosina. 20
Municipios de Guerrero (Acapulco de Juarez y Coyuca de Benitez), conforme al Programa “Acapulco se Transforma 5
Contigo”.
Destinos ubicados en zonas de desarrollo turistico sustentable, definidos conforme a los instrumentos de nd.
planeacion turistica federales o estatales.
Destinos emergentes que cuenten con respaldo documental que acredite su alineacién con la Politica Turistica nd.

Nacional y su incorporacion a programas estatales de desarrollo turistico.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
DATATUR: Sistema de Informacidn Estadistica del Sector Turismo de México.

n.d.: No disponible.

En el analisis de la poblacién objetivo se identificé que la SECTUR definié al menos 311
destinos turisticos, entre los que se incluyeron Pueblos Magicos, municipios del Tren Maya y
de Guerrero; no obstante, la SECTUR no dispuso del listado de los destinos turisticos
seleccionados, ni los ubicados en zonas de desarrollo turistico sustentable, definidos
conforme a los instrumentos de planeacion turistica federales o estatales y los destinos
emergentes que cuentan con respaldo documental que acredite su alineacién con la Politica
Turistica Nacional y su incorporacion a programas estatales de desarrollo turistico.

Respecto del listado de los destinos turisticos, en el transcurso de la auditoria y con motivo
de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federaciéon, mediante el oficio ndm.
UAF/DGPYP/041/2026 del 12 de enero de 2026, la Secretaria de Turismo sefald, referente a
los destinos ubicados en zonas de desarrollo turistico sustentable, que “hasta el momento
no hay ningun destino declarado como tal” y relativo a los destinos emergentes informd que
“corresponden a localidades que por su crecimiento en visitas, autenticidad y experiencias
que ofrecen, van marcando tendencias y popularidad; éstos dependeran de la acreditacion
de la alineacién con la Politica Turistica Nacional y los programas estatales de desarrollo
turistico, por lo que aun no se cuenta con la definiciéon de los destinos que serdn
considerados como para este efecto en el presente ejercicio fiscal”.
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Adicionalmente, la SECTUR comprobé que dispuso del listado de los 70 destinos turisticos
monitoreados por DATATUR divididos por Centros de Playa (Integralmente planeados,
Tradicionales y Otros) y por Ciudades (Grandes, Del Interior y Fronterizas); el listado de los
177 Pueblos Magicos y su afio de inclusién, divididos por entidad federativa y municipio; el
listado de los 42 municipios considerados en la Ruta del Tren Maya, en el que se especifica
el tramo del tren y la poblacion total, asi como el listado de los 20 municipios que integran
al Proyecto Integral de Desarrollo Turistico de la Huasteca Potosina, con lo que la
observacion queda solventada.

2024-0-21100-07-0391-07-003 Recomendacion

Para que la Secretaria de Turismo establezca los mecanismos de control para contar con la
informacién de la programacion y cumplimiento de los objetivos vinculados con la
promocion de México como destino turistico, establecidos en el Programa Sectorial de
Turismo, en lo relacionado con la programacion de metas anuales y sectoriales, y los paises
que conforman los mercados emisores, a fin de comprobar el cumplimiento, con
oportunidad y eficiencia, de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas,
en términos de lo establecido en los articulos 45, primer parrafo, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y segundo, "Disposiciones en Materia de
Control Interno", Titulo segundo "Modelo estandar de control interno", Capitulo |
"Estructura del Modelo", Disposicion 9 "Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno", Norma Cuarta "Informacidn y Comunicacién", Principio 13 "Usar
Informacién relevante y de calidad", del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacidon General en Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn Virtual para la Presentacion
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, derivada de la revision que se realiza
por medios electrénicos, en los términos de lo dispuesto en los articulos 17 Bis, 17 Ter y 42
de la Ley de Fiscalizacion y Rendicidon de Cuentas de la Federacidn, asi como los numerales
1.1.3., fraccidon XXV, 2.2.9., 2.3.5,, fraccion VI, y 2.3.9., fraccién I, de las Reglas de caracter
general aplicables a los procesos de fiscalizacidn superior por medios electrénicos.

6. Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La SECTUR reporté que, en 2024, el Pp FO01 “Promocién de México como Destino Turistico”
se vinculd con dos objetivos, metas y submetas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), como se muestra a continuacion:
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VINCULACION DEL PP FOO1 “PROMOCION DE MEXICO COMO DESTINO TURISTICO”
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 2024

Tipo de
contribucién

Objetivo de Desarrollo Sostenible Submeta

8. Promover el crecimiento | 8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en
econdmico sostenido, inclusivo y | practica politicas encaminadas a promover un

X ’ R . . 2 Empleo Directa
sostenible, el empleo plenoy productivo | turismo sostenible que cree puestos de trabajo y P
y el trabajo decente para todos. promueva la cultura y los productos locales.
12. Garantizar modalidades de | 12.b Elaborar y aplicar instrumentos para
consumo y produccidn sostenibles. vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin
de lograr un turismo sostenible que cree puestos 2 Empleo Directa

de trabajo y promueva la cultura y los productos
locales.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

Se identificé que el Pp FOO1 “Promocién de México como Destino Turistico” se vinculd con
el ODS 8 “Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos”, la meta 8.9 “De aqui a 2030, elaborary
poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos
de trabajo y promueva la cultura y los productos locales” y la submeta 2 “Empleo”; asi como
con el ODS 12 “Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles”, meta 12.b
“Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de
lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales” y la submeta 2 “Empleo”.

Al respecto, la SECTUR sefiald que, mediante la promocidn de México como destino
turistico, busco atraer un mayor nimero de turistas internacionales, lo que repercutié en la
creacion de empleos en las comunidades y destinos turisticos del pais; ademas, dicha
promocion se realizd en regiones que operaron bajo parametros de sostenibilidad, por lo
que la entidad fiscalizada contd con la identificacion de la vinculacién del programa con el
logro de las metas de los ODS. Asimismo, definié la contribucion del Pp FOO1 “Promocion de
México como Destino Turistico” a los ODS 8 y 12 como “directa”, lo que significd que éste
contribuyd a sus metas y submetas de forma clara, sin depender de resultados intermedios.

La SECTUR remitié las comunicaciones entre el drea encargada de operar el Pp FO01 vy la
Direccion General de Seguimiento y Evaluacién, en las que se reporta la ratificacion de la
vinculacion del programa, de 2023 para 2024, y acredité el formato denominado
“Vinculacién Pp con ODS Ramo21 2024”. No obstante, la entidad fiscalizada manifesté que
no contd con la informacidn que acreditara que dicha vinculacidn fue cargada en el Sistema
del Proceso Integral de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, debido a que “[...] los recientes cambios constantes en el personal, de las diferentes
areas y en especial de la Direccion General de Programaciéon y Presupuesto, pudo haber
generado pérdidas de informacién”.

Respecto de la vinculacidn de las actividades de promocién de México como destino
turistico con los ODS y de su carga en el Sistema del Proceso Integral de Programacion y
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Presupuesto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante el oficio num.
UAF/DGPYP/041/2026 del 12 de enero de 2026, la Secretaria de Turismo informd que
“como resultado de una busqueda exhaustiva de documentos se presenta la captura de
pantalla del Sistema del Proceso Integral de Programacion y Presupuesto de la SHCP”, y
acreditéd dichas capturas para 2024, en las que se identificd la vinculacién del Pp FOO1
“Promocion de México como Destino Turistico” con los ODS 8 “Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos”, con su meta 8.9 “Para 2030, elaborar y poner en practica politicas
encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la
cultura y los productos locales”, y 12 “Garantizar modalidades de consumo y produccién
sostenibles”, con su meta 12.b “Elaborar y aplicar instrumentos que permitan seguir de
cerca los efectos en el desarrollo sostenible con miras a lograr un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales”.

Ademas, la SECTUR sefnald que “[...] no conté con indicadores que le permitieran medir su
aporte al cumplimiento de las metas [...]” 8.9 y 12.b de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, por lo que carecié6 de documentacidon que permitiera informar sobre el
seguimiento de los objetivos, metas e indicadores de la promocién de México como destino
turistico en el cumplimiento de los ODS mencionados.

En el informe “Progresos realizados para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible”,
presentado en la Asamblea General de la Organizacidén de las Naciones Unidas (ONU), el 2
de mayo de 2024, se sefiald que, respecto de la meta 8.9, en 2022, el turismo se recuperd
hasta alcanzar el 82.0% de su nivel, y contribuyd un 3.1% al PIB mundial, debido a que se
levantaron las restricciones a los viajes como resultado de la pandemia de COVID-19. No
obstante, en el informe “The Sustainable Development Goals Report 2024” de la ONU se
reportd que, si bien la capacidad de monitoreo del sector turistico global ha mejorado en
todas las regiones desde 2008, en la mayoria de los paises, menos del 50.0% puede reportar
datos, lo que ocasiona que, respecto de la meta 8.9, su progreso sufrié una regresion vy,
respecto de la meta 12.b, presenté un estancamiento.

2024-0-21100-07-0391-07-004 Recomendacion

Para que la Secretaria de Turismo establezca los mecanismos control para informar sobre el
seguimiento de los objetivos, metas e indicadores de la promocién de México como destino
turistico, en el cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en términos
de lo establecido en los articulos primero, segundo parrafo, del Decreto por el que se crea el
Consejo Nacional de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible; segundo, fraccion VI, y
tercero, fraccién XIX, del Decreto por el que se reforma el diverso por el que se crea el
Consejo Nacional de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, y segundo,
"Disposiciones en Materia de Control Interno", Titulo segundo "Modelo estandar de control
interno"”, Capitulo | "Estructura del Modelo", Disposicion 9 "Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno”, Norma Cuarta "Informacién y Comunicacion", Principio 13
"Usar Informacion relevante y de calidad", del Acuerdo por el que se emiten las
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Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn Virtual para la Presentacién
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, derivada de la revisién que se realiza
por medios electrdnicos, en los términos de lo dispuesto en los articulos 17 Bis, 17 Ter y 42
de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién, asi como los numerales
1.1.3., fraccion XXV, 2.2.9., 2.3.5., fraccion VI, y 2.3.9., fraccién 1l, de las Reglas de caracter
general aplicables a los procesos de fiscalizacién superior por medios electrénicos.

7. Economia de los recursos presupuestarios del Pp FO01 “Promocién de México como
Destino Turistico”

La SECTUR proporciond la base de datos en formato Excel “2. Presupuesto FO01 CAP y OG
(Autorizado, Modificado y Ejercido)”, en la que reportd el presupuesto aprobado,
modificado y ejercido para la operacion del Pp FOO1 “Promocion de México como Destino
Turistico”, en el ejercicio fiscal 2024, como se muestra a continuacion:

PRESUPUESTO APROBADO, MODIFICADO Y EJERCIDO DEL PP FOO1
“PROMOCION DE MEXICO COMO DESTINO TURISTICO”, 2024
(Miles de pesos)

Presupuesto
Aprobado Modificado Ejercido
54,777.8 61,511.6 61,511.6
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de

Turismo.

En 2024, la SECTUR reportd un presupuesto ejercido de 61,511.6 miles de pesos y 54,777.8
miles de pesos de presupuesto aprobado, cifras que se correspondieron con lo reportado en
la Cuenta Publica de 2024.

En relacidn con la modificacién del presupuesto, la SECTUR acreditd la base de datos
denominada “3. Adecuaciones F001”, con el registro de las adecuaciones presupuestarias
instrumentadas con cargo al Pp FOO1 “Promocién de México como Destino Turistico”, como
se muestra en el cuadro siguiente:
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ADECUACIONES PRESUPUESTARIAS APLICADAS AL PP FOO1 “PROMOCION DE MEXICO
COMO DESTINO TURISTICO”, 2024
(Miles de pesos)

Presupuesto reportado en la Cuenta Publica de . .
Adecuaciones presupuestarias
2024 Diferencia de la
informacion

(g ="f-c)

Aprobado Modificado Variacion
absoluta

@ (b) - (@

Reducciones

(e)

Ampliaciones

6,733.8

54,777.8 61,511.6 6,733.8 70,917.9

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

64,184.1

La entidad fiscalizada registré 246 folios de adecuacién presupuestaria, de los cuales
70,917.9 miles de pesos correspondieron a ampliaciones y 64,184.1 miles de pesos, a
reducciones, cifras que fueron coincidentes con el aumento de 6,733.8 miles de pesos, entre
el presupuesto aprobado y modificado, reportado en la Cuenta Publica de 2024. Al respecto,
la SECTUR acredité los documentos de adecuacidn presupuestaria, en los cuales fue posible
identificar que la variacion se debid, entre otros, al propdsito de dar suficiencia
presupuestaria para iniciar procesos de contratacién vinculados con la promocién de
México como destino turistico, atender presiones de gasto y cubrir vidticos en el extranjero
para servidores publicos en el desempefio de comisiones y funciones oficiales.

Para verificar la erogaciéon de los recursos, la SECTUR evidencié la base de datos
denominada “5. CLC FOO1 (pagos, rectificaciones, reintegros y rechazos)”, con el registro de
las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), ministradas al Pp FOO1 “Promocion de México
como Destino Turistico”, asi como los reintegros y rectificaciones, como se muestra a
continuacion:

PRESUPUESTO EJERCIDO POR LA SECTUR COMPROBADO MEDIANTE CUENTAS POR LIQUIDAR CERTIFICADAS
DEL PP FOO1 “PROMOCION DE MEXICO COMO DESTINO TURISTICO”, 2024
(Miles de pesos)

Presupuesto
ejercido reportado Registros de CLC Registro de Registro de Presupuesto Diferencia de

en la Cuenta Publica ministradas reintegros rectificaciones ejercido la informacién
e ) (d) (e=b-c-d) (f=a-e)
(€)
61,511.6 61,902.6 241.6 149.4 61,511.6 0.0

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

CLC: Cuentas por Liquidar Certificadas.

En 2024, la SECTUR reportd un presupuesto ejercido de 61,511.6 miles de pesos, mediante
la ministracion de 511 folios de CLC, por un monto de 61,902.6 miles de pesos; 14 folios de
reintegro, por 241.6 miles de pesos, y un folio de rectificaciéon por 149.4 miles de pesos,
cifras que se correspondieron con lo reportado en la Cuenta Publica de 2024.
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Con el presupuesto ejercido de 61,511.6 miles de pesos para el Pp F001, la entidad
fiscalizada reporté que contribuyd a que los destinos turisticos de México contaran con altos
niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales, en 2024, por medio de la
promocién, el fomento, la difusién y la coordinacién de la actividad turistica, asi como de la
comercializacién de los productos turisticos del pais. Asimismo, la SECTUR reportd, en el
indicador “Tasa de crecimiento en mercados emisores seleccionados distintos a Estados
Unidos de América”, un incremento del 38.7%, v, en el indicador “Tasa de Crecimiento de
llegada de turistas Internacionales a México”, un incremento del 8.9%; ademas, reportd un
cumplimiento del 55.0% de la meta del indicador “Tasa de crecimiento de las citas de
negocios del Tianguis Turistico”.

8. Sistema de Evaluacion del Desempefio

a) Andlisis del arbol del problema y del arbol de objetivos del Pp FOO1 “Promocién de
México como Destino Turistico”

Para 2024, la SECTUR contd con un arbol de problema y arbol de objetivos para el Pp FOO1
“Promociéon de México como Destino Turistico”, conforme a lo siguiente:

ANALISIS DE LOS ARBOLES DE PROBLEMA Y OBJETIVOS DEL PP FO01 “PROMOCION
DE MEXICO COMO DESTINO TURISTICO”, 2024

Arbol del problema

Arbol de objetivos

Limitado desarrollo econémico vy Contribuir al desarrollo econémico
social de los destinos turisticos del de los destinos turisticos del pais
pais: mediante el aumento en la llegada
1. Disminucién de empleos en el de turistas que dé como resultado
sector turistico. una mayor derrama econémica:
Efectos 2. Dispersion de los recursos por 1. Crecimiento de empleos en el | Fin
falta de coordinacion sector turistico del pais.
interinstitucional. 2. Bajos niveles de inseguridad.
3. Baja captacion de recursos 3. Aumento de la captacién de
econdmicos y bienestar social. recursos econdémicos y bienestar
social.
Los destinos turisticos de México Los destinos turisticos de México
enfrentan bajos niveles de flujo de cuentan con altos niveles de flujo .
Problema ) . . . Objetivo
turistas nacionales e de turistas nacionales e
internacionales. internacionales.
1. Emisién de alertas de viaje. 1. Politicas publicas eficientes en
1.1Altos niveles de inseguridad. materia de seguridad.
CEEES 2. Def|C|e[1t§ coordinacién entre 2. Coordllna'aon efectiva entre | prodioe
actores turisticos. actores turisticos.
3. Infraestructura turistica obsoleta. 3. Desarrollo de infraestructura
turistica.
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Arbol del problema Arbol de objetivos
4. Cancelacion de viajes. 4. Optimizacion de protocolos
4.1 Deficientes protocolos sanitarios.
sanitarios.
5. Baja profesionalizacion de los 5. Alta competitividad de los
prestadores de servicios turisticos. prestadores de servicios turisticos.
6. Oferta turistica limitada. 6. Diversificacion de la oferta
turistica.
7. Relaciones diplomaticas 7. Relaciones diplomaticas
estancadas. dindmicas.
8. Estrategias de promocion
turistica impulsadas.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

En el Diagnéstico del Programa Presupuestario FOO1 “Promocidon de México como Destino
Turistico”, vigente en 2024, se establecid el arbol del problema y el arbol de objetivos. A
partir del problema definido, se identificaron 7 causas que lo originaron y 3 efectos
generados, para los que establecieron 8 medios de solucidn y 3 fines que se persiguieron
con el logro del objetivo.

Asimismo, se verificd que el arbol del problema del Pp FOO1 “Promociéon de México como
Destino Turistico” permitié identificar de manera clara, objetiva y concreta el problema que
origind o motivé la necesidad de la intervencién gubernamental (bajos niveles de flujo de
turistas nacionales e internacionales) y la poblacion objetivo que enfrenta el problema (los
destinos turisticos de México).

Respecto del arbol de objetivos, se identificé que su construccidn resultdé del arbol del
problema, debido a que, en este ultimo, se indicd que “Los destinos turisticos de México
enfrentan bajos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales” y en el objetivo se
definid como una condicién positiva a futuro, al sefialar que “Los destinos turisticos de
México cuentan con altos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales”; ademas,
incluyd los elementos minimos para establecer la expresién del objetivo, los cuales son la
poblacién o area de enfoque y la descripcidn del resultado esperado.

b)  Andlisis de la alineacién del Pp FOO1 “Promocion de México como Destino Turistico”
con la planeacién nacional de mediano plazo

Se identificd que, en 2024, el Pp FOO1 “Promocion de México como Destino Turistico” se
alined al Eje 3 “Economia” del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y en el apartado
“Proyectos regionales” se establecié que “El Tren Maya es el mas importante proyecto de
infraestructura, desarrollo socioeconémico y turismo del presente sexenio” y “[...] es un
proyecto orientado a incrementar la derrama econdmica del turismo en la Peninsula de
Yucatdn, crear empleos, impulsar el desarrollo sostenible [...]”; ademas, se sefialé que el
Programa para el Desarrollo del Istmo de Tehuantepec tiene como objetivo “[...] impulsar el
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crecimiento de la economia regional con pleno respeto a la historia, la cultura y las
tradiciones del Istmo oaxaquefio y veracruzano [...]".

Asimismo, el Pp FOO1 “Promocidon de México como Destino Turistico” se alined con el
Programa Sectorial de Turismo 2020-2024, en especifico con el Objetivo prioritario 3
“Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los ambitos nacional e
internacional”, al establecer que “[..] se apuntalara la diversificacion de mercados al
exterior del pais, para explorar la potencialidad de nuevos nichos, con especial atencién en
los de alto poder adquisitivo para crear mas beneficios entre la poblacién. El aumento de la
oferta turistica mostrard la gran diversidad del patrimonio nacional al mundo y a los propios
mexicanos”, por lo que la alineacion del Pp FOO1 “Promocion de México como Destino
Turistico” con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y con el Programa Sectorial de
Turismo 2020-2024 se realizé6 conforme a la normativa aplicable.

c) Anadlisis de la |6gica vertical de la MIR 2024 del Pp FOO1 “Promocion de México como
Destino Turistico”

En 2024, la SECTUR contd con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp FOO1
“Promocién de México como Destino Turistico”, la cual correspondié a la modalidad F
“Promocién y fomento”, que se refirié a actividades destinadas a la promocion y fomento de
los sectores social y econémico, y se clasificd con la funcién y subfuncién “Turismo”. Al
respecto, se verificd que el programa fue consistente con su clasificacion, debido a que, con
la realizacidn de giras y ferias internacionales de turismo, el establecimiento de citas de
negocios con expositores y compradores, para fomentar la comercializacién de productos
turisticos, y la ejecucion de seminarios, cursos y talleres del sector turistico, entre otros,
contribuyd a la promocién de México como destino turistico.

El andlisis de la ldgica vertical de la matriz permite verificar la relacién de causa-efecto
directa que existe entre los diferentes niveles de objetivos de la MIR. Dicho analisis para la
MIR del Pp FO01 “Promociéon de México como Destino Turistico”, se presenta a
continuacion:
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ANALISIS DE LA LOGICA VERTICAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PP FOO1
“PROMOCION DE MEXICO COMO DESTINO TURISTICO”, 2024

Nivel Objetivo Analisis
F1 Contribuir a fortalecer la | El objetivo de nivel de Fin fue adecuado, ya que se alined con el Objetivo
diversificacion de mercados | prioritario 3 del Programa Sectorial de Turismo 2020-2024 y conté con la
turisticos mediante la | sintaxis recomendada en la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores
Fin promocién y comercializacién | para Resultados, referente a “Contribuir a un objetivo superior de mediano
de la oferta turistica de | plazo+ mediante/ a través + la solucién a un problema”.
México en los mercados
nacionales e internacionales.
P1 Los destinos turisticos de | El objetivo de nivel de Propédsito cumplid con la sintaxis propuesta, debido a
México cuentan con altos | que contd con la poblacidén objetivo (los destinos turisticos de México), un
niveles de flujo de turistas | verbo en presente (cuentan)y el complemento o resultado a ser logrado en
nacionales e internacionales. dicha poblacidn objetivo (altos niveles de flujo de turistas nacionales e
internacionales).
Propésito
Ademas, se vinculd al objetivo de nivel de Fin, ya que si los destinos
turisticos de México cuentan con altos niveles de flujo de turistas nacionales
e internacionales se contribuye a fortalecer la diversificacién de mercados
turisticos mediante la promocién y comercializacion de la oferta turistica de
México en los mercados nacionales e internacionales.
C1 Marca México en Ferias | Los objetivos de nivel de Componente C3 y C4 cumplieron con lo establecido
Internacionales representada. | en la Metodologia del Marco Légico (MML) y contribuyeron al cumplimiento
2 Cuerpo Diplomético del quetivo de niygl de Propé§ito, puesto que.se sefialaron ’Ios prodyctos
capacitado. terminados o servicios proporcionados que realiza la Secretaria de Turismo,
- - referentes a las citas de negocios de expositores y compradores en el
Componente a C.|tas de negocios de | Tianguis Turistico y a las giras internacionales ejecutadas.
expositores y compradores del X L . . .
Tianguis Turistico México, Sin embargo, los objetivos C1 YCZ no cumpl‘le.ron con la §|ntaX|s propuesta,
incrementadas. referent.e.a.IOS productos terminados o serV|C|.os proporc.lonados + e! verbo
en participio pasado, ya que la Marca México en Ferias Internacionales
C4  Giras  internacionales | representada y Cuerpo Diploméatico capacitado no son productos o
ejecutadas. servicios.
Al Contratacion de los | Los objetivos de nivel de Actividad A1, A2, A3 y A4 se ajustaron a la sintaxis
servicios para las giras | propuesta, ya que contaron con un sustantivo derivado de un verbo y un
internacionales. complemento.
A2 Realizacion de seminarios, | En cuanto a la relacién causa-efecto entre los objetivos de nivel de
cursos y talleres del sector | Actividad, respecto de los de Componente, se identificé que las cuatro
Actividad turistico. actividades establecidas se relacionan con procesos que realiza la entidad
A3 Realizacién del Tianguis fiscal.izada, por lo que contribuyen al cumplimiento de los cuatro objetivos
Turistico México. del nivel de Componente.
A4 Contratacion de los
servicios para las ferias
internacionales.
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

Del andlisis de la légica vertical de la MIR del Pp FOO1 “Promocidon de México como Destino
Turistico”, correspondiente al ejercicio fiscal 2024, se concluyé que los objetivos fueron
consistentes desde el nivel de Actividad hasta el nivel de Fin, ya que cada uno se encontré
alineado con los resultados esperados; asimismo, se identificd que, de los 10 objetivos
establecidos en la MIR, 8 (F1, P1, C3, C4, A1, A2, A3 y A4) contaron con la sintaxis
recomendada.
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No obstante, la sintaxis de 2 objetivos del nivel de Componente (C1 y C2) no se
correspondio con lo establecido por la Metodologia de Marco Légico (MML), al no indicar
los productos terminados o servicios proporcionados.

d) Analisis de la légica horizontal de la MIR 2024 del Pp FOO1 “Promocion de México
como Destino Turistico”

El analisis de la loégica horizontal se refiere a evaluar de derecha a izquierda las relaciones
causa-efecto para determinar si los indicadores definidos permiten hacer un seguimiento de
los objetivos del programa.

La MIR del Pp FOO1 “Promocion de México como Destino Turistico” incluyé 10 indicadores,
con la clasificacion siguiente:

. 1 (10.0%) de nivel de Fin.

. 1 (10.0%) de nivel de Propdsito.

. 4 (40.0%) de nivel de Componente.
. 4 (40.0%) de nivel de Actividad.

El analisis de la légica horizontal de los indicadores de la MIR del Pp FOO1 “Promocidn de
México como Destino Turistico” se presenta a continuacion:

» Indicador de nivel de Fin

Indicador

Método de célculo

Unidad
de
Medida

Tipo

Dimensién

Frecuencia

Consideraciones

Objetivo: F1 Contribuir a fortalecer la diversificacion de mercados turisticos mediante la promocién y comercializacién de la
oferta turistica de México en los mercados nacionales e internacionales.

Tasa de crecimiento
en mercados
emisores
seleccionados
distintos a Estados
Unidos de América.

TCMEPT= ((TIVAPTt / TIVAPTt-1)-
1) *100

Donde:

TCMEPT: Tasa de Crecimiento
en Mercados Emisores del
Programa Toca Puertas.

TIVAPTt: Turistas
internacionales via area del
Programa Toca Puertas en el
afiot

TIVAPTt-1: Turistas
internacionales via area del
Programa Toca Puertas en el
afio t-1.

Tasa de
variacion

e Estratégic
o

e Eficacia

e Anual

Se determind que el nombre del
indicador se vincul6 con el nombre del
objetivo; asimismo, existié coherencia
entre el nombre del indicador y su
método de calculo.

La unidad de medida fue apropiada

para medir el cumplimiento del
indicador.
Su tipo (estratégico), dimension

(eficacia) y frecuencia (anual) fueron
consistentes con el nivel del indicador.

FUENTE:

Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
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» Indicador de nivel de Propdsito

Tipo

Unidad
de
Medida

Indicador Método de calculo Dimension Consideraciones

Frecuencia

Objetivo: P1 Los destinos turisticos de México cuentan con altos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales.

Tasa de | ((Total de llegadas de | Tasa de | e Estratégico | Se determin6 que el nombre del objetivo no se
Crecimiento de | turistas internacionales | variacién o Eficacia vinculé con el nombre del indicador ni con su
llegada de | en el afio ent/ Total de método de calculo, dado que el objetivo se
turistas llegadas de turistas * Anual refiere a turistas nacionales e internacionales,
Internacionales | internacionales en t -1) mientras que el indicador y su método de calculo
a México. *100) solo indican turistas internacionales.
Existe coherencia entre el nombre del indicador y
el método de célculo.
La unidad de medida fue apropiada para medir el
cumplimiento del indicador.
Su tipo (estratégico), dimension (eficacia) y
frecuencia (anual) fueron consistentes con el
nivel del indicador.
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
» Indicadores de nivel de Componente

Indicador

Método de célculo

Unidad de
Medida

Tipo

Dimensidn

Consideraciones

Frecuencia

Objetivo: C1 Marca México en Ferias Internacionales representada.

Porcentaje de | (Ferias Internacionales con | Porcentaje | e Estratégico Se determind que el nombre del indicador
ferias la representacion de la o Eficacia se vinculd con el nombre del objetivo;
Internacionales Marca México realizadas / asimismo, existi6 coherencia entre el
con la | Ferias Internacionales con * Semestral nombre del indicador y su método de
representacion la representacion de la calculo.
de, 'Ia Marca | Marca . Meéxico La unidad de medida fue apropiada para
México. programada) *100 medir el cumplimiento del indicador.
Su tipo (estratégico), dimension (eficacia) y
frecuencia (semestral) fueron consistentes
con el nivel del indicador.
Objetivo: C2 Cuerpo Diplomatico capacitado.
Porcentaje de | (Total de encuestas | Porcentaje | e Estratégico | Se determiné que el nombre del indicador se
satisfaccion de | realizadas con resultado e Calidad vinculd6 con el nombre del objetivo;
los servidores | satisfactorio / Total de ) asimismo, existi6 coherencia entre el
publicos del | encuestas realizadas) *100 e Trimestral nombre del indicador y su método de
cuerpo calculo.
diplomatico.

La unidad de medida fue apropiada para
medir el cumplimiento del indicador.

Su tipo (estratégico), dimension (calidad) y
frecuencia (trimestral) fueron consistentes
con el nivel del indicador.

Objetivo: €3 Citas

de negocios de Expositores y Compradores del Tianguis Turisti

co de México, incrementadas.

Tasa de
crecimiento de
las citas de
negocios del

((Total de Citas de negocio
realizadas en  Tianguis
Turistico en t / Total de
Citas de negocio realizadas

Tasa de

variacion

o Estratégico
o Eficacia

e Anual

Se determind que el nombre del indicador se
vinculd con el nombre del objetivo;
asimismo, existi6 coherencia entre el
nombre del indicador y su método de
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Indicador Método de calculo

Unidad de

Medida

Tipo

Dimensidn

Consideraciones

Frecuencia

Objetivo: C1 Marca México en Ferias Internacionales representada.

Tianguis
Turistico.

en Tianguis Turistico en t -
1) *100)

calculo.

La unidad de medida fue apropiada para
medir el cumplimiento del indicador, debido
a que la tasa de variacion se mide como un
porcentaje.

Su tipo (estratégico) y dimension (eficacia)
fueron consistentes con el nivel del
indicador; sin embargo, no cumplié con la
frecuencia de medicion establecida en la
Guia para el Disefio de Indicadores
Estratégicos, ya que la periodicidad maxima
recomendada es semestral, y éste se evalla
de forma anual.

Objetivo: C4 Giras internacionales ejecutadas.

Porcentaje de | (Giras Internacionales con

Porcentaje

e Estratégico

Se determind que el nombre del indicador se

giras la participacion de la o Eficacia vinculd6 con el nombre del objetivo;
Internacionales Secretaria de  Turismo asimismo, existi6 coherencia entre el
con la | realizadas / Giras e Trimestral nombre del indicador y su método de
participaciéon de | Internacionales con la célculo.
la Secretarfa de | participacion de la La unidad de medida fue apropiada para
Turismo. Secretaria  de  Turismo medir el cumplimiento del indicador.
programadas) *100 ) ) . . o
Su tipo (estratégico), dimension (eficacia) y
frecuencia (trimestral) fueron consistentes
con el nivel del indicador.
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

> Indicadores de nivel de Actividad

Método de célculo

Indicador

Unidad de
Medida

Dimension

Frecuencia

Consideraciones

Objetivo: A1 Contratacion de los servicios para las giras internacionales.

Contratos para | Suma de los contratos
la realizacién de | para la representacion
giras de México en giras

internacionales. | internacionales.

Contrato

e Gestion
e Eficacia

e Semestral

Se determind que el nombre del indicador
se corresponde con el nombre del
objetivo; asimismo, existio coherencia
entre el nombre del indicador y su método
de célculo.

La unidad de medida fue apropiada para
medir el cumplimiento del indicador.

Su tipo (gestién) y dimensiéon (eficacia)
fueron consistentes con el nivel del
indicador; sin embargo, no cumplié con la
frecuencia de medicidn establecida en la
Guia para el Disefio de Indicadores
Estratégicos, ya que la periodicidad
maxima recomendada es trimestral, y éste
se evalua de forma semestral.

Objetivo: A2 Realizacion de seminarios, cursos y talleres del sector turistico
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Tipo
. . . Unidad de . . . .
Indicador Método de célculo X Dimensidn Consideraciones
Medida
Frecuencia
Porcentajes de | (Total de seminarios, | Porcentaje e Gestion Se determiné que el nombre del indicador
seminarios, cursos y talleres o Eficacia se corresponde con el nombre del
curso y talleres | realizados / Total de . objetivo; asimismo, existi6 coherencia
del sector | seminarios, cursos y Trimestral entre el nombre del indicador y su método
turistico talleres  programados) de célculo.
H *
realizados. 100 La unidad de medida fue apropiada para
medir el cumplimiento del indicador.
Su tipo (gestién), dimension (eficacia) y
frecuencia (trimestral) fueron consistentes
con el nivel del indicador.
Objetivo: A3 Realizacién del Tianguis Turistico de México.
Porcentaje de | (Porcentaje de avance | Porcentaje e Gestion Se determiné que el nombre del indicador
Avance en la | de las actividades o Eficacia se corresponde con el nombre del
organizacién de | realizadas / Porcentaje ) objetivo; asimismo, existi6 coherencia
Tianguis de avance de actividades ® Trimestral entre el nombre del indicador y su método
Turistico. programadas) *100 de calculo.
La unidad de medida fue apropiada para
medir el cumplimiento del indicador.
Su tipo (gestién), dimension (eficacia) y
frecuencia (trimestral) fueron consistentes
con el nivel del indicador.
Objetivo: A4 Contratacion de los servicios para las ferias internacionales.
Contratos para | Suma de los contratos | Contrato e Gestion Se determiné que el nombre del indicador
la para la representacion o Eficacia se corresponde con el nombre del
representacion comercial de la Marca objetivo; asimismo, existi6 coherencia
comercial de la | México. * Semestral entre el nombre del indicador y su método
Marca México. de calculo.
La unidad de medida fue apropiada para
medir el cumplimiento del indicador.
Su tipo (gestién) y dimensidon (eficacia)
fueron consistentes con el nivel del
indicador, sin embargo, no cumplié con la
frecuencia de medicién establecida en la
Guia para el Disefio de Indicadores
Estratégicos, ya que la periodicidad
maxima recomendada es trimestral, y éste
se evalua de forma semestral.

FUENTE:

Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

En el andlisis de la logica horizontal se identificé la MIR del Pp FOO1 “Promocién de México
como Destino Turistico” contd, en lo general, con los elementos adecuados para el
seguimiento y evaluacién del programa, y permitié verificar la relacién de causa-efecto en
los diferentes niveles de la matriz. De los 10 indicadores, se verificé que, en 6 (60.0%), la
SECTUR defini6 de manera correcta el nombre del indicador, su método de calculo, la
unidad de medida, el tipo, dimensién y frecuencia; no obstante, en los 4 (40.0%) restantes,
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el nombre del indicador no se correspondid con el nombre del objetivo (P1), y la frecuencia
de medicién no se correspondio con lo propuesto en la MML (C3, Al y A4).

En el transcurso de la auditoria, la entidad fiscalizada proporciond el oficio num.
419/UPER/2025/0201 del 5 de junio de 2025, mediante el cual la SHCP le informé la
estructura programatica a emplearse en el Ramo 21 “Turismo”, como resultado de la
Estrategia de Simplificacion de la Estructura Programatica 2026, desarrollada por la UPER de
la SHCP.

Se constatd que, en el ejercicio fiscal 2026, el Pp FO01 “Promocion de México como Destino
Turistico” se fusionard con el Pp FOO5 “Desarrollo y promociéon de proyectos turisticos
sustentables”, y tendrd un cambio de denominacidn, para quedar como el Pp F025
“Fomento y promocién de destinos turisticos”. Asimismo, con base en los “Lineamientos
aplicables a las etapas de programacion y presupuestacion del ciclo presupuestario 2026” y
los “Lineamientos para regular la gestion de los Instrumentos de Disefio y de Seguimiento
del desempefio de los Programas presupuestarios”, el Diagndstico de los programas
presupuestarios y la MIR, en lo que respecta a los programas de modalidad “F-Promocién y
fomento”, serdn sustituidos por los instrumentos de seguimiento denominados
“Diagnéstico simplificado” y “Ficha de Monitoreo Estratégico”, y deberan formalizarse y
registrarse en el PASH, respectivamente, a mas tardar el 15 de agosto de 2025.

Con base en ello, en 2025, la SECTUR proporciond el Diagndstico simplificado y, en relacién
con la inconsistencia en las causas que originaron el problema y los medios de solucién
establecidos en el arbol de problemas y de objetivos del Pp FOO1, respectivamente, se
constatd que las causas y los medios del nuevo Pp FO25 ya no son compatibles con los del
Pp FOO1.

Asimismo, respecto de la poblacidon objetivo y la falta de identificacion de los destinos
turisticos que enfrentaron bajos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales
establecidos en el Diagndstico del Programa Presupuestario FOO1, vigente en 2024, se
identificd que para el Pp FO25 “Fomento y promocién de destinos turisticos” se establecid
una nueva poblacién objetivo, la cual refiere “aquellos destinos turisticos que, por su
relevancia estratégica, concentracion de flujos turisticos o vinculacion con proyectos
prioritarios del gobierno federal, enfrentan un inadecuado nivel de desarrollo turistico, por
sus insuficientes acciones para disefiar, implementar y consolidar acciones de innovacién y
busqueda de financiamiento que fortalezcan su competitividad, identidad vy
posicionamiento en los mercados nacional e internacional”. Se identificé que la SECTUR
definié al menos 311 destinos turisticos, entre los que se incluyeron Pueblos Magicos,
municipios del Tren Maya y de Guerrero.

Finalmente, en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2026, se
publico la Ficha de Monitoreo Estratégico del Pp FO25 “Fomento y promocion de destinos
turisticos” en la que se identificé que el area encargada de operar el programa Unicamente
contd con un indicador denominado “Tasa de crecimiento de las citas de negocios del
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Tianguis Turistico México”, por lo que se verificaron los ajustes a los mecanismos de
seguimiento en materia de promocién de México como destino turistico.

9. Evaluacion del Control Interno del Pp FOO1 “Promocién de México como Destino
Turistico”

Para verificar el grado de cumplimiento de las normas de control interno en la operacidn del
Pp FOO1 “Promocién de México como Destino Turistico”, se solicité a la SECTUR que
respondiera un cuestionario con 53 reactivos distribuidos en cada una de las 5 normas de
control, referente a los 17 principios correspondientes, asi como que proporcionara la
documentacién soporte correspondiente. El analisis de las respuestas al Cuestionario de
Control Interno se muestra en el cuadro siguiente:

EVALUACION DE LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO EN EL MARCO DEL PP F001
“PROMOCION DE MEXICO COMO DESTINO TURISTICO”, 2024

(Aspectos consultados y nimero de respuestas)

Respuestas
Aspectos

Andlisis de la informacién
consultados

Norma / Principio

Total 53 31|20 2

AMBIENTE DE

CONTROL 13 73 1

1.  Mostrar actitud 6 411 1 La SECTUR respondié de manera afirmativa que el personal encargado
de respaldo y del Pp FOO1 “Promocion de México como Destino Turistico” conocid la
compromiso visién y misidn institucionales y se asegurd del cumplimiento de metas

y objetivos; que comunicé y asignd los objetivos y metas institucionales
de la planeaciéon de mediano y corto plazo para su cumplimiento; que
se asegurdé de que existiera un entorno y clima organizacional de
respeto e integridad con actitud de compromiso y congruente con los
valores éticos del servicio publico, y que contd con una estructura
organizacional autorizada y vigente con la que defini6 de manera
adecuada la autoridad y responsabilidad, segregd y delegd funciones y
delimito facultades; sin embargo, acredité la evidencia documental de
manera parcial.

La entidad fiscalizada respondié que no contd con un Comité de Etica 'y
de Prevencion de Conflictos de Interés formalmente establecido para
difundir y evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta,
asi como con reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica
y sus lineamientos generales, vinculadas con el Pp FOO1; no obstante,
acreditd las actas de sus sesiones y sefialo que el area encargada del Pp
FOO1 participé en las reuniones realizadas; asimismo, la entidad
fiscalizada indicd que no le fue aplicable implementar encuestas de
clima organizacional, en las que se hayan identificado areas de
oportunidad y acciones de mejora en la operacion del Pp FO01, ni les
dio seguimiento y evalud sus resultados; no obstante, proporciond las
convocatorias, por lo que ambas respuestas fueron inconsistentes con
las actividades reportadas, sin que acreditara las causas de dicha
situacion.

De los aspectos consultados, la SECTUR presentd inconsistencias entre
sus respuestas al Cuestionario de Control Interno y la evidencia
proporcionada.
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Respuestas
Norma / Principio cc?r?spj:atuzsos No Analisis de la informacién
aplica

2. Ejercer la 1 0 0 La SECTUR respondid de manera afirmativa que establecid una
responsabilida estructura de vigilancia del control interno, a fin de asegurar el logro de
d de vigilancia objetivos, especificamente los relacionados con la operacién del Pp

FOO01, sin que documentara la evidencia respectiva.

3.  Establecer la 4 3 0 La SECTUR respondié de manera afirmativa que sus perfiles y
estructura, descripciones de los puestos se encontraron actualizados conforme a
responsabilida las funciones y alineados a los procesos del Pp FOO1, sin que acreditara
dy autoridad la evidencia documental.

La entidad fiscalizada respondié de manera negativa que evalué
periddicamente la estructura organizacional para asegurar de que ésta
fuera congruente con los objetivos institucionales y del Pp FO01; que
conté con manuales de organizacion y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervinieron en los procesos
relacionados con el Pp F001, alineados a los objetivos y metas
institucionales, ni actualizé dichos documentos con base en las
atribuciones y responsabilidades establecidas en la normativa aplicable,
y que operd un mecanismo para evaluar y actualizar el control interno
(politicas y procedimientos), en cada dmbito de competencia y nivel
jerarquico, vinculado con el Pp FO01; sin embargo, acredité la evidencia
documental de manera parcial.

De los aspectos consultados, la SECTUR presentd inconsistencias entre
sus respuestas al Cuestionario de Control Interno y la evidencia
proporcionada.

4.  Demostrar 1 1 0 La SECTUR respondié de manera negativa que las dreas encargadas del
compromiso Pp FOO1 establecieron expectativas de competencia profesional sobre
con la los puestos clave para ayudar a lograr los objetivos de la dependencia.
competencia
profesional

5.  Establecer la 1 0 0 La SECTUR respondié de manera afirmativa que las areas encargadas
estructura para del Pp FOO1 establecieron y mantuvieron una estructura que permitid
el de manera clara y sencilla, responsabilizar al personal por sus funciones
reforzamiento y obligaciones especificas en materia de control interno.
de la rendicion
de cuenta

ADMINISTRACION

DE RIESGOS 1 6 0

6.  Definir metas y 1 0 0 La SECTUR respondié de manera afirmativa que definié claramente sus
objetivos metas y objetivos, mediante un plan estratégico que, de manera
institucionales coherente u ordenada, se asocié a su mandato legal, alineado con el

Plan Nacional de Desarrollo y los programas especificos, y se vinculd a
éstos la operacion del Pp FOO1.

7. Identificar, 7 6 0 La SECTUR respondié de manera afirmativa que contd con actividades
analizar y de control interno para identificar, dar atencién y mitigar los riesgos
responder a los detectados en los procesos relacionados con el Pp F001, evitando
riesgos afectar el logro de metas y objetivos institucionales, ejecutados por

servidores publicos facultados conforme a la normativa; sin embargo,
acreditd la evidencia documental de manera parcial.

La entidad fiscalizada respondié de manera negativa que las areas
encargadas del Pp FOO1 aplicaron la metodologia establecida en las
etapas para la administraciéon de riesgos, para su identificacion,
descripcion, evaluacion, atencidn y seguimiento, que incluyera los
factores de riesgo, estrategias para administrarlos y la implementacion
de acciones de control relacionadas con los objetivos y metas
institucionales; que contaron con procedimientos formales en donde se
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Respuestas
Aspectos

Norma / Principio
/ P consultados

No Analisis de la informacién

aplica

establecieron las obligaciones de los responsables de los procesos que
intervinieron en la administraciéon y seguimiento de riesgos en las
actividades relacionadas con el programa; que incluyeron, en la
integracion de la Matriz de Administracién de Riesgos Institucional,
elementos de valoracién de los riesgos institucionales relacionados con
el programa; que contaron con un programa de trabajo de
administracion de riesgos para 2024 o algun otro tipo de mecanismo
para controlar los riesgos identificados, vinculado con el programa; que
incluyeron, en los reportes de los Avances Trimestrales del Programa
de Trabajo de Administracién de Riesgos y el Reporte Anual del
Comportamiento de los Riesgos correspondientes al ejercicio fiscal
2024, informacion sobre los procesos del programa, y que contaron con
mecanismos o procedimientos establecidos mediante los cuales el
personal informé sobre los riesgos en el desarrollo de las actividades
del programa, y respondié a los riesgos identificados; sin embargo,
acreditd la evidencia documental de manera parcial.

De los aspectos consultados, la SECTUR presentd inconsistencias entre

sus respuestas al Cuestionario de Control Interno y la evidencia
proporcionada.

desarrollar
actividades de
control  basa-
das en las
Tecnologias de
la Informacién
y
Comunicacione
s (TIC)

8. Considerar el 1 La SECTUR respondié de manera afirmativa que establecié medidas de
riesgo de control para identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrupcién corrupcién, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el

cumplimiento de los objetivos institucionales y del Pp FOO01, sin que
acreditara la evidencia documental.

9. Identificar, 2 La SECTUR respondié de manera afirmativa que previé y planed
analizar y medidas ante cambios significativos en las condiciones internas
responder  al (modificaciones a los programas o actividades institucionales, la funcién
cambio de supervision, la estructura organizacional, el personal y la tecnologia),

y externas (cambios en los entornos gubernamentales, econémicos,
tecnoldgicos, legales, regulatorios y fisicos), que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos del Pp FO01, y que analizé y respondié a
los cambios identificados y a los riesgos asociados con éstos, con el
propdsito de mantener un control interno apropiado en los procesos
del programa; sin embargo, acredité la evidencia documental de
manera parcial.

ACTIVIDADES DE 17

CONTROL

10. Disefiar 2 La SECTUR respondié de manera afirmativa que disefi6 actividades de
actividades de control (politicas, procedimientos, técnicas y mecanismos) en respuesta
control a los riesgos asociados con los objetivos institucionales y los procesos

del Pp FOO01, y que considerd la segregacion de funciones en el disefio
de las responsabilidades de las actividades de control, vinculadas con
los procesos del programa, sin que acreditara la evidencia documental.

11. Seleccionar 'y 7 La SECTUR respondié de manera negativa que las areas encargadas del

Pp FOO1 operaron actividades de control desarrolladas mediante el uso
de Tecnologias de la Informacién y comunicaciones (TIC); que
seleccionaron y desarrollaron actividades de control que ayudaran a
dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los
controles manuales y automatizados con base en el uso de TIC; que
identificaron y evaluaron las necesidades de utilizar TIC en las
operaciones y etapas de los procesos relacionados con el programa,
considerando los recursos humanos, materiales, financieros vy
tecnoldgicos requeridos; que contaron con TIC para obtener y procesar
adecuadamente la informacion derivada de su operacidn; que
implementaron actividades de control de seguridad relacionadas con
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Norma / Principio

Aspectos
consultados

Respuestas

No
aplica

Andlisis de la informacién

permisos de acceso a las TIC del personal encargado del Pp FOO1; que
cancelaron oportunamente, en las operaciones y etapas automatizadas
de los procesos relacionados con el Pp FOO1, el acceso autorizado del
personal que causd baja, tanto en espacios fisicos como a las TIC, y que
cumplieron con las politicas y disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital Nacional en los procesos de gobernanza, organizacién
y de entrega, relacionados con la planeacién, contratacion vy
administracion de bienes y servicios de TIC y con la seguridad de la
informacion, y se vinculd a éstas la operacion del Pp FOO1; sin embargo,
acreditd la evidencia documental de manera parcial.

De los aspectos consultados, la SECTUR presentd inconsistencias entre
sus respuestas al Cuestionario de Control Interno y la evidencia
proporcionada.

12.

Implementar
actividades de
control

La SECTUR respondié de manera afirmativa que definié claramente las
actividades de control de los procesos del Pp FO01, para cumplir con las
metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del
ejercicio fiscal; que operd los instrumentos y mecanismos para medir el
avance, resultados y analizar las variaciones en el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, y del Pp F001; que las dreas
encargadas del programa establecieron estandares de calidad,
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de esos procesos;
que establecid, en los procesos del Pp FO01, mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las observaciones determinadas
por las diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad de evitar su
recurrencia; que identificd, en los procesos del Pp FOO1, la causa raiz de
las debilidades de control interno determinadas, con prioridad en las de
mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un
Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y
atencion; que atendié en tiempo y forma las recomendaciones y
acuerdos de los comités institucionales, relacionados con el Pp FOO01, y
que revisé periddicamente las politicas, procedimientos y actividades
de control asociadas a mantener la relevancia y la eficacia en el logro
de los objetivos del programa, sin que acreditara la evidencia
documental.

La entidad fiscalizada respondié de manera negativa que evalué y
actualizé las politicas, procedimientos, acciones, mecanismos e
instrumentos de control en los procesos vinculados con el Pp FO01, sin
que acreditara la evidencia documental.

De los aspectos consultados, la SECTUR presentd inconsistencias entre
sus respuestas al Cuestionario de Control Interno y la evidencia
proporcionada.

INFORMACION Y
COMUNICACION

13.

Usar
informacion
relevante y de
calidad

1 0
1 0
1 0

La SECTUR respondid de manera afirmativa que implementd un
mecanismo o instrumento para verificar que la elaboracién de
informes, respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas
institucionales, cumpliera con las politicas, lineamientos y criterios
institucionales establecidos, vinculado con la operacién del Pp FOO01;
que sus sistemas de informacidon generaron de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacion sobre el estado de la situacion
contable y programatico-presupuestal de los procesos del programa;
que conté con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos aprobados en las reuniones del érgano
de gobierno, de comités institucionales y de grupos de alta direccion,
asi como de su seguimiento, a fin de que éstos se cumplieran en tiempo
y forma; implementd con un mecanismo especifico para el registro,
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Respuestas
Aspectos

Norma / Principio
/ P consultados

No Analisis de la informacién

aplica

analisis y atencidn oportuna y suficiente de quejas y denuncias, y conté
con un sistema de informacién que, de manera integral, oportuna y
confiable, permitiera a la alta direccidon y, en su caso, al dérgano de
gobierno, realizar seguimientos y tomar decisiones en los procesos
vinculados con el Pp FO01, sin que acreditara la evidencia documental.

La entidad fiscalizada respondié de manera negativa que las areas
encargadas del Pp FOO1 contaron con un mecanismo para generar
informacion relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada,
suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad con las
disposiciones legales y administrativas aplicables, sin que acreditara la
totalidad de la evidencia documental.

De los aspectos consultados, la SECTUR presentd inconsistencias entre
la contestacion del Cuestionario de Control Interno, y la evidencia
proporcionada.

14. Comunicar 1 1(0 0 La SECTUR respondié de manera afirmativa que utilizé las lineas de

internamente reporte y autoridad establecidas para comunicar informacion de
calidad en toda la institucidn y con las areas vinculadas con el Pp FOO1,
sin que acreditara la informacidn que permitiera comprobar sus

actividades.
15. Comunicar 1 1(0 0 La SECTUR respondié de manera afirmativa que las dreas encargadas
externamente del Pp FOO1 utilizaron las lineas de reporte establecidas para comunicar

informacion de calidad a las partes externas; sin embargo, acredito la
evidencia documental de manera parcial.

SUPERVISION Y

MEJORA CONTINUA 4 3 0 !

16. Realizar 3 2|0 1 La SECTUR respondié afirmativamente que las dreas encargadas del Pp
actividades de FOO1 establecieron y utilizaron bases de referencia como criterio en la
supervision evaluacion del control interno y, en caso de diferencias entre esas

bases y las condiciones reales, realizé los cambios necesarios para
reducirlas, y que realizaron las acciones correctivas y preventivas que
contribuyeran a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la
supervision permanente de los cinco componentes de control interno,
sin que acreditara la evidencia documental.

La entidad fiscalizada respondié que no le fue aplicable que las areas
encargadas del Pp FOO1 utilizaron los resultados de las auditorias de
instancias fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,
evaluaciones y de seguridad sobre las TIC, para retroalimentar a cada
uno de los responsables y mejorar sus procesos, sin que acreditara la
evidencia documental.

17. Evaluar los 1 110 0 La SECTUR respondié de manera afirmativa que se realizaron
problemas vy evaluaciones del control interno de los procesos sustantivos vy
corregir administrativos, por parte del titular y la administracion, el Organo
deficiencias Interno de Control o de una instancia independiente, de las areas

encargadas del Pp FOO1, para determinar la suficiencia y efectividad de
los controles establecidos, sin que acreditara la evidencia documental.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
SECTUR: Secretaria de Turismo.

La SECTUR dio respuesta a los 53 reactivos sobre su control interno incluidos en el
cuestionario, de los cuales en 31 (58.5%) contesté de manera afirmativa, en 20 (37.7%)
contesté de manera negativa y en los 2 (3.8%) reactivos restantes sefialé que no le fueron
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aplicables, por lo que respondid el cuestionario de su Sistema de Control Interno vinculado
con el Pp FOO1 “Promocidon de México como Destino Turistico”.

La SECTUR no presentd las justificaciones ni acreditd la totalidad de la evidencia de las
actividades correspondientes al Pp FOO1; ademas, se identificaron inconsistencias entre las
respuestas del Cuestionario de Control Interno y la evidencia proporcionada, por lo que la
entidad fiscalizada no acredité que contd con controles para proporcionar una seguridad
razonable en el cumplimiento de objetivos y metas del Pp FOO1, en 2024.

2024-0-21100-07-0391-07-005 Recomendacion

Para que la Secretaria de Turismo establezca los mecanismos de control para asegurar el
cumplimiento de los principios de control interno, vinculados con la promociéon de México
como destino turistico, a fin de contribuir a dar una seguridad razonable sobre la
consecuciéon de las metas y objetivos institucionales, asi como evaluar y supervisar el
funcionamiento del Sistema de Control Interno Institucional, en términos de lo establecido
en el articulo segundo, "Disposiciones en Materia de Control Interno", Titulo primero
"Disposiciones Generales", Capitulo 1l "Responsables de su Aplicacion y Vigilancia",
Disposicion 3 "Responsables de su aplicaciéon", primer parrafo, y Titulo segundo "Modelo
estandar de control interno", Capitulo | "Estructura del Modelo", Disposicién 9 "Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno", Norma Cuarta "Informacion vy
Comunicacién", Principio 13 "Usar Informacidn relevante y de calidad", del Acuerdo por el
que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn Virtual para la Presentacion
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, derivada de la revision que se realiza
por medios electrénicos, en los términos de lo dispuesto en los articulos 17 Bis, 17 Ter y 42
de la Ley de Fiscalizacion y Rendicidon de Cuentas de la Federacidn, asi como los numerales
1.1.3,, fraccidén XXV, 2.2.9., 2.3.5,, fraccion VI, y 2.3.9., fraccién I, de las Reglas de caracter
general aplicables a los procesos de fiscalizacidn superior por medios electrdnicos.

Consecuencias Sociales

En 2024, la Secretaria de Turismo reconocid, en su diagndstico, el problema que buscé
resolver mediante la operacién del Pp FOO1, referente a que “los destinos turisticos de
México enfrentan bajos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales”. Al
respecto, la SECTUR realizd la promocién y fomento de la actividad turistica, mediante 7
giras internacionales, en el marco de los programas “Operacion Toca Puertas” y
“Reencuentro con mis raices”, y la comercializacion de los atractivos, productos, destinos y
regiones turisticas por medio de la organizacion y operacién de la edicion 48 del Tianguis
Turistico México; reportd la coordinacién con autoridades nacionales, &rganos
gubernamentales extranjeros, organismos internacionales, asi como con el sector privado y
social, para promover a México como destino turistico, y difundié informacién a los turistas
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qgue pretendieron visitar los destinos y atractivos del pais, con la operacion del Sitio
“VisitMéxico”; sin embargo, la entidad fiscalizada debe fortalecer sus mecanismos de
control para contar con la informacion de la programacién y cumplimiento de los objetivos
vinculados con la promocién de México como destino turistico, en lo relacionado con la
programaciéon de metas anuales y sectoriales, y los paises que conforman los mercados
emisores, que sirvan para que la toma de decisiones permita contribuir al desarrollo
econdmico de los destinos turisticos del pais mediante el aumento en la llegada de turistas
para una mayor derrama econdmica.

Buen Gobierno
Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 9 resultados, de los cuales, en 5 no se detectaron irregularidades y los 4
restantes generaron:

5 Recomendaciones al Desempefio.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 12 de enero de 2026, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de la Secretaria de Turismo en la promocidn
de México como destino turistico. Se aplicaron las pruebas y procedimientos que se
estimaron necesarios, en consecuencia, existe una base razonable para sustentar este
dictamen.
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La Secretaria de Turismo (SECTUR) reconocio en el Diagndstico del Programa presupuestario
FO01 “Promocion de México como Destino Turistico” que “los destinos turisticos de México
enfrentan bajos niveles de flujo de turistas nacionales e internacionales”.

Para contribuir a atender dicha situacion, en 2024, la SECTUR operé el Programa
presupuestario (Pp) FO01 “Promocién de México como Destino Turistico”, para promover,
fomentar, comercializar, coordinar y difundir la actividad turistica en México, a fin de
incrementar el flujo de turistas y diversificar los mercados turisticos en los dmbitos nacional
e internacional, para lo cual ejercié 61,511.6 miles de pesos reportados en la Cuenta Publica
de 2024.

Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, en 2024, la SECTUR promovid y fomenté las
actividades turisticas en el dmbito internacional, mediante la implementacién del Pp FOO1
“Promocién de México como Destino Turistico”, ya que realizd 7 giras internacionales, en el
marco de los programas “Operacion Toca Puertas” y “Reencuentro con mis raices”, con lo
gue cumplié al 100.0% el indicador “Porcentaje de giras internacionales con la participacion
de la Secretaria de Turismo”, establecido en su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
Asimismo, la entidad fiscalizada evidencid los reportes de actividades de las giras, la
estrategia de comunicacién para el uso de la Marca pais “México” y su participacion en 4
ferias internacionales de turismo, con las que promovid la Marca pais “México”.

En cuanto a la comercializacién de los atractivos, productos, destinos y regiones turisticas,
en 2024, la SECTUR realizé la organizacién y operacion de la edicidn 48 del Tianguis Turistico
México, con sede en Acapulco, Guerrero. Ademas, la entidad fiscalizada sefialé que el
evento contéd con 2,572 expositores; 1,502 compradores inscritos; 1,043 empresas
participantes, 35,748 citas de negocios, y 43 paises, incluido México. También se identificé
que se establecidé el indicador institucional “Tasa de crecimiento de las citas de negocios del
Tianguis Turistico”, con un cumplimiento del 55.0% de la meta establecida, al realizarse
35,748 citas de negocios respecto de las 64,950 previstas, debido a que el destino se
encontraba en recuperacidn por el paso del Huracdn Otis. Asimismo, realiz6 11 reuniones
del Comité Organizador de la edicidn 48 del Tianguis Turistico México, con las que dirigio las
actividades de comercializacidn turistica.

Respecto de la coordinacién de la actividad turistica, en 2024, la SECTUR reportd la
realizacion de 12 capacitaciones, cifra que se correspondié con lo establecido en el
indicador “Porcentajes de seminarios, cursos y talleres del sector turistico realizados”, de la
MIR del programa, y se establecié el indicador “Porcentaje de satisfaccion de los servidores
publicos del cuerpo diplomdtico capacitados”, con un cumplimiento del 100.0% de la meta
en las encuestas con resultado satisfactorio.

En materia de reuniones bilaterales y multilaterales, la entidad fiscalizada participé en 32
eventos, con representantes de embajadas y consulados de México en el exterior, drganos
gubernamentales nacionales y extranjeros, asi como con actores del sector privado en el
extranjero; no obstante, respecto del Observatorio Turistico Permanente, la SECTUR no
acreditd el programa de trabajo formalizado en el que se establecieran los objetivos,
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actividades, calendarios, responsables, lugares de trabajo de la profesionalizacion y
capacitacién con el Servicio Exterior Mexicano en materia turistica, y la promocidén turistica
de México en el ambito internacional.

En relacidn con los reportes sobre los Convenios de Licencia de Uso no Exclusivo de la Marca
pais “México”, éstos difirieron con sus registros internos, ya que la SECTUR reportd la
recepcidén de 13 solicitudes de convenios de licencia y la suscripcién de 7 convenios de
colaboracién y 3 convenios modificatorios; en tanto que, en el indicador “Porcentaje de
convenios de uso no exclusivo de la Marca México celebrados” de su “Reporte Anual 2024
del Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional”, sefialé que recibié 9 solicitudes
mediante las que formalizé 6 convenios de licencia, y que las 3 restantes, a diciembre de
2024, se encontraron en proceso de formalizacidon. Respecto de la coordinacién con la ONU
Turismo y con el Foro de Cooperacién Econdmica Asia-Pacifico, la entidad fiscalizada reporté
las actividades realizadas en colaboracidn con estos organismos y documento sus gestiones
con la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, el Grupo de los 20, la
Organizacién Internacional de Turismo Social y la Organizacion Mundo Maya, en 2024.

Sobre la difusién de la informacién turistica, en 2024, mediante el Pp F001, la SECTUR
transmitid informacion a los turistas interesados en visitar los destinos y atractivos del pais,
mediante la operacion del Sitio “VisitMéxico”.

La SECTUR proporciond la “Estrategia Integral de Contenidos Turisticos para la Plataforma
de Promocion Turistica de México”, en la cual se definid su vision general, estrategia,
alcances, objetivos y acciones estratégicas, y se verificd que en el Sitio “VisitMéxico” se
difundié informacidn para turistas, vinculada con destinos y atractivos del pais, asi como con
recomendaciones relacionadas con rutas e itinerarios, entre otros. A su vez, la entidad
fiscalizada documenté 11 reportes de la operacién del Sitio “VisitMéxico”, en los que se
sefialé que, en diciembre de 2024, la pdgina alcanzd 77.9 miles de usuarios, y tuvo 88.3
miles de visitas; ademads, se reportd la informaciéon de la difusion realizada en sus
plataformas verificadas, las cuales tuvieron 1,317 publicaciones de promociéon de la
actividad turistica.

La Secretaria de Turismo acreditd que, en 2024, el Pp FOO1 se vinculé con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 8, la meta 8.9 y la submeta 2, asi como con el ODS 12, la meta
12.by la submeta 2, y que la vinculacién del programa fue “directa”, ya que éste contribuyé
a sus metas y submetas de forma clara, sin depender de resultados intermedios. No
obstante, no contd con la informacién que acreditara los indicadores que le permitieran
medir su aporte al cumplimiento de las metas de los ODS.

Para el cumplimiento de objetivos y metas del Pp FOO1, en 2024, la SECTUR documentd un
presupuesto aprobado de 54,777.8 miles de pesos y ejercido de 61,511.6 miles de pesos,
cuyas cifras coincidieron con lo publicado en la Cuenta Publica de 2024.

Referente al Sistema de Evaluacién de Desempefio, en el Presupuesto de Egresos de la
Federacidn para el Ejercicio Fiscal 2026, se publico la Ficha de Monitoreo Estratégico del Pp
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FO25 “Fomento y promocién de destinos turisticos” en la que se identificd que el area
encargada de operar el programa Unicamente contd con un indicador denominado “Tasa de
crecimiento de las citas de negocios del Tianguis Turistico México”, por lo que se constatd
que las causas y los medios del nuevo Pp FO25 ya no son compatibles con los del Pp FOO1.

En materia de evaluaciéon del control interno del Pp FOO1 “Promocidon de México como
Destino Turistico”, la SECTUR respondié los 53 reactivos incluidos en el cuestionario, de los
cuales en 31 (58.5%) contesté de manera afirmativa, en 20 (37.7%) de forma negativa y en
los 2 (3.8%) reactivos restantes sefiald que no le fueron aplicables. No obstante, la SECTUR
no presentd la totalidad de las justificaciones ni acreditdé la evidencia documental de las
actividades correspondientes al Pp FO01; ademas, se identificaron inconsistencias entre las
respuestas del Cuestionario de Control Interno y la evidencia proporcionada.

La SECTUR debe fortalecer sus mecanismos de control para contar con la informacién de la
programacion y cumplimiento de los objetivos vinculados con la promocion de México como
destino turistico, que sirvan para contribuir al desarrollo econémico de los destinos
turisticos del pais.

En conclusién, para 2024, la SECTUR, mediante el Pp FOO1 “Promocidon de México como
Destino Turistico”, realizé la promocién y fomento de la actividad turistica mediante 7 giras
internacionales, en el marco de los programas “Operacidon Toca Puertas” y “Reencuentro
con mis raices”; la comercializacién de los atractivos, productos, destinos y regiones
turisticas por medio de la organizacidén y operacién de la edicién 48 del Tianguis Turistico
México, con sede en Acapulco; reporté la coordinacion con autoridades nacionales, 6rganos
gubernamentales extranjeros, organismos internacionales, asi como con el sector privado y
social, para promover a México como destino turistico, y difundié informacién a los turistas
que pretendieron visitar los destinos y atractivos del pais, mediante la operacién del Sitio
“VisitMéxico”.

En el transcurso de la auditoria, la entidad fiscalizada evidencié que dispuso de un convenio
de colaboracion entre la Secretaria de Relaciones Exteriores y la Secretaria de Turismo,
mediante el cual coordinaron esfuerzos para efectuar la promocidn turistica y de
conectividad de México, asi como para fomentar la capacitacién en estos temas de los
miembros del Servicio Exterior Mexicano; acreditd el resultado satisfactorio en las
encuestas aplicadas; contd con instrumentos de seguimiento formalizados, que fueron
difundidos y que recibidé repuesta de las personas fisicas y morales relacionadas con las
actividades de los convenios correspondientes; documenté las actividades de coordinaciony
colaboracién con organismos internacionales; comprobé que dispuso de la informacién de
la poblacién objetivo, y acreditd la vinculacion de la promocion de México como destino
turistico con los ODS y de su carga en el Sistema del Proceso Integral de Programacion y
Presupuesto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Las recomendaciones se orientan a que la SECTUR formalice e implemente el “Protocolo de
promocion para la red de embajadas y consulados de México en el exterior” y la plantilla del
reporte del Observatorio Turistico Permanente, y establezca los mecanismos de

51



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

comunicacion entre las unidades responsables de implementar la capacitacion de la
SECTUR; asegure la congruencia en sus informes de rendicién de cuentas; documente Ia
programacién y cumplimiento de las metas y variables establecidas en el Programa Sectorial
de Turismo vinculadas con la promocidon de México como destino turistico; realice el
seguimiento de los objetivos, metas e indicadores de la promocién turistica de México, en el
cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, y proporcione una seguridad
razonable en el cumplimiento de los principios de control interno.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Ernesto Sanchez Renddn Mtra. Brenda Vanessa Lopez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
drgano técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Se realizé la valoracidn de la documentacion e informacidn proporcionada por la Entidad
Fiscalizada y se determind que se atienden parcialmente los hallazgos de los resultados
numeros 3, 5, y 6; adicionalmente, no se emitieron comentarios respecto de los hallazgos
del resultado nimero 9, como se precisa en los apartados correspondientes de este
informe.

Para el resultado nim. 3, mediante el oficio nim. UAF/DGPYP/041/2026 del 12 de enero de
2026, y respecto de las actividades realizadas en el marco del Observatorio Turistico
Permanente, la entidad fiscalizada sefialé que no contd con un programa de trabajo; sin
embargo, proporciond el “Protocolo-Acciones de promocién”, en el cual se enlistan las
acciones a realizar, su descripcion y la periodicidad. Asimismo, entregd el “Protocolo de
promocion para la red de embajadas y consulados de México en el exterior”, cuyo objetivo
es definir los mecanismos e implementar estrategias de promocion e imagen de México a
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nivel internacional mediante las embajadas y consulados en el exterior, conformado por 15
actividades que incluyen su descripcién y periodicidad.

Sin embargo, no acredité evidencia de la formalizacién e implementacidon de un programa
de trabajo en el que se establezcan los objetivos, actividades, calendarios, responsables,
lugares en que se desarrollard la profesionalizacidn y capacitacidn en materia turistica y la
promocion turistica de México en el dmbito internacional, en colaboracion con el Servicio
Exterior Mexicano; por lo anterior, se ratifica lo observado, y se especifica que la secretaria
debe formalizar e implementar el “Protocolo de promocion para la red de embajadas y
consulados de México en el exterior”.

Respecto de disponer de las actividades realizadas en el marco del Observatorio Turistico
Permanente, a fin de que cuente con reportes de capacitacidon que sean consistentes entre
las actividades reportadas y realizadas, la entidad fiscalizada remitié una plantilla que
contempla el nombre de la presentacion, tipo (seminario/curso o taller), objetivo, horarios
de presentacion, ponente, invitacién, presentacion, lista de participantes, y evidencia de la
presentacion. Sin embargo, no acreditd los reportes de capacitacion formalizados, por lo
que se ratifica lo observado, y se especifica que la secretaria debe formalizar e implementar
la plantilla del reporte.

Para las actividades de capacitacién del Observatorio Turistico Permanente, la entidad
fiscalizada reporté ocho eventos, los cuales también fueron reportados en los indicadores
del Pp FOO5 “Desarrollo y promocion de proyectos turisticos sustentables”, sin que la
entidad fiscalizada acreditara las causas de dicha situacién, por lo que requiere fortalecer los
mecanismos de comunicacion entre sus unidades responsables.

Para el resultado num. 5, en 2024, la SECTUR establecié como meta del indicador de Fin una
tasa de crecimiento del 6.2%, relativa al nimero de turistas que llegan a México via aérea,
de paises seleccionados distintos a Estados Unidos de América, cifra que difirid en 0.4
puntos porcentuales a los 6.6 establecidos en el Pardmetro del Objetivo prioritario 3 del
PROSECTUR 2020-2024, sin que la entidad fiscalizada acreditara las causas de dicha
situacion.

Mediante el oficio nim. UAF/DGPYP/041/2026 del 12 de enero de 2026, respecto de la
conformacion de los mercados emisores para el célculo del indicador de Fin de la MIR del Pp
FOO01, la Secretaria de Turismo sefiald que éstos fueron Alemania, Argentina, Brasil, Canada,
Chile, China, Colombia, Corea del Sur, Espafia, Francia, Italia, Japdn, Reino Unido y Peru, por
ser los principales y, adicionalmente, en el caso de Chile, Colombia y Peru, ya que forman
parte de la Alianza del Pacifico; sin embargo, no justificd las causas por las que se excluyd a
los Emiratos Arabes, India y Rusia, conforme a lo sefialado en el Programa Sectorial de
Turismo 2020-2024, por lo que se ratifica lo observado.

Para el resultado num. 6, la Secretaria de Turismo acredité la vinculacion de las actividades
de promocién de México como destino turistico con los ODS y de su carga en el Sistema del
Proceso Integral de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Hacienda y Crédito
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Publico; sin embargo, respecto de informar sobre el seguimiento de los objetivos, metas e
indicadores de la promocién de México como destino turistico, en el cumplimiento de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, no presentd las justificaciones ni acredité la
evidencia documental correspondiente, por lo que se ratifica lo observado.

Para el resultado num. 9, respecto de contar con controles para proporcionar una seguridad
razonable en el cumplimiento de objetivos y metas del Pp FO01, en 2024, la Secretaria de
Turismo no presentd las justificaciones ni acreditd la totalidad de la evidencia de las
actividades correspondientes al Pp FOO1; ademas, se identificaron inconsistencias entre las
respuestas del Cuestionario de Control Interno y la evidencia proporcionada, por lo que se
ratifica lo observado.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2024, la Secretaria de Turismo realizd la promocidn y el fomento de
actividades turisticas en el dmbito nacional e internacional, mediante el Pp F001
"Promocién de México como Destino Turistico".

2. Comprobar que, en 2024, la Secretaria de Turismo promovié eventos turisticos, a fin de
que los prestadores de servicios turisticos comercializaran sus productos, mediante el Pp
FOO01 "Promocién de México como Destino Turistico".

3. Constatar que, en 2024, la Secretaria de Turismo se coordind con autoridades
nacionales, drganos gubernamentales extranjeros, instituciones, agencias y organismos
internacionales, asi como con el sector privado y social, para promover a México como
destino turistico, mediante el Pp FOO1 "Promocién de México como Destino Turistico".

4. Verificar que, en 2024, la Secretaria de Turismo, mediante el Pp FOO1 "Promocién de
México como Destino Turistico", difundié la informacién turistica a los interesados en
visitar los destinos y atractivos del pais.

5. Comprobar si, en 2024, la Secretaria de Turismo contribuyé al aumento del flujo de
turistas en los destinos que presentaron baja afluencia, mediante el Pp FOO1 "Promocién
de México como Destino Turistico".

6. Verificar si, en 2024, la Secretaria de Turismo contribuyé a avanzar en el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, mediante el Pp FOO1 "Promocion de México
como Destino Turistico".

7. Constatar la economia de los recursos con que la Secretaria de Turismo operd el Pp FOO1
"Promocién de México como Destino Turistico", en 2024.
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8. Comprobar si, en 2024, la Secretaria de Turismo contd con una Matriz de Indicadores
para Resultados para medir el cumplimiento de los objetivos y metas del Pp FOO1
"Promocién de México como Destino Turistico".

9. Evaluar que, en 2024, la Secretaria de Turismo cumplié con la normativa de control
interno para proporcionar una seguridad razonable en el cumplimiento de objetivos y
metas del Pp FOO1 "Promocién de México como Destino Turistico".

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Promocidén y Asuntos Internacionales, y de Programacion y
Presupuesto de la Secretaria de Turismo.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulo 45, primer parrafo.

2. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno: Articulo segundo, "Disposiciones en Materia de
Control Interno", Titulo primero "Disposiciones Generales", Capitulo Il "Responsables de
su Aplicacidn y Vigilancia", Disposicion 3 "Responsables de su aplicacion", primer parrafo,
y Titulo segundo "Modelo estandar de control interno", Capitulo | "Estructura del
Modelo", Disposicidon 9 "Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno",
Norma Cuarta "Informaciéon y Comunicacién", Principio 13 "Usar Informacién relevante y
de calidad" y 14 "Comunicar internamente".

3. Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal, local o municipal: - Convenio
Marco de Colaboracién entre la Secretaria de Turismo y la Secretaria de Relaciones
Exteriores, suscrito con fecha del 3 de abril de 2019, Cldusula Cuarta. Programas de
Trabajo.

- Decreto por el que se crea el Consejo Nacional de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, Articulo primero, Parrafo segundo.

- Decreto por el que se reforma el diverso por el que se crea el Consejo Nacional de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, Articulos segundo, Fraccion VI, y tercero,
Fraccion XIX.
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover o emitir las acciones
y recomendaciones derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en
las disposiciones siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.
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