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Secretaria de Turismo

Desarrollo y Promocidn de Proyectos Turisticos Sustentables
Auditoria de Desempefio: 2024-0-21100-07-0388-2025
Modalidad: Por Medios Electrénicos

Num. de Auditoria: 388

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacidén para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de la Secretaria de Turismo en el desarrollo y
promocion de proyectos turisticos sustentables.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria correspondio al ejercicio fiscal de 2024 y se utilizé como
referencia el periodo 2020-2023. El alcance tematico comprendid la revision del
cumplimiento de objetivos y metas de la Secretaria de Turismo en el Pp FOO5 “Desarrollo y
promocion de proyectos turisticos sustentables”, en términos de las estrategias de
innovacion, desarrollo y consolidacidn; las estrategias para la promocion y fomento de la
inversion y el financiamiento turistico; el fomento y consolidacién de la oferta turistica; su
contribucién al incremento del potencial de los destinos turisticos; la economia de los
recursos presupuestarios; la contribucién al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible; el Sistema de Evaluacién del Desempefio, y la evaluacién del control interno del
programa.

Las normas aplicadas en materia de auditorias de desempefio son congruentes con el Marco
de Pronunciamientos Profesionales de la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

Antecedentes

En 2009 se abrogd la Ley Federal de Turismo y se publicé la Ley General de Turismo (LGT),!
la cual tiene por objeto, entre otros, el de fomentar la inversidn publica, privada y social en

1 Ley General de Turismo, Diario Oficial de la Federacién, 17 de junio de 2009.
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la industria turistica.? Asimismo, con el fin de reglamentar la LGT de 2009, el 6 de julio de
2015 se publico en el Diario Oficial de la Federacidn el Reglamento de la Ley General de
Turismo (RLGT), en el que se otorgaron a la Secretaria de Turismo (SECTUR) atribuciones
relacionadas con “estimular y promover, entre los sectores social y privado, la creacién y
fomento de cadenas productivas y redes de valor en torno a los desarrollos turisticos
nuevos, existentes y potenciales, asi como optimizar la calidad y competitividad de los

Servicios Turisticos [...]”.3

El Programa presupuestario (Pp) FOO5 “Desarrollo y Promocion de Proyectos Turisticos
Sustentables” se institucionalizé en 2016 con la integracién de los Pp FO04 “Desarrollo e
innovacion de productos turisticos sustentables” y FO03 “Promocion y desarrollo de
programas y proyectos turisticos en las entidades federativas”. La fusién buscé integrar las
acciones encaminadas a la innovacién del producto turistico y al financiamiento e inversion
de proyectos de desarrollo de prestadores de servicios turisticos, que tenia a su cargo la
Direccion General de Innovacién del Producto Turistico y la Direccion General de Impulso al
Financiamiento e Inversiones Turisticas.*

En 2019, las acciones de desarrollo regional y fomento turistico, asi como las acciones de
gestion de destinos turisticos desde lo local, se integraron al Pp F005.°

En 2020, con la finalidad de garantizar un enfoque sustentable, en el que los factores
econdmico, social y ambiental se vieran reflejados en la poblacidn, la Secretaria de Turismo
asumid un enfoque de mayor responsabilidad social, de acuerdo con los Objetivos
Prioritarios del Programa Sectorial de Turismo 2020-2024, como resultado del Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024, y en 2021 se establecieron las atribuciones de la Direccién General
de Gestidon Social de Destinos en el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo,
publicado en el mismo afio.

En 2024, las unidades responsables de la operaciéon del Pp FOO5 fueron la Unidad de
Innovacidon y Politica Turistica y las direcciones generales de Inversién Turistica; de
Desarrollo Regional y Fomento Turistico; de Sustentabilidad Turistica; de Innovacién del
Producto Turistico, y de Gestién Social de Destinos,® asi como la Unidad de Innovacién,
Sustentabilidad y Profesionalizacion Turistica.

2 Ley General de Turismo, articulo 2, fraccidn XI, Diario Oficial de la Federacién, 17 de junio de 2009.
3 Reglamento de la Ley General de Turismo, articulo 3, fraccion XlI, Diario Oficial de la Federacion, 6 de julio de 2015.

4 Evaluaciéon en materia de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario FO05 Desarrollo y promocién de
proyectos turisticos sustentables [en linea], pagina de internet de la Secretaria de Turismo [consulta: el 7 de enero de
2026], disponible en: https://sistemas.sectur.gob.mx/SIPOT/2022/sed/SECTUR _ECR_FO05 Entrega final.pdf

5 Secretaria de Turismo, Diagnéstico del Programa Presupuestario F-005 Desarrollo y Promocién de Proyectos Turisticos
Sustentables, México, 2022, pp. 4y 5.

6 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Presupuesto de Egresos de la Federacidn, 2024, México, Tomo Ill, Ramos
Administrativos, Andlisis Funcional Programatico-Econémico Ramo 21, p. 2.
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Resultados
1. Estrategias de identificacion, consolidacidn, innovacion y desarrollo
a) Estrategias de identificacidn, consolidacién, innovacidn y desarrollo

En el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp FOO5 “Desarrollo y
Promocion de Proyectos Turisticos Sustentables” de 2024, se identificd que, en materia de
estrategias de innovacién, desarrollo y consolidacidon por linea de producto, por region,
estado y destino, se establecié un indicador de nivel de Componente, cuyos resultados se
muestran a continuacion:

INDICADOR “PORCENTAJE DE AVANCE EN EL DISENO DE ESTRATEGIAS DE INNOVACION, DESARROLLO Y
CONSOLIDACION POR LINEA DE PRODUCTO” DE LA MIR DEL PP FOO5 “DESARROLLO Y PROMOCION DE PROYECTOS
TURISTICOS SUSTENTABLES”, 2024

(Estrategias y porcentajes)

Objetivo del Estrategias de innovacidn, desarrollo y consolidacién por linea de producto, por regién, estado y destino

indicador: disefiadas.

Método de (Estrategias de innovacion, desarrollo y consolidacion por linea de producto realizadas / Estrategias de
calculo: innovacidn, desarrollo y consolidacion por lineas de producto programadas) * 100
Meta Cuenta Publica 2024 Variacién absoluta
Resultado Resultado en
Numerador Denominador % Numerador Denominador % puntos
(a) (b) (c=a/b* (d) (e) (f=d/jex  Porcentuales
100) 100) (g=f-¢)
Valores
programados 1 1 100.0 1 1 100.0 0.0
y alcanzados

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

Se verificd que la SECTUR reporté un cumplimiento del 100.0%, ya que programo vy realizé
una estrategia de innovacion, desarrollo y consolidacidn, la cual consistié en difundir las
diferentes lineas de producto y segmentos de mercado que trabaja la Direccion General de
Innovacion del Producto Turistico, en coordinacion con las secretarias estatales de turismo,
organizaciones de la sociedad civil y otros actores del sector turistico, mediante
presentaciones y seminarios virtuales dirigidos tanto a las embajadas y consulados de
México como a los prestadores de servicios turisticos; no obstante, la SECTUR no acredité la
evidencia documental de la estrategia reportada en la Cuenta Publica 2024.

Respecto de disponer de informacion relacionada con la implementacion de la estrategia
reportada en la Cuenta Publica 2024, vinculada con el indicador, en el transcurso de la
auditoria, mediante los oficios nims. UAF/DGPYP/1153/2025 y UAF/DGPYP/1154/2025 del
16 de diciembre de 2025, la entidad fiscalizada sefialé que la innovacidn y diversificacion de
la oferta turistica es un factor clave para el posicionamiento turistico del pais, por lo que la
estrategia tiene el objetivo de poder mostrar las diversas opciones con las que cuenta el pais
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en sus diferentes lineas de producto, asi como la atencidn a estados, municipios y actores
de la industria turistica.

Asimismo, la SECTUR precisé que las acciones realizadas han brindado las herramientas e
informacién para que los actores del sector turistico del pais, asi como los miembros del
servicio exterior mexicano, estén actualizados y conozcan las nuevas opciones de
esparcimiento que se han incorporado a la oferta turistica de los destinos, destacando las
practicas sustentables, en las que participan micro y pequefios empresarios, artesanos,
cocineros tradicionales, organizadores de bodas, congresos y convenciones, entre otros, que
beneficia la cadena de valor y atiende tres de los objetivos del Programa Sectorial de
Turismo 2024, que son: 1) Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos
humanos en la actividad turistica del pais, 2) Impulsar el desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos de México, y 3) Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los
ambitos nacional e internacional.

En este sentido, la SECTUR proporcioné el documento “Estrategia de Innovacién, Desarrollo
y Consolidacion del Producto Turistico”, el cual reportd 74 acciones realizadas en 2024, con
base en los 5 indicadores siguientes: 1) Acciones para apoyar la transferencia de tecnologia
y programas de capacitacién para atender las demandas del mercado; 2) Acciones de
impulso a la comercializacidon del producto turistico para diversificar la oferta; 3) Acciones
de atencidn a estados, municipios y actores de la industria; 4) Documentos técnicos, y 5)
Instrumentos de colaboracién, por lo que se comprobd que dispuso de las estrategias de
innovacion, desarrollo y consolidacion.

En 2024, la SECTUR no acreditd los lineamientos para impulsar la identificacion,
consolidacidn, innovacion y desarrollo de los productos turisticos.

b) Estudios, diagndsticos o documentos técnicos para el desarrollo integral de los
destinos turisticos

La SECTUR definié, en la MIR del Pp FOO5 “Desarrollo y Promocidn de Proyectos Turisticos
Sustentables” de 2024, un indicador de nivel de Actividad denominado “Porcentaje de
avance en la generacion de estudios, diagndsticos y/o documentos técnicos”, para
contribuir al desarrollo integral de destinos turisticos por lineas de producto, dirigidos a
instancias federales, estatales, municipales, sociales y demas actores de la industria
turistica. Los resultados reportados en la Cuenta Publica 2024 se muestran a continuacion:
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INDICADOR “PORCENTAJE DE AVANCE EN LA GENERACION DE ESTUDIOS, DIAGNOSTICOS Y/O DOCUMENTOS TECNICOS” DE
LA MIR DEL PP FOO5 “DESARROLLO Y PROMOCION DE PROYECTOS TURISTICOS SUSTENTABLES”, 2024
(Estudios, diagndsticos, documentos técnicos y porcentajes)

. Generacion de estudios, diagndsticos o documentos técnicos, para el desarrollo integral de destinos
Objetivo del s v/ P g

indicador:

turisticos por lineas de producto, dirigidos a instancias federales, estatales, municipales, sociales y demds
actores de la industria turistica.

Método de (Numero de estudios, diagndsticos y documentos técnicos por linea de producto elaborados / Total de
calculo: estudios, diagndsticos y documentos técnicos programados por linea de producto) * 100
Meta Cuenta Publica 2024 Variacidon absoluta
Resultado Resultado en
Numerador Denominador % Numerador Denominador % puntos
(a) (b) (c=a/b* (d) (e) (f=djex  Porcentuales
100) 100) (g=f-¢)
Valores
programados 14 14 100.0 14 14 100.0 0.0
y alcanzados
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

Se verificd que la SECTUR reporté un cumplimiento del 100.0% en el indicador, ya que
programo y elabord 14 documentos técnicos que consistieron en 13 catdlogos y un Plan de
Gestidn Turistica, cuyo detalle se muestra en el cuadro siguiente:

DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE DESTINOS TURISTICOS POR LINEAS
DE PRODUCTO REALIZADOS POR LA SECTUR, 2024

(Catdlogos y plan de gestion)

Num Concepto Caracteristicas
1 Catdlogo de Cocina Tradicional | El propdsito de los catdlogos es dar a conocer la cocina tradicional
Mexicana para Turismo de Romance | mexicana, enfocada en el segmento de romance y vinculando,
Baja California. paralelamente, al turismo cultural de cada regién o destino que
2 Catilogo de Cocina Tradicional participd con sus propuestas para impulsar su gastronomia local.
Mexicana para Turismo de Romance | Los catdlogos buscan que, organizadores de bodas destino,
Colima. operadoras especializadas, parejas que vayan a celebrar su union,
. . - aniversario renovaciéon de votos, asi como Embajadas
3 Catdlogo de Cocina Tradicional c lad dy Méxi bl ’ | | JIt dy
- ) onsulados de México y publico en general, conozcan la cultura de
Mexicana para Turismo de Romance L, ) yp ,g ’
México por medio de su gastronomia.
Guerrero.
. . . Se verificd que los catdlogos estan disponibles en la pagina
4 Catdlogo de Cocina Tradicional a 8 P . pag
. . https://www.gob.mx/sectur/documentos/catalogos-de-cocina-
Mexicana para Turismo de Romance — - -
Hidalgo tradicional-mexicana-para-turismo-de-romance 'y pueden ser
- descargados en formato pdf.
5 Catdlogo de Cocina Tradicional
Mexicana para Turismo de Romance
Michoacén.
6 Catdlogo de Cocina Tradicional
Mexicana para Turismo de Romance
Morelos.
7 Catdlogo de Cocina Tradicional
Mexicana para Turismo de Romance
Oaxaca.
8 Catdlogo de Cocina Tradicional
Mexicana para Turismo de Romance
Puebla.



https://www.gob.mx/sectur/documentos/catalogos-de-cocina-tradicional-mexicana-para-turismo-de-romance
https://www.gob.mx/sectur/documentos/catalogos-de-cocina-tradicional-mexicana-para-turismo-de-romance
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NUum Concepto Caracteristicas
9 Catdlogo de Cocina Tradicional
Mexicana para Turismo de Romance
Tabasco.
10 Catdlogo de Cocina Tradicional
Mexicana para Turismo de Romance
Tamaulipas.
11 Catdlogo de Cocina Tradicional
Mexicana para Turismo de Romance
Yucatdn.
12 Catdlogo de Recintos de la Zona | El catédlogo sirve de apoyo para los organizadores de eventos que
Centro. buscan opciones de sedes para realizarlos. El catdlogo brinda
informacién sobre los recintos, sus dimensiones, atractivos y
contactos, asi como la infraestructura con la que cuenta el destino.
El objetivo del catdlogo es mostrar una seleccién de recintos tanto
publicos como privados para la realizacion de congresos,
convenciones, ferias y exposiciones, asi como viajes de incentivos.
13 Catdlogo de los Geoparques de | El documento tiene por objetivo servir de apoyo para el turista que
México y sus sitios turisticos. busca escenarios distintos, bellos paisajes y nuevas experiencias de
aventura.
Se realizd con expertos del Instituto de Geografia y de Geofisica de
la Universidad Nacional Auténoma de México, asi como con las
Secretarias de Turismo de Oaxaca e Hidalgo, y con los equipos de
los Geoparques de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) Mixteca Alta y Comarca
Minera, para que sirva a los turistas como herramienta de apoyo al
momento de planear sus préoximos viajes, con la certeza que los
lugares que visitaran les dejardn recuerdos inolvidables.
14 Plan de Gestidon Turistica para la | Con el plan se apoyd el desarrollo de los productos turisticos del
induccion a la comercializaciéon de | Tren Maya.
hoteles y parques del Grupo
Aeroportuario, Ferroviario, Servicios
Auxiliares y Conexos Olmeca-Maya-
Mexica.

FUENTE: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Turismo; Catalogos de Cocina
Tradicional Mexicana para Turismo de Romance [en linea]. Pagina oficial de la Secretaria de Turismo
[consulta: el 7 de enero de 2026], disponible en: https://www.gob.mx/sectur/documentos/catalogos-de-
cocina-tradicional-mexicana-para-turismo-de-romance; Catalogo de Recintos de la Zona Centro [en
linea]. Pagina oficial de la Secretaria de Turismo [consulta: el 7 de enero de 2026], disponible en:
https://www.gob.mx/sectur/documentos/catalogo-de-recintos-de-la-zona-centro, y Los Geoparques de
México y sus sitios turisticos Romance [en linea]. Pagina oficial de la Secretaria de Turismo [consulta: el 7
de enero de 2026], disponible en: https://www.gob.mx/sectur/documentos/los-geoparques-de-mexico-y-

Con el andlisis de la informacién se constatd que, en 2024, la SECTUR elaboré 14
documentos técnicos, de los cuales 11 consistieron en Catalogos de Cocina Tradicional
Mexicana para Turismo de Romance, 1 de Recintos de la Zona Centro, 1 de los Geoparques
de México y sus sitios turisticos, asi como un Plan de Gestidn Turistica, los cuales pueden ser
utilizados como herramientas por los actores involucrados en la actividad turistica. No
obstante, la SECTUR no acreditd la evidencia documental del Plan de Gestidn Turistica para
la induccién a la comercializacion de hoteles y parques del Grupo Aeroportuario,

sus-sitios-turisticos

Ferroviario, Servicios Auxiliares y Conexos Olmeca-Maya-Mexica.



https://www.gob.mx/sectur/documentos/catalogos-de-cocina-tradicional-mexicana-para-turismo-de-romance
https://www.gob.mx/sectur/documentos/catalogos-de-cocina-tradicional-mexicana-para-turismo-de-romance
https://www.gob.mx/sectur/documentos/catalogo-de-recintos-de-la-zona-centro
https://www.gob.mx/sectur/documentos/los-geoparques-de-mexico-y-sus-sitios-turisticos
https://www.gob.mx/sectur/documentos/los-geoparques-de-mexico-y-sus-sitios-turisticos
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Respecto de disponer del Plan de Gestion Turistica, en el transcurso de la auditoria,
mediante los oficios nims. UAF/DGPYP/1153/2025 y UAF/DGPYP/1154/2025 del 16 de
diciembre de 2025, la entidad fiscalizada comprobd que dispuso del “Plan de Gestion
Turistica para la induccién a la comercializacion de hoteles y parques del Grupo
Aeroportuario, Ferroviario, Servicios Auxiliares y Conexos Olmeca-Maya-Mexica
(GAFSACOMM)”, el cual se implementd en 2024 con el objetivo de “Integrar el producto
turistico regional, alrededor de la infraestructura y servicios turisticos de GAFSACOMM”, y
constd de un diagndstico, una estrategia de integracién de producto turistico, un ejercicio
de zonas de influencia de unidades de hospedaje, y tres anexos.

c) Profesionalizacidn de actores del sector turistico

La SECTUR definié, en la MIR del Pp FOO5 de 2024, un indicador de nivel de Actividad
denominado “Porcentaje de avance en las acciones de profesionalizacidn de actores del
sector turistico por lineas de producto”, para coadyuvar al desarrollo integral de destinos
turisticos por lineas de producto, dirigidas a instancias federales, estatales, municipales,
sociales y demas actores de la industria turistica. Los resultados reportados en dicho
indicador se muestran a continuacién:

INDICADOR “PORCENTAJE DE AVANCE EN LAS ACCIONES DE PROFESIONALIZACION DE ACTORES DEL SECTOR TURISTICO
POR LINEAS DE PRODUCTO” DE LA MIR DEL PP FOO5 “DESARROLLO Y PROMOCION

DE PROYECTOS TURISTICOS SUSTENTABLES”, 2024

(Acciones de profesionalizacidn y porcentajes)

Realizacion de acciones de profesionalizacién para el desarrollo integral de destinos turisticos por lineas

ﬁzjiig(\jlzr-da de producto, dirigidas a instancias federales, estatales, municipales, sociales y demas actores de la
’ industria turistica.
Método de (Nimero de congresos, seminarios, talleres realizados /NUmero de congresos, seminarios, talleres
calculo: programados a realizar) * 100
Meta Cuenta Publica 2024 Variacién absoluta
Resultado Resultado en
Numerador Denominador % Numerador Denominador % puntos
(a) (b) (c=a/b* (d) (e) (f=d/ex  Porcentuales
100) 100) (g=f-¢)
Valores
programados 11 11 100.0 11 11 100.0 0.0
y alcanzados
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

Con el andlisis de la informacidn se verificd que la SECTUR reporté un cumplimiento del
100.0% en el indicador, ya que realizé las 11 acciones de profesionalizacién programadas
para los diferentes actores del sector turistico, las cuales consistieron en los cursos, talleres
y seminarios siguientes:
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ACCIONES DE PROFESIONALIZACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE DESTINOS

Acciones de

Profesionalizacion

TURISTICOS REALIZADAS POR LA SECTUR, 2024

Caracteristicas

1 Sesion virtual “El Rol | La capacitacion fue dirigida a funcionarios estatales de turismo, directores de oficinas de
de un DMC en el | convencionesy visitantes en el dmbito nacional. Se cont6 con la participacion de 50 personas
destino, Principales | de las secretarias estatales de turismo de Aguascalientes, Baja California, Campeche, Colima,
desafios”. Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de México, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora,

Tamaulipas y Tlaxcala.

2 Curso en linea | Curso en linea con el apoyo de la plataforma digital de la Comisién Nacional de los Derechos
“Diversidad Sexual y | Humanos, con 21 participantes de Aguascalientes, Ciudad de México, Colima, Guanajuato,
Derechos Humanos”. Guerrero, Hidalgo, Michoacdn, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis

Potosi y Zacatecas.

3 Curso en linea “El | Se concluyé el curso en linea mediante la plataforma digital del Consejo Nacional para
Derecho a la Igualdad | Prevenir la Discriminacion, con la participacion de 7 personas de Puebla y Sonora.

y No Discriminacion
de la  Poblacién
Afromexicana”.

4 Curso en linea “Los | Se concluyé el curso en linea con el apoyo de la plataforma digital del Consejo Nacional para
pueblos indigenas y | Prevenir la Discriminacién con la participacién de personal de Querétaro.
originarios: derechos
humanos y no
discriminacién”.

5 Seminario virtual “El | El objetivo del curso fue concientizar a funcionarios estatales, prestadores de servicios
Rol de un DMC en el | turisticos, directores de oficinas de convenciones y visitantes sobre la importante funcién
destino”. que realizan las Agencias de Gestion de Destinos en los destinos y los beneficios que conlleva

contar con estos actores de la industria de reuniones. Se conté con la participacion del
personal de Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Ciudad de México,
Coahuila, Chihuahua, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Sonora
y Tlaxcala.

6 Curso en linea | Curso en linea mediante la plataforma digital de la Comisién Nacional de los Derechos
“Autonomia y | Humanos, con la participaciéon de 4 personas de Baja California Sur, Ciudad de México,
Derechos Humanos | Colimay Nuevo Ledn.
de las Mujeres”.

7 Curso en linea | Curso en linea mediante la plataforma digital de la Comisién Nacional de los Derechos
“Personas con | Humanos, con la participacion de 13 personas de Baja California, Chihuahua, Ciudad de
discapacidad, México, Guanajuato, Querétaro y San Luis Potosi.
transformando
barreras en
oportunidades”.

8 Curso en linea | Curso en linea mediante la plataforma digital de la Comisién Nacional de los Derechos
“Introduccion a los | Humanos, con la participacion de 17 personas de Aguascalientes, Baja California Sur, Colima,
Derechos Humanos”. Estado de México, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Puebla, Querétaro, Veracruz y Zacatecas.

9 Taller practico | Se realizé el curso para las Embajadas y Consulados.

“Colaboracion de
Embajadas y
Consulados para
impulsar la atraccion
de eventos en
México”.
10 Curso “Medidas para | El curso contd con la asistencia de 12 personas servidoras publicas de Aguascalientes, Baja

la lgualdad en el
Marco de la Ley
Federal para Prevenir
y Eliminar la
Discriminacion”.

California, Campeche, Ciudad de Meéxico, Guadalajara, Hidalgo, Puebla, Quintana Roo,
Sinaloa y Zacatecas.
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Acciones de

Num. . R Caracteristicas
Profesionalizacion

11 Seminario El curso fue impartido por el Consejo Mexicano Vitivinicola.
"Experiencias
turisticas para
vifiedos-Turismo
Romance".

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
DMC: Agencias de Gestidn de Destinos, por sus siglas en inglés.
AMDEMAC: Asociacién Mexicana de Destination Management Companies (DMC).

PST: Prestadores de Servicios Turisticos.

En 2024, la SECTUR realiz6 talleres, cursos y seminarios para profesionalizar a los diversos
actores turisticos, los cuales se dirigieron a funcionarios estatales de turismo,
representantes de México en el exterior y prestadores de servicios turisticos. Los temas que
se desarrollaron fueron las medidas para la igualdad, la no discriminacién, derechos
humanos y gestion de destino, asi como experiencias y eventos turisticos; no obstante, la
SECTUR no acreditd la evidencia documental que permitiera asegurar que cuenta con la
informacién completa sobre la profesionalizacion de quienes laboran en empresas turisticas
o prestan servicios en la actividad, para el desarrollo integral de destinos turisticos por
lineas de producto, ya que en 3 de las 11 acciones no se precisé el nimero de personas
profesionalizadas.

Respecto de disponer informacidn relacionada con la profesionalizacién de quienes laboran
en empresas turisticas o prestan servicios en la actividad, en el transcurso de la auditoria,
mediante los oficios nims. UAF/DGPYP/1153/2025 y UAF/DGPYP/1154/2025 del 16 de
diciembre de 2025, la entidad fiscalizada acredité la evidencia documental de los
expedientes que contienen las 11 acciones de profesionalizacion programadas para los
diferentes actores del sector turistico, asi como los registros de las personas
profesionalizadas, conforme a lo siguiente:
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EXPEDIENTES DE ACCIONES DE PROFESIONALIZACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE DESTINOS TURISTICOS REALIZADAS POR LA SECTUR, 2024

(Expedientes de las acciones de profesionalizacion)

Acciones de Profesionalizacion

Caracteristicas

1 El Rol de un DMC en el destino | Expediente con 116 fojas que incluye una minuta de reunién de trabajo, cartas y
principales desafios. oficios de colaboracién, una infografia de invitacién al curso, la semblanza de una
de las ponentes, correos de seguimiento, orden del dia, registro de participantes,
capturas de pantalla de zoom, un documento que resume la sesion, notas
informativas y la presentacion grafica de la sesion.

2 Curso Diversidad Sexual y Derechos | Expediente con 16 fojas que incluye correos, una infografia de invitacién al curso,

Humanos CNDH. una constancia por parte de la CNDH y un formato de inscripcion a los cursos y
diplomados en linea de la CNDH-2024 que incorpora una base de datos con el
registro de los participantes.

3 Curso El Derecho a la Igualdad y No | Expediente con 12 fojas que incluye correos, una infografia de invitacién al curso,
Discriminaciéon de la Poblacion | un ejemplo de los datos de acceso para ingresar a la plataforma, una constancia
Afromexicana CONAPRED. por parte de la Secretaria de Gobernacion, la CONAPRED y Conéctate, y una base

con el registro de los participantes.

4 Curso CONAPRED Los pueblos | Expediente con 14 fojas que incluye correos, una infografia de invitacién al curso
indigenas y originarios: derechos | con los pasos para realizar la inscripcidn, una constancia por parte de la Secretaria
humanos y no discriminacion. de Gobernacidn, la CONAPRED y Conéctate, y una base de datos con el registro de

los participantes.

5 Presentacion virtual: “El rol de un | Expediente con 52 fojas que incluye una infografia de invitacién al curso, el
DMC en el Destino Principales | registro de participantes, correos, la orden del dia, un documento con la
desafios” por AMDEMAC dirigido a | propuesta de palabras de Director General de Innovacion del Producto Turistico
PST y funcionarios estatales. de la Secretaria de Turismo, la semblanza de la ponente, capturas de zoom, una

nota informativa y el reconocimiento de la ponente por parte de la Secretaria de
Turismo.

6 Curso Autonomia y Derechos | Expediente con 19 fojas que incluye correos, una constancia por parte de la CNDH
Humanos de las Mujeres CNDH. y un formato de inscripcion a los cursos y diplomados en linea de la CNDH-2024

que incluye una base de datos con el registro de los participantes.

7 Curso Personas con discapacidad; | Expediente con 18 fojas que incluye correos, una constancia por parte de la CNDH
transformando barreras en | y un formato de inscripcién a los cursos y diplomados en linea de la CNDH-2024
oportunidades CNDH. que incluye una base de datos con el registro de los participantes.

8 Curso Introduccion a los Derechos | Expediente con 25 fojas que incluye una infografia de invitacién al curso, correos,
Humanos. un formato de inscripcion a los cursos y diplomados en linea de la CNDH-2024 que

contiene el registro de los participantes, 4 reportes de avances por parte de la
Direccion General de Educacion en Derechos Humanos, 3 constancias por parte
de la CNDH, una base de datos con el registro de los participantes y una encuesta
de satisfaccion del enlace institucional 2024.

9 Taller practico: “Colaboracion de | Expediente con 47 fojas que incluye una carta de colaboracién, una infografia de
Embajadas y Consulados para | invitacion al taller, la orden del dia, un documento que incluye la propuesta de
impulsar la atraccién de eventos en | palabras de Director General de Innovacién del Producto Turistico de la Secretaria
México”. de Turismo, un documento con la intervencidn de la Secretaria de Turismo y guia

para las moderadoras, la presentacion grafica del evento, correos, registro de los
participantes, capturas de pantalla de zoom y una nota informativa.

10 Curso “Las medidas para la igualdad | Expediente con 14 fojas que incluye correos, un documento para ingresar a la
en el marco de la Ley Federal para | plataforma, una constancia por parte de la Secretaria de Gobernacién, la
Prevenir y Eliminar la | CONAPRED y Conéctate, y una base de datos con el registro de los participantes.
Discriminacion”.

11 Seminario “Experiencias turisticas | Expediente con 13 fojas que incluye una infografia de invitacion al seminario,
para vifiedos -Turismo Romance”. correos, el registro de los participantes y una nota informativa.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
DMC: Agencias de Gestion de Destinos, por sus siglas en inglés.

CNDH: Comisién Nacional de Derechos Humanos.

CONAPRED: Consejo Nacional Para Prevenir la Discriminacién.
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Conforme a lo anterior, la SECTUR acredité la evidencia documental de la implementacion
de la profesionalizacion de quienes laboran en empresas turisticas o prestan servicios en la
actividad.

d) Asesorias

La SECTUR definié en la MIR del Pp FOO5 de 2024 un indicador de nivel de Actividad
referente al “Porcentaje de avance en las acciones de atencidon a estados, municipios y
actores de la industria turistica por linea de producto”, con el objetivo de realizar acciones
de asistencia técnica a entidades federativas, municipios y actores de la industria turistica,
para impulsar y fomentar el desarrollo, innovacion, diversificacion o consolidaciéon de los
destinos turisticos y sus lineas de producto, cuyos resultados reportados en el Avance en los
Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal de 2024,
se muestran a continuacion:

INDICADOR “PORCENTAJE DE AVANCE EN LAS ACCIONES DE ATENCION A ESTADOS, MUNICIPIOS Y ACTORES DE LA
INDUSTRIA TURISTICA POR LINEA DE PRODUCTO” DE LA MIR DEL PP FOO5 “DESARROLLO

Y PROMOCION DE PROYECTOS TURISTICOS SUSTENTABLES”, 2024

(Asesorias y porcentajes)

Realizacion de acciones de asistencia técnica a entidades federativas, municipios y actores de la industria

Objetivo del L . . A N .
indicador: turistica, para impulsar y fomentar el desarrollo, innovacion, diversificacién o consolidacidn de los destinos
’ turisticos y sus lineas de producto.
Método  de (Numero de asesorias a entidades federativas, municipios y actores de la industria turistica impartidas en el
caleulo: afio t / Numero de asesorias a entidades federativas, municipios y actores de la industria turistica
) programadas a realizar en el afio t) *100
Meta Cuenta Publica 2024 Variacién absoluta
Resultado Resultado en
Numerador Denominador % Numerador Denominador % puntos
(a) (b) (c=a/b* (d) (e) (f=djex  Porcentuales
100) 100) (g=f-¢)
Valores
programados 20 20 100.0 20 20 100.0 0.0
y alcanzados
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

Con el analisis de la informacidn se verific6 que la SECTUR reportdé un cumplimiento del
100.0% en el indicador “Porcentaje de avance en las acciones de atencidn a estados,
municipios y actores de la industria turistica por linea de producto”, ya que reporté 20
acciones de asistencia técnica a entidades federativas, municipios y actores de la industria
turistica; sin embargo, describid 16 acciones en sus reportes de rendicidn de cuentas, como
se muestra en el cuadro siguiente:
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ACCIONES DE ATENCION, ASISTENCIA TECNICA Y ASESORIAS A ENTIDADES FEDERATIVAS, MUNICIPIOS
Y ACTORES DE LA INDUSTRIA TURISTICA IMPARTIDAS POR LA SECTUR, 2024

Num. Nombre de la asesoria
1 Asesorias a artesanos de la técnica del popotillo.
2 Asesoria a la Asociacion "México explosion de sabores".
3 Asesoria al municipio de Reynosa para generar un “Plan de Gestion Turistica” para la oferta turistica en el turismo de

romance, de reuniones, de naturaleza, cultural y gastronédmico.

Presentacion sobre el “Estandar 1084 Preparacidon de Gastronomia Mexicana Popular y Tradicional”.

Asesoria a la oficina de Turismo Municipal de Huehuetldn, Puebla, sobre el registro de una ruta de agroturismo.

Asesorias a bodegas de Chihuahua para su inscripcion al Registro Nacional de Turismo.

N o |u s

Atencidn a transportes para la integracién de una ruta de Turismo Religioso en los estados colindantes a la Ciudad de
México.

8 Atencidn a la Subsecretaria de Desarrollo Turistico de Chiapas interesada en tener una platica en el dia internacional
de Turismo LGBTQ+.

9 Asesoria a la Asociacion Iberoamericana de Turismo Wellness Health que buscé patrocinio para la Feria Internacional
de Turismo.

10 Atencién a la Secretaria de Turismo de Guanajuato para la difusién y promocién de los vifiedos y productos
enoturisticos.

11 Asesoria al Comité del Tianguis de Pueblos Magicos celebrado en Veracruz sobre temas de inclusion.

12 Participacidn en la presentacién del Proyecto estratégico para la conservacion del Cempoalxdchitl en la alcaldia de
Xochimilco.

13 Participacidn en la Asamblea de la Red de alcaldes de las Ciudades Mexicanas de Patrimonio Mundial.

14 Participacién en el Primer Congreso Mundial del Mariachi, en representacion de la Secretaria de Turismo.

15 Participacién en el 2° Foro Politico de la Industria de Reuniones, organizado por el Consejo Mexicano de la Industria

de Reuniones.

16 Asistencia técnica para la integracion de producto turistico del Tren Maya en Mérida, Yucatdn.

FUENTE: Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal del Pp FO05
“Desarrollo y Promocion de Proyectos Turisticos Sustentables” de la Cuenta Publica 2024 [en linea]. Pagina
oficial del Gobierno de Meéxico [consulta: el 7 de enero de 2026], disponible en:
https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/Informacion_Programatica-2024.

En 2024, la SECTUR reporté en la “Justificacién de diferencia de avances con respecto a las
metas programadas” del Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la
Administracion Publica Federal del Pp FOO5 “Desarrollo y Promocidn de Proyectos Turisticos
Sustentables”, de la Cuenta Publica 2024, la descripcion de 16 acciones; sin embargo, en las
Fichas Técnicas del indicador “Porcentaje de avance en las acciones de atencién a estados,
municipios y actores de la industria turistica por linea de producto” reporté un
cumplimiento del 100.0%, al realizar 20 acciones de atencidn, asistencia técnica y asesorias
a entidades federativas, municipios y actores de la industria turistica, por lo que la entidad
fiscalizada no acredité la evidencia documental de dichas acciones, ni explico las diferencias
de lo reportado en la Cuenta Publica.

Respecto de disponer de informacion relacionada con las acciones de atencidn, asistencia
técnica y asesorias reportados en la Cuenta Publica, en el transcurso de la auditoria,
mediante los oficios nims. UAF/DGPYP/1153/2025 y UAF/DGPYP/1154/2025 del 16 de
diciembre de 2025, la entidad fiscalizada comprobd que contd con los expedientes que
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incluyen las 20 acciones de atencion, asistencia técnica y asesorias a entidades federativas,
municipios y actores de la industria turistica, reportadas en el indicador “Porcentaje de
avance en las acciones de atencién a estados, municipios y actores de la industria turistica
por linea de producto” de la MIR del Pp FOO5 “Desarrollo y Promocién de Proyectos
Turisticos Sustentables”, como se presenta a continuacion:

ACCIONES DE ATENCION, ASISTENCIA TECNICA Y ASESORIAS A ENTIDADES FEDERATIVAS, MUNICIPIOS Y ACTORES

DE LA INDUSTRIA TURISTICA IMPARTIDAS POR LA SECTUR, 2024

. Nombre del .
Ndm. . Contenido
expediente

1 Asesorias Expediente de 31 fojas que contiene correos electrénicos con la evidencia de la asesoria para que los
popotillo artesanos participen en los festivales de Kraft, del Maiz y del Sol.

2 Candelaria Expediente de 20 fojas que contiene correos electrdnicos con la evidencia de la asesoria para llevar a
Bisiesta cabo el evento “Calendaria Bisiesta 2024: Sabores de México”.

3 Municipio de | Expediente de 87 fojas que contiene oficios y correos electrénicos con la evidencia del plan de
Reynosa para | gestion turistica, en el que se incluydé una asesoria para integracion de Clister del 29 de mayo de
generar un plan|2024
productos
turisticos

4 Estandar de | Expediente de 112 fojas que contiene oficios y correos electrénicos con la evidencia seminario
Competencia virtual “El estdndar de competencia 1084. Preparacién de gastronomia mexicana popular y
1084 tradicional”.

Gastronomia
Mexicana

5 Bodegas Expediente de 7 fojas que contiene correos electrénicos con la evidencia de la asesoria para realizar
Pinesque SA de | el trdmite para inscribirse en el Registro Nacional de Turismo.
CV de Chihuahua
para la
inscripcion RNT

6 COSETUR Expediente de 3 fojas que contiene la Cédula de Atencién proporcionada a representantes de

destinos turisticos y actores de la industria

7 Asistencia Expediente de 82 fojas que contiene correos electrénicos con la evidencia de la platica virtual “Dia
técnica.  Platica | Internacional de Turismo LGBT+".

Virtual “Dia
internacional del
turismo LGBT+”

8 Touri Tour Tlaxco | Expediente de 16 fojas que contiene un documento con evidencia de la asistencia técnica ruta

turistica Ciudad de México-Tlaxcala.

9 Médicos en | Expediente de 48 fojas que contiene correos electrénicos con la evidencia de reuniones virtuales con
Canada un grupo de doctores interesados en atender a pacientes provenientes de Canada.

10 AITWH —| Expediente de 28 fojas que contiene correos electrénicos con informacion relativa a la solicitud de
Solicitud participacién de la Asociacién Iberoamericana de Turismo Wellness & Health en el FITUR 2025.
Patrocinios Fitur
2025

11 Promover a las|Expediente de 56 fojas que contiene correos electrénicos en los que se otorga el consentimiento del
bodegas Consejo Mexicano Vitivinicola para difundir fotos y videos en las redes sociales de la Secretaria de
vinicolas Turismo; asi como el “Plan de Trabajo 2024, SECTUR-ASETUR-CMV, Difusién en Redes Sociales de

vifiedos y casas vitivinicolas 2024”.
12 Platica virtual | Expediente de 85 fojas que contiene correos electrénicos y evidencia con informacién referente a la

aprendiendo del
turismo LGBTQ+:
Su potencial y
retos en la

platica de sensibilizacion sobre inclusién para el comité del Tianguis de Pueblos Magicos en temas
relacionados con la inclusién a la comunidad LGBTIQ+.
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. Nombre del .
Ndm. . Contenido
expediente
actualidad.
Sensibilizacion
sobre inclusién
para el comité
del tianguis de
pueblos magicos
13 Proyecto Expedientes de 11 fojas que contiene correos electrénicos y evidencia de la presentacion del
estratégico para | Proyecto estratégico para la conservacién del Cempoalxéchitl.
la conservaciéon
del
Cempoalxdchitl
14 Invitacion Expediente de 21 fojas que contiene oficios y correos electrénicos en los que se invita a la Asamblea
Asamblea de | de Red de Alcaldes y la formalizacién del convenio.
Alcaldes CMPM
15 Primer Congreso | Expediente de 15 fojas que contiene correos electrénicos y evidencia del "ler Congreso Mundial del
Mundial del | Mariachi".
Mariachi
16 Segundo foro | Expediente de 31 fojas que contiene correo electrdnico y evidencia fotogréfica de la representacion
politico de la|de la Secretaria de Turismo al 2do Foro Politico de la Industria de Reuniones organizado por el
industria de | Consejo Mexicano de la Industria de Reuniones.
reuniones
17 Integracion  de | Expediente de 93 fojas que contiene el Plan de Gestién Turistica para la indiccién a la
producto  tren [ comercializacién de Hoteles y parques del Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios Auxiliares y
maya en Mérida | Conexos, Olmeca-Maya-Mexica.
18 Asistencia Expediente de 9 fojas que contiene correos electrénicos con la informacion referente a la solicitud
Técnica de informacién para establecer comunicacién con la oficina de Turismo de Romance de la Ciudad de
México.
19 Fondo de | Expediente de 5 fojas que contiene correos electrénicos con la informacion referente a la solicitud
Desarrollo para | de los fondos necesarios para el proyecto denominado “Puerta Mictlan” o “Arco Mirador Museo”.
el Cine vy el
Turismo
20 EPE Preproyecto | Expediente de 46 fojas que contiene correos electrdnicos con la evidencia de la asesoria para llevar
Ruta Tmo | un intercambio entre México y Guatemala, para la implementaciéon de una metodologia para el
Gastronémico disefio de una ruta gastrondmica en la regién del altiplano de la Republica de Guatemala.
Guatemala
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
RNT: Registro Nacional de Turismo.
COSETUR: Corporacion social, ambiental, ecoldgica y turistica.
SECTUR: Secretaria de Turismo.
ASETUR: Unidn de Secretarias y Secretarios de Turismo de México.
CMV: Consejo Mexicano Vitivinicola.
CMPM:  Ciudades Mexicanas del Patrimonio Mundial.

Asimismo, la SECTUR sefialé que la diferencia con lo reportado en la descripcién de la
“Justificacién de diferencia de avances con respecto a las metas programadas” del Avance
en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal
del Pp FOO5 “Desarrollo y Promocidon de Proyectos Turisticos Sustentables” de la Cuenta
Publica 2024, se debid a que la plataforma PASH permite cierto numero de caracteres en el
apartado de justificacion, por lo que no se incluyeron 4 de las 20 acciones reportadas; al
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respecto, la entidad fiscalizada evidencid los 20 expedientes que acreditan el 100.0% de las
acciones programadas de atencidn, asistencia técnica y asesorias.

En 2024, la SECTUR no justificd las causas por las que la participacion en la presentacion del
Proyecto estratégico para la conservacion del Cempoalxdéchitl, en la Asamblea de la Red de
alcaldes de las Ciudades Mexicanas de Patrimonio Mundial, en el Primer Congreso Mundial
del Mariachi y en el 22 Foro Politico de la Industria de Reuniones, organizado por el Consejo
Mexicano de la Industria de Reuniones, deberian de considerarse acciones de atencion,
asistencia técnica o asesorias.

Respecto de justificar las causas por las que algunas actividades deben ser consideradas
como acciones de atencidn, asistencia técnica y asesorias, en el transcurso de la auditoria,
mediante los oficios nims. UAF/DGPYP/1153/2025 y UAF/DGPYP/1154/2025 del 16 de
diciembre de 2025, la entidad fiscalizada sefialé que “en lo que respecta al porqué son
consideradas las acciones de participacion en la presentacion del Proyecto estratégico para
la conservacion del Cempoalxdchitl, en la Asamblea de la Red de alcaldes de las Ciudades
Mexicanas de Patrimonio Mundial, en el Primer Congreso Mundial del Mariachi y en el 22
Foro Politico de la Industria de Reuniones organizado por el Consejo Mexicano de la
Industria de Reuniones, deberian de considerarse como acciones de atencién; se hace de
conocimiento que el indicador busca coadyuvar con los tres 6rdenes de gobierno, iniciativa
privada y sociedad civil en pro de fortalecer y dar certidumbre al turismo desde sus diversas
lineas de producto, lo cual conlleva respaldo y acompanamiento desde esta Secretaria de
Turismo como dependencia federal en las diversas acciones que se hagan en pro de
fortalecer el turismo, mediante tareas particulares gestadas desde la cadena de valor que
detonen una mejora para los diferentes segmentos de mercado”, por lo que la SECTUR
justificd las razones por las que esas actividades deben ser consideradas como acciones de
atencidn, asistencia técnica y asesorias.

2024-0-21100-07-0388-07-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de Turismo ejecute los lineamientos para impulsar la identificacién,
consolidacidn, innovacion y desarrollo de los productos turisticos, a fin de promover la
innovacion y diversificacién de productos turisticos, en términos del articulo 22, fraccidn |,
del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn Virtual para la Presentacion
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, derivada de la revisién que se realiza
por medios electrénicos, en los términos de lo dispuesto en los articulos 17 Bis, 17 Ter y 42
de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion, asi como los numerales
1.1.3,, fraccidn XXV, 2.2.9., 2.3.5,, fraccion VI, y 2.3.9., fraccidn Il, de las Reglas de caracter
general aplicables a los procesos de fiscalizacidn superior por medios electrdnicos.
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2. Estrategias para la promocion y fomento de la inversion y el financiamiento
turistico

a) Vinculacion de las empresas con la banca para el financiamiento

Respecto de la vinculacién en materia turistica con las diversas instituciones de la banca
comercial y de desarrollo para facilitar los procesos y las condiciones de financiamiento a las
empresas nacionales del sector turistico, se constatd que, en la MIR del Pp FO05 “Desarrollo
y Promocidn de Proyectos Turisticos Sustentables” de 2024, la SECTUR definié el indicador
de nivel de Actividad “Acuerdos con la banca para la facilitacion del financiamiento al sector
turistico”, cuyos resultados se muestran a continuacion:

INDICADOR “ACUERDOS CON LA BANCA PARA LA FACILITACION DEL FINANCIAMIENTO AL SECTOR TURISTICO” DE LA MIR DEL
PP FO05 “DESARROLLO Y PROMOCION DE PROYECTOS TURISTICOS SUSTENTABLES”, 2024

(Acciones de vinculacién y porcentajes)

Objetivo del Realizacién de acciones de vinculacion con las diversas instituciones de la banca comercial y de desarrollo

indicador: para facilitar los procesos y las condiciones de financiamiento a las empresas nacionales del sector turistico.
'c\gfct;i? de (NUmero de acuerdos realizados y/o promovidos / nimero de acuerdos programados) *100
Meta Cuenta Publica 2024 Variacién absoluta
Resultado Resultado en
Numerador Denominador % Numerador Denominador % puntos
(a) (b) (c=a/b* (d) (e) (f=djex  Porcentuales
100) 100) (g=f-¢)
Valores
programados 4 4 100.0 4 4 100.0 0.0
y alcanzados
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

Con el analisis de la informacidn se verific6 que la SECTUR reportdé un cumplimiento del
100.0%, ya que programo y realizé 4 acciones de vinculacién para el financiamiento, cuyo
detalle se muestra a continuacion:
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ACCIONES DE VINCULACION Y ACUERDOS CON LAS DIVERSAS INSTITUCIONES DE LA BANCA COMERCIAL Y DE
DESARROLLO REALIZADAS POR LA SECTUR, 2024

Num. Tipo de accion realizada Objetivo

1 Convenio entre la Secretaria de | Permitir la implementacion de programas de financiamiento que fomenten vy
Turismo y la Procuraduria promuevan el desarrollo econémico, social y turistico de las comunidades
Agraria. rurales.

2 Convenio entre la Secretaria de Establecer acciones y esfuerzos en beneficio del turismo rural, con la creacién de
Turismo y Fideicomisos | programas para impulsar, promover y fortalecer el desarrollo de las actividades
Instituidos en Relacién con la | turisticas del pais.

Agricultura.

3 Proyecto de contrato para | Fomentar la inversiéon en infraestructura, desarrollo econédmico y social del
apoyar al  municipio de | municipio para atender los desastres naturales.
Acapulco de Juarez, Guerrero,
en conjunto con la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

4 Memorandum de | Establecer un marco general de colaboracién entre la Corporacién Andina de
entendimiento entre la Fomento y la Secretaria de Turismo, como un mecanismo que permita
Secretaria de Turismo de los | desarrollar actividades de cooperacidén en materia turistica.

Estados Unidos Mexicanos y la
Corporacién Andina de
Fomento (Banco de Desarrollo
de América Latina y el Caribe).
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
NOTA: El Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe era conocido anteriormente como Corporacion Andina de

Fomento.

En 2024, la SECTUR realizé cuatro acciones de vinculacion con la Procuraduria Agraria, los
Fideicomisos Instituidos en Relacidon con la Agricultura (FIRA), la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) y el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe, con la
finalidad de implementar programas de financiamiento y acciones que fomenten vy
promuevan el desarrollo econdmico, social y turistico de las comunidades rurales y la
atencién de desastres naturales, por lo que la Secretaria de Turismo promovié acciones para
la inversién en proyectos turisticos con las autoridades competentes. Al respecto, la SECTUR
acreditd la evidencia documental del Memorandum de entendimiento entre la Secretaria de
Turismo de los Estados Unidos Mexicanos y la Corporacidon Andina de Fomento, pero no las
acciones de vinculacién que realizd con la Procuraduria Agraria ni con los FIRA; tampoco
acredito el Proyecto de contrato para apoyar al municipio de Acapulco de Judrez, Guerrero,
realizado en conjunto con la SHCP.

Respecto de disponer de informacién relacionada con las acciones de vinculacién para
facilitar el financiamiento al sector turistico, en el transcurso de la auditoria, mediante el
oficio num. UAF/DGPYP/1153/2025 del 16 de diciembre de 2025, la entidad fiscalizada
proporciond la evidencia de los convenios que realizé con la Procuraduria Agraria y con los
FIRA, asi como el Proyecto de contrato para apoyar al municipio de Acapulco de Juarez,
Guerrero, realizado en conjunto con la SHCP, los cuales sefialaron los antecedentes, las
declaraciones y las cldusulas.
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La SECTUR sefald que, durante el ejercicio fiscal 2024, la Direccidn General de Inversién
Turistica (DGIT) tuvo previsto realizar 4 convenios; sin embargo, indicé que “el compromiso
asumido por la Direccidon General de Inversion Turistica se circunscribié exclusivamente a la
elaboracidon del proyecto correspondiente, sin comprender la formalizacién del convenio. La
conclusion de dicho instrumento juridico depende de la voluntad y actuacién de instancias
ajenas a la DGIT. Asimismo, los cambios de administracién ocurridos durante el periodo
reportado incidieron en la imposibilidad de concluir los proyectos de convenio mas
recientes”. Conforme a lo anterior, la SECTUR acredité las acciones de vinculacidn realizadas
con la Procuraduria Agraria y los FIRA, asi como el proyecto de contrato para apoyar al
municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, realizado en conjunto con la SHCP, y justificd
que la conclusion de los proyectos de convenios depende de otras instancias.

b) Promociéon y fomento de la inversion turistica

En 2024, la entidad fiscalizada capacité a empresarios y funcionarios sobre el financiamiento
e inversidon a empresas turisticas, a fin de promocionar y fomentar la inversion turistica en el
pais, para lo cual se definid, en la MIR del Pp FO05, un indicador de nivel de Actividad
denominado “Porcentaje de talleres de capacitacion financiera y de inversion turistica”,
cuyos resultados se muestran a continuacién:

INDICADOR “PORCENTAJE DE TALLERES DE CAPACITACION FINANCIERA Y DE INVERSION TURISTICA” DE LA MIR DEL PP FO05
“DESARROLLO Y PROMOCION DE PROYECTOS TURISTICOS SUSTENTABLES”, 2024

(Talleres y porcentajes)

Objetivo del Realizacidn de talleres de capacitacion para empresarios y funcionarios sobre el financiamiento e inversion a

indicador: empresas turisticas.

Método d
céfctj)lo(') € (Numero de talleres realizados / Numero de talleres programados) *100
Meta Cuenta Publica 2024 Variacién absoluta
Resultado Resultado en
Numerador Denominador % Numerador Denominador % puntos
(a) (b) c=(a/b)* (d) (e) f=(d/e)* Porcentuales
100) 100 g=(f-c)
Valores
programados 4 4 100.0 4 4 100.0 0.0
y alcanzados
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

Al respecto, se verificd que la entidad fiscalizada reporté un cumplimiento del 100.0% en el
indicador, ya que realizé los 4 talleres programados de capacitacion para empresarios y
funcionarios sobre el financiamiento e inversidon a empresas turisticas.

En el analisis de la “Justificacion de diferencia de avances con respecto a las metas
programadas” del Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la
Administracion Publica Federal del Pp FOO5 "Desarrollo y Promocidn de Proyectos Turisticos
Sustentables", se identificd que la SECTUR reportd la realizaciéon de cuatro talleres, de los
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cuales promociond y difundié fuentes de financiamiento, programas de capacitacion y
asistencia técnica, y facilidades administrativas, asi como la orientacidon a las MIPYMES
(Micro, Pequefias y Medianas Empresa) del sector turistico, que permitié a los empresarios
y funcionarios escoger la mejor opcion de financiamiento. El detalle de los talleres se

muestra a continuacion:

TALLERES REALIZADOS PARA LA PROMOCION Y FOMENTO DE LA INVERSION TURISTICA, 2024

Num. Nombre del taller Lugar y fecha Resultados

1 Seminario “Impulso | Tapachula, Se reportd una asistencia de mas de 140 participantes, entre ellos, 100
Empresarial: Chiapas, 27 de | empresarios, emprendedores y académicos del sector turistico, para lo
Estrategias de Negocio | febrero de | cual se realizaron 5 exposiciones. Asimismo, los expertos dieron
y Financiamiento para | 2024 atencién personalizada con el desarrollo de las mesas de trabajo,
MIPYMES Turisticas respecto de los procesos para canalizar sus proyectos (previos y en
con Iniciativa de marcha), generandose multiples citas de asesoria con los especialistas.
Paridad de Género”.

2 Seminario “Impulso | Oaxaca de | Se contd con la participacién de 20 entidades publicas y privadas,
Empresarial: Judrez, Oaxaca, entre ellas el Fondo Nacional de Fomento al Turismo, Nacional
Estrategias de Negocio | 27 y 28 de | Financiera - Banco Nacional de Comercio Exterior, los Fideicomisos
y Financiamiento para | junio de 2024 Instituidos en Relacién con la Agricultura, el Banco de México, el
MIPYMES Turisticas Sistema de Administracién Tributaria, el Instituto Mexicano de
con Iniciativa de Propiedad Industrial, la Financiera para el Bienestar, la Comision
Paridad de Género”. Nacional Forestal, la Comision Federal para la Proteccion contra

Riesgos Sanitarios, el Instituto Federal de Telecomunicaciones, el
Servicio Postal Mexicano, la Policia Federal de Caminos, Amazon,
Meta, Clip y la Organizacién de las Naciones Unidas Mujeres, quienes
impartieron 18 conferencias de negocios.

Asimismo, se tuvo una asistencia de mas de 1,000 participantes
provenientes de mas de 11 municipios del estado de Oaxaca, entre
ellos, micro, pequefias y medianas empresas, corporativos,
emprendedoras, prestadores de servicios, académicos y estudiantes,
no soélo del sector turistico, quienes ademas de ser asesorados,
recibieron atencidn personalizada y fueron vinculados mediante
puestos de apoyo para financiamiento y asistencia técnica, de acuerdo
con sus necesidades y requerimientos.

3 Seminario “Impulso | Acapulco de | Se reporté la participaciéon de mas de 15 entidades federativas, 8
Empresarial: Juarez, exposiciones y mds de 500 asistentes entre ellos, empresarios,
Estrategias de Negocio | Guerrero, 2 de | académicos y emprendedores del sector turistico, asi como
y Financiamiento para | julio de 2024 personalidades de los tres 6rdenes de gobierno.

MIPYMES Turisticas”.

4 Seminario “Impulso | Boca del Rio, | Se contd con la participacion de 4 entidades del Gobierno Federal,
Empresarial: Veracruz, 12 de | ademas de la Secretaria de Turismo, el Fondo Nacional de Fomento al
Estrategias de Negocio | septiembre de | Turismo, Nacional Financiera - Banco Nacional de Comercio Exterior,
y Financiamiento para | 2024 los Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agricultura y Financiera
MIPYMES Turisticas”. para el Bienestar, quienes realizaron 5 exposiciones. El seminario se

transmitié de forma simultdnea por medio de las redes sociales de la
Secretaria de Turismo, teniendo un registro preliminar de asistencia
de mas de 250 participantes provenientes de 27 estados de la
Republica mexicana y mds de 15 municipios del estado de Veracruz.
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
MIPYMES: Micro, Pequefias y Medianas Empresas.
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En 2024, la SECTUR realizd cuatro talleres, mediante la colaboracidon con instituciones del
sistema financiero y dependencias publicas y privadas, quienes recibieron la atencion
personalizada de los expertos por medio de mesas de trabajo y puestos de apoyo con la
finalidad de vincularlos con sus proyectos para citas de asesoria con especialistas, asi como
para el financiamiento y asistencia técnica de acuerdo con sus necesidades vy
requerimientos, por lo que se fomentd la inversion publica, privada y social en la industria
turistica, y se disefiaron mecanismos de difusiéon y promocién para el fomento a la inversidn
turistica.

Respecto del numero de foros dirigidos a los inversionistas, se constatd que, en la MIR del
Pp FOO5 de 2024, la SECTUR definid un indicador de nivel de Actividad denominado
“Porcentaje de foros de impulso y promocidn de proyectos turisticos dirigidos a
inversionistas”, cuyos resultados se muestran a continuacion:

INDICADOR “PORCENTAJE DE FOROS DE IMPULSO Y PROMOCION DE PROYECTOS TURISTICOS DIRIGIDOS A
INVERSIONISTAS” DE LA MIR DEL PP FOO5 “DESARROLLO Y PROMOCION

DE PROYECTOS TURISTICOS SUSTENTABLES”, 2024

(Foros y porcentajes)

Objetivo del Difusién de proyectos de inversién directa al sector turistico para el fomento y el impulso de la atraccién de

indicador: inversiones.

'c\fi‘lect:)lic') de (NUmero de foros dirigidos a inversionistas / nimero de foros programados) *100
Meta Cuenta Publica 2024
Variacién absoluta
Resultado Resultado en
Numerador Denominador % Numerador Denominador %
puntos porcentuales
a b = * d e = *
(a) (b) (c=a/b (d) (e) (f=d/e (g=f-c)
100) 100)
Valores
programados 2 2 100.0 2 2 100.0 0.0
y alcanzados
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

Con el analisis de la informacidn se verific6 que la SECTUR reportdé un cumplimiento del
100.0%, ya que participd en la realizacidn de 2 foros dirigidos a inversionistas, respecto de
los 2 programados, lo cual coadyuvd a fomentar la atraccién de inversiones al sector
turismo. Dichos foros tuvieron la participacién de la Direccidon General de Inversidn Turistica,
lo cual permitié conocer las inversiones y promociones de proyectos turisticos, y establecer
contactos estratégicos con empresarios, inversionistas y la Banca de Desarrollo para vincular
a las MIPYMES turisticas; el detalle de la participacion se presenta a continuacion:
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FOROS REALIZADOS POR LA SECTUR PARA LA PROMOCION Y FOMENTO DE LA INVERSION TURISTICA, 2024

, Nombre del -
Num. Objetivo Resultados
foro
1 Foro de . . . Se estimd realizar més de 600 citas de negocios
. Dejar claro que Nuevo Ledn es el mejor lugar X s
Inversiones . . . L, en sus 5 pabellones: 1. De Inversiones turisticas;
. para invertir y hacer negocios, también en el . . X
Turisticas, . L. 2. De Salud y Bienestar; 3. De Filma Nuevo Ledn;
. sector turistico; promover la atraccion de . . )
Nuevo Ledn | . . e . 4. De Reuniones, y 5. De Citas de Negocios. La
inversiones  turisticas  sostenibles para . . . . .
2024, 19 de | . . ) asistencia fue de mas de 50 expositores, asi
impulsar el desarrollo regional sostenible; .
marzo de 2024 . como de 16 municipios con programas de
fortalecer los sectores estratégicos, y . ) . I
o L . estimulos fiscales para inversionistas, 9
transmitir conocimiento relativo a las )
R . L ) .. proveedores del sector salud y bienestar y 11
tendencias de inversién e innovacién T L .
. . proveedores del sector filmico y audiovisual, asi
turistica y a las recomendaciones para . ; - .
. . . como mas de 200 inversionistas y mas de 2,000
maximizar el impacto del Nearshoring. .
participantes.

2 Foro de Impulso | Reunir a expertos, profesionales del sector, | Se reporté la participacion de mas de 15
Empresarial: inversionistas y publico en general, para | entidades publicas y privadas, en las que se
Inversion y | explorar desafios y oportunidades en la | dieron mds de 10 conferencias a 120
Financiamiento Industria de Asistencia en el Retiro y de | inversionistas y empresarios. Asimismo, la
en el Sector | Salud, asi como el impulso al turismo en | Direccion General de Inversién Turistica
Turistico de | México que se puede desarrollar en torno a | participé mediante una exposiciéon en conjunto
México, 21 y 22 esta industria. con Nacional Financiera y el Banco Nacional de
de agosto de Comercio Exterior, con el enfoque de transmitir
2024 confianza y certeza a los asistentes para invertir

en Meéxico, considerando el respaldo que el
Gobierno Federal ha brindado a la actividad
turistica, asi como las alternativas en esquemas
de financiamiento y capacitacién empresarial
que ofrece la Banca de Desarrollo.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

En 2024, la SECTUR, mediante la participacién en dos foros, implementé los mecanismos
para difundir y fomentar la inversion publica, privada y social en la industria turistica, ya que
en los foros se reunieron expertos, profesionales del sector, inversionistas y publico en
general para promover la atraccion de inversiones turisticas.

Asimismo, se constatd que la entidad fiscalizada contd con el “Catdlogo de Herramientas
Digitales y Programas de Financiamiento para el Sector Turistico de México”, el cual fue
realizado como estrategia para disefiar, coordinar e impulsar las inversiones turisticas con
los tres drdenes de gobierno, instituciones del sistema financiero mexicano y organismos
financieros internacionales, fomentando la estrategia integral de inversiones. El detalle del
contenido del catdlogo se detalla a continuacion:
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CONTENIDO DEL CATALOGO DE HERRAMIENTAS DIGITALES DE LA SECTUR, 2024

Num.

Programa / herramienta

Servicios de apoyo al sector turistico

Objetivo

Instituciones
participantes

1 Programa de Asistencia | Impulsar el desarrollo turistico sostenible de entidades
Técnica para la | federativas y municipios con instrumentos de planeacion.
Planeacién Turistica de
estados, municipios,
dependencias y otras
entidades publicas

2 Programa de Asesoria y | Prestar asesoria especializada que proporciona conocimientos y
Fortalecimiento de | apoyos técnicos multidisciplinarios para integrar, mejorar o

Proyectos

realinear proyectos turisticos, y coadyuvar a fortalecer la
competitividad turistica para reducir desigualdades y fomentar
la inversion y el desarrollo econémico local.

Fondo Nacional del
Fomento al Turismo

Contribuir al Desarrollo Econdmico Nacional

3 Fortalezas NAFIN -

BANCOMEXT

Desarrollo econdmico nacional, mediante oferta de productos y
servicios financieros, en acompafiamiento de la capacitacién y
la asistencia técnica.

Nacional Financiera
(NAFIN) 'y Banco
Nacional de
Comercio Exterior
(BANCOMEXT)

4 Mujeres BANCOMEXT

Incrementar la participacién de las mujeres empresarias en el
comercio exterior y sectores estratégicos para fortalecer su
posicion en los mercados globales.

Banco Nacional de
Comercio Exterior

5 . Otorgar financiamiento a las MIPYMES ubicadas en localidades
PYMEX Turismo o . . o
turisticas y pueblos magicos con actividad turistica.
6 Mujeres Industria Estd dirigido a mujeres con negocios en el sector industria | Nacional Financiera
manufacturera, de alimentos, textil, fabricacién de equipo,
productos metdlicos, para el pago de proveedores, maquinaria,
inventarios, logistica, que les permita hacer crecer, fortalecer y
profesionalizar sus negocios.
7 Orgullo Rural- crédito | Atender la demanda de financiamiento del sector turistico en el | Fideicomisos
FIRA medio rural, ofreciendo crédito, garantias y apoyos para | Instituidos en
hoteles, proyectos de ecoturismo, balnearios y otros centros de | Relacion  con la
actividades turisticas. Agricultura (FIRA)
8 Del campo al plato - | Apoyar a la proveeduria de alimentos para la industria turistica
crédito FIRA en el sector urbano y rural: cadena alimentaria de origen
nacional e industria restaurantera.
9 Garantizar a intermediarios la recuperacién parcial de créditos
Programa de ) . . .
) . otorgados a la poblacién elegible de FIRA, induciendo a mayor
financiamiento a la . .
. acceso y flujo de recursos de la banca a sectores productivos de
mediana empresa ) .
interés.
10 Programa de venta al | Apoya la venta al menudeo, con el objetivo de fortalecer la

menudeo

cadena alimentaria del campo hasta el consumidor final.

Oportunidades de capacitacion y asistencia técnica para el sector turistico

11 e Servicios de
capacitacion y
asistencia técnica

e Programa de
herramientas de
asistencia técnica
para el sector
turistico

e  Programas de

capacitacion
presencial en el

Contribuir al desarrollo de la economia regional, por medio de
capacitacion y asistencia técnica a personas fisicas, a
emprendedores y a empresas, con enfoque en sectores
prioritarios, acceso al financiamiento, vocaciones productivas
regionales (principalmente en la regidn Sur), todo ello mediante
alianzas con entidades publicas y privadas.

Nacional Financiera

22




Grupo Funcional Desarrollo Econémico

Instituciones
participantes

Num. Programa / herramienta Objetivo

ambito nacional

Recursos en linea para que sigas aprendiendo con Meta

12 Soy Digital Brindar las habilidades digitales necesarias para participar de | Meta (antes
manera segura en linea, comunicarse respetuosamente y | Facebook)
desarrollar habilidades de pensamiento critico.

13 Meta Bluenrint Facilitar el acceso a las nuevas tecnologias y fomentar el
P desarrollo de las habilidades digitales del futuro.
14 Acercar material de educacién continua para desarrollar e
Meta Spark

impulsar sus habilidades digitales.

15 . Aprovechar al maximo la aplicacién para mantenerse seguro
WhatsApp Business P ) 4 ap P ) guro,
crear comunidades y mejorar la relacién con clientes.

16 #EllaHaceHistoria Compromiso con el empoderamiento femenino mediante
talleres, sesiones de capacitacién y recursos en linea sobre
habilidades digitales y financieras.

Productos y servicios - ¢ COmo apoya CAF al sector privado?

17 e Préstamos. Promover el desarrollo del sector privado mediante el | Banco de Desarrollo
* Asesoria financiera. financiamiento a largo plazo de proyectos de infraestructura | de América Latina
¢ Garantias parciales. prioritaria, que contribuyen con el fortalecimiento de las
® Servicios de | cadenas de valor y fomenten la integracion regional de nuestros

tesoreria. paises accionistas; proveer soluciones financieras eficientes en
e Lineas de Crédito. plazo, riesgo y precio y movilizar recursos de terceros,
e Financiamiento catalizando recursos a través de vehiculos innovadores que
estructurado. mitiguen riesgos, tengan un claro aporte al desarrollo y provean
e Garantiasy avales. un efecto demostrativo entre los inversionistas, y ofrecer
e Participaciones productos como préstamos estructurados, garantias,
accionarias. financiamiento corporativo e inversién patrimonial, asi como
e  Cooperacién técnica. asesoramiento financiero a promotores de proyectos (sector
e Cofinanciamiento. privado) y entidades publicas interesadas en el desarrollo de
proyectos bajo un esquema de Asociaciones Publico-Privadas

(“APPS”).

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
CAF: Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe, antes Corporaciéon Andina de Fomento.

MIPYMES: Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

En 2024, en el “Catdlogo de Herramientas Digitales y Programas de Financiamiento para el
Sector Turistico de México”, la SECTUR determiné los programas y las herramientas
relacionados con los servicios de apoyo al sector turistico, la contribucién al desarrollo
econdmico nacional, las oportunidades de capacitacién y asistencia técnica para el sector
turismo, los recursos en linea para seguir aprendiendo con Meta (antes Facebook) y el
apoyo del Banco de Desarrollo de América Latina, como una forma de financiamiento
internacional, lo que permitié que los prestadores de servicios turisticos conocieran los
programas que se promueven en los seminarios, al considerar la necesidad de facilitar el
financiamiento y la inversién privada de las MIPYMES en proyectos con potencial turistico
que contribuyan a la diversificacion de los mercados, al desarrollo y al crecimiento del
sector para generar una mayor derrama econdmica en el pais.

En este contexto, en la MIR del Pp FOO5 de 2024, la SECTUR definid, en el nivel de
Componente, el indicador “Porcentaje de avance en el disefio de estrategias para el
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impulso, fomento del financiamiento y atraccién de inversiones”, el cual reportd los
siguientes resultados:

INDICADOR “PORCENTAJE DE AVANCE EN EL DISENO DE ESTRATEGIAS PARA EL IMPULSO, FOMENTO DEL
FINANCIAMIENTO Y ATRACCION DE INVERSIONES” DE LA MIR DEL PP FOO5 “DESARROLLO

Y PROMOCION DE PROYECTOS TURISTICOS SUSTENTABLES”, 2024

(Estrategias y porcentajes)

Objetivo del Estrategias integrales para el impulso y fomento de proyectos susceptibles de inversion o financiamiento

indicador: canalizados.

Método  de (Estrategias para el impulso, fomento del financiamiento y atraccion de inversiones por destino turistico
caleulo: realizadas / Estrategias para el impulso, fomento del financiamiento y atraccidn de inversiones por destino
) turistico programadas) * 100
Meta Cuenta Publica 2024 Variacién absoluta
Resultado Resultado en
Numerador Denominador % Numerador Denominador % puntos
(a) (b) (c=a/b* (d) (e) (f=d/ex  Porcentuales
100) 100) (g=f-¢)
Valores
programados 2 2 100.0 2 2 100.0 0.0
y alcanzados
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

Se verificd que, en 2024, la SECTUR reportd un cumplimiento del 100.0% en el indicador, ya
que programé vy realizd 2 estrategias referentes a la actualizacién y publicacion del
“Catalogo de Herramientas Digitales y Programas de Financiamiento para el Sector Turistico
de México”, por lo que, al ser un instrumento para el acceso al financiamiento para las
MIPYMES turisticas, permitid seleccionar la mejor opcién de financiamiento; al respecto, se
identificd que las actividades de actualizacién y publicacién del catdlogo se reportaron como
estrategias, por lo que la SECTUR tiene como drea de mejora acreditar en qué medida
dichas actividades pueden ser consideradas estrategias, conforme a lo establecido en el
método de cdlculo del indicador, y cémo éstas impulsan y fomentan el financiamiento, y
atraen las inversiones.

Respecto de disponer de informacion relacionada con los criterios que determinen si las
actividades de actualizacion y publicacion del catdlogo deben ser consideradas como
estrategias, y en qué medida impulsan y fomentan el financiamiento, y atraen las
inversiones, conforme lo establece el indicador de Componente, en el transcurso de la
auditoria, mediante el oficio nim. UAF/DGPYP/1153/2025 del 16 de diciembre de 2025, la
entidad fiscalizada sefialé que “como evidencia de las ‘estrategias para el impulso, fomento
del financiamiento y atraccién de inversiones’ en 2024, se presentd el Catadlogo de
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Herramientas Digitales y Programas de Financiamiento para el Sector Turistico de México,

publicado en la pagina institucional de la Secretaria de Turismo”.”

Asimismo, la SECTUR sefialé que la publicacion y la actualizacion del Catdlogo de
Herramientas Digitales y Programas de Financiamiento para el Sector Turistico de México
fueron contabilizadas como dos estrategias, toda vez que en cada una de ellas se incluyeron
ofertas bancarias distintas dentro del catdlogo mencionado. En ese sentido, la entidad
fiscalizada proporciond las capturas de pantalla y los enlaces electrénicos en los que se
sefiala que “[...] en el sitio web de la SECTUR se encuentra el Catidlogo de Herramientas
Digitales y Programas de Financiamiento para el Sector Turistico de México, con las
soluciones financieras de la Banca de Desarrollo, el programa de asesoria de Fonatur para
una mejor colocacién de crédito focalizado en el sector turistico, y los recursos en linea que
tiene Meta, antes Facebook, para apoyar a las MIPYMES, empresa con la que se establecié
una alianza estratégica”, lo que contribuyd a impulsar y fomentar el financiamiento, y atraer
las inversiones.

Ademas, se identificd un correo del 23 de abril de 2024 que respalda las actualizaciones que
se realizaron al catélogo, y el oficio nim. SST/DGIT/282/2024 sefiala que cuenta con su
publicacion; sin embargo, en la evidencia documental no se identificd la inclusidn de ofertas
bancarias distintas que permitan diferenciarlas y considerarlas como dos estrategias, por lo
gue se mantiene lo observado.

La SECTUR tampoco acredité la evidencia documental de los lineamientos relacionados con
promover la inversion e impulsar el desarrollo de las micro, pequefas y medianas empresas
turisticas.

¢) Impulso de la inversién turistica

Respecto del impulso de la inversidn turistica, especificamente orientado a la integracion de
un catdlogo de inversiones que permita el seguimiento de proyectosy el flujo de inversiones
hacia el sector turistico, se constatd que, en la MIR del Pp FOO5 de 2024, la SECTUR definié
el indicador de nivel de Actividad denominado “Catdlogo de proyectos de inversion del
sector turistico”, cuyos resultados se muestran a continuacion:

7 Catédlogo de Herramientas Digitales y Programas de Financiamiento para el Sector Turistico de México [en linea).
Secretaria de Turismo [consulta: 5 de enero de 2026], disponible en: https://www.gob.mx/sectur/documentos/impulso-al-
financiamiento-e-inversion-turistica.
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INDICADOR “CATALOGO DE PROYECTOS DE INVERSION DEL SECTOR TURISTICO” DE LA MIR DEL PP FOO5 “DESARROLLO Y
PROMOCION DE PROYECTOS TURISTICOS SUSTENTABLES”, 2024

(Actualizaciones y porcentajes)

Objetivo del Realizacién de acciones orientadas a la integracién de un Catdlogo de Inversiones que permita el

indicador: seguimiento de proyectos, y el flujo de inversiones hacia el sector turistico.

Método de (Numero de actualizaciones al catalogo de proyectos de inversion del sector turistico realizadas / (Nimero
calculo: de actualizaciones al catdlogo de proyectos de inversidn del sector turistico programadas) * 100
Meta Cuenta Publica 2024 Variacién absoluta
Resultado Resultado en
Numerador Denominador % Numerador Denominador % puntos
(a) (b) (c=a/b* (d) (e) (f=d/e* porcentuales
100) 100) (g=f-0)
Valores
programados 4 4 100.0 4 4 100.0 0.0
y alcanzados

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

La SECTUR reportd, en 2024, un cumplimiento del 100.0% en el indicador, ya que realizd las
4 actualizaciones del Catalogo de Proyectos de Inversidn del Sector Turistico, al mantener
un registro vigente de los proyectos de las MIPYMES turisticas, lo cual permitié a la
Direccion General de Inversién Turistica realizar el control y seguimiento de los proyectos
que requerian canalizacién para asesoria, financiamiento o inversion.

Asimismo, se identificd que la SECTUR contd con las atribuciones para emitir lineamientos
para integrar los catalogos de inversiones federales y coordinar las acciones para atraer el
flujo de inversiones hacia el sector turistico, asi como la integracion de catdlogos de
proyectos de inversiones turisticas por entidad federativa, municipio, destino, entre otros;
al respecto, la SECTUR precis6 que se integré un Unico catdlogo nacional con insumos
provenientes de los gobiernos estatales y otras instancias del sector, y se verificé que la
entidad fiscalizada utilizé la informacién de las solicitudes del Programa de Asesoria y
Fortalecimiento de Proyectos del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), el cual
tiene por objeto “apoyar a las MIPYMES turisticas, tanto publicas como privadas, en la
integracion de su plan de negocios, ya sea para adquirir financiamiento o para mejorar
aspectos especificos de su proyecto”.

Ademds, se constaté que en la pagina de internet del FONATUR® se encuentran los
lineamientos para integrar el catdlogo de proyectos de inversion turistica, los cuales
consistieron en formatos relacionados con cartas de solicitud, formularios de integracion del
programa de asesoria y fortalecimiento de proyectos, y fichas de idea de negocio.

8  Programa de asesoria y fortalecimiento de proyectos [en linea]. Pagina oficial del Fondo Nacional de Fomento al
Turismo [consulta 7 de enero de 2026], disponible en: https://www.gob.mx/fonatur/acciones-y-programas/programa-
de-asesoria-y-fortalecimiento-de-proyectos.
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Para 2024, la entidad fiscalizada conto con el catdlogo de proyectos de inversién del sector
turistico, el cual permitié tener un registro de informacién de los proyectos de las MIPYMES
turisticas que fueron susceptibles de canalizarse con la FONATUR para asesoria vy
precalificacidn, y con la banca de desarrollo para financiamiento, asesoria técnica o ambas,
asi como para vincularlas con inversionistas nacionales o extranjeros para su crecimiento y
desarrollo, por lo que la SECTUR contd con 68 solicitudes requisitadas de las MIPYMES al
cuarto trimestre de 2024, como se detalla a continuacion:

CATALOGO DE PROYECTOS DE INVERSION TURISTICA DE LA SECRETARIA DE TURISMO, A 2024
(Miles de pesos)

NUm.  Entidad federativa Tipo de turismo Importe de financiamiento solicitado | Con solicitud acreditada
Total: 312,980.6

2024
1 Veracruz Alimentos y bebidas 11,044.0 Si
2 Veracruz Alimentos y bebidas n.d. Si

2023
3 Estado de México | Otro 11,644.4 No
4 Tabasco No especificado 10,000.0 No
5 Tabasco Naturaleza 7,371.5 Si
6 Campeche Otro n.d. No
7 Campeche Otro n.d. No
8 Campeche Otro n.d. No
9 Campeche Otro n.d. No
10 | Campeche Otro n.d. No
11 | Campeche Otro n.d. No
12 | Campeche Otro n.d. No
13 | Campeche Otro n.d. No
14 | Campeche Otro n.d. No
15 | Campeche Otro n.d. No
16 | Campeche Otro n.d. No
17 | Campeche Otro n.d. No
18 | Campeche Otro n.d. No

2022
19 | Veracruz Otro 185,000.0 Si
20 | Chiapas Varios tipos 25,000.0 Si
21 | Puebla Varios tipos 20,000.0 Si
22 | Chiapas Alojamiento 13,035.8 Si
23 | Hidalgo No especificado 7,000.0 Si
24 | Chiapas Alojamiento 4,000.0 Si
25 | Chiapas Naturaleza 2,800.0 Si
26 | Veracruz Alojamiento 2,500.0 Si
27 | Chiapas Alojamiento 2,500.0 Si
28 | San Luis Potosi Naturaleza 2,000.0 Si
29 | Chiapas Otro 1,500.0 Si
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Entidad federativa

Tipo de turismo

Importe de financiamiento solicitado | Con solicitud acreditada

30 | Chiapas Otro 1,500.0 Si
31 | Querétaro Alojamiento 1,000.0 Si
32 | Veracruz Alojamiento 1,000.0 Si
33 | San Luis Potosi Aventura 640.0 Si
34 | Quintana Roo Alojamiento 600.0 Si
35 | Quintana Roo Cultural 600.0 Si
36 | San Luis Potosi Varios tipos 500.0 Si
37 | Chiapas Cultural 400.0 Si
38 | Chiapas Cultural 300.0 Si
39 | San Luis Potosi Agencia de viaje 200.0 Si
40 | Chiapas Alimentos y bebidas 200.0 Si
41 | Chiapas Alojamiento 200.0 Si
42 | Chiapas Agencia de viaje 150.0 Si
43 | Veracruz Alimentos y bebidas 100.0 Si
44 | San Luis Potosi Cultural 99.9 Si
45 | Chiapas Naturaleza 50.0 Si
46 | Chiapas Varios tipos 45.0 Si
47 | Morelos No especifica n.d. No
48 | Michoacén Varios tipos n.d. Si
49 | Guanajuato Alimentos y bebidas n.d. Si
50 | Hidalgo Aventura n.d. Si
51 | Quintana Roo Agencia de viaje n.d. Si
52 | Quintana Roo Agencia de viaje n.d. Si
53 | Ciudad de México | Varios tipos n.d. Si
54 | Ciudad de México | Otro n.d. Si
55 | Ciudad de México | No especificado n.d. Si
56 | Ciudad de México | No especificado n.d. Si
57 | Ciudad de México | No especificado n.d. Si
58 | Ciudad de México | No especificado n.d. Si
59 | Ciudad de México | Agencia de viaje n.d. Si
60 | Veracruz No especificado n.d. Si
61 | Veracruz No especificado n.d. Si
62 | Veracruz No especificado n.d. Si
63 | Veracruz Varios tipos n.d. Si
64 | Veracruz Varios tipos n.d. Si
65 | Veracruz Alojamiento n.d. Si
66 | Chiapas Cultural n.d. Si
2021
67 | Hidalgo | No especificado | n.d. | No
No disponible
68 | Quintana Roo | No especificado | n.d. | No
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
n.d.: No disponible.
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Se identificd que a 2024, el catdlogo de inversidn turistica se conforma por 68 proyectos, de
los cuales en 36 no se contd con informacidn sobre el importe que se solicitd, en tanto que
los otros 32 proyectos sumaron un total de 312,980.6 miles de pesos, que fueron
reportados en los Registros de Solicitud para Enlace Interinstitucional, los cuales difirieron
de los 482,556.7 miles de pesos reportados en la base de datos de proyectos turisticos
proporcionada por la SECTUR.

Respecto de disponer de informaciéon relacionada con los proyectos y sus montos
reportados dentro del catdlogo de proyectos de inversidn del sector turistico, en el
transcurso de la auditoria, mediante el oficio nim. UAF/DGPYP/1153/2025 del 16 de
diciembre de 2025, la entidad fiscalizada proporciond los Registros de Solicitud para Enlace
Institucional y el resumen de las solicitudes captadas en el evento “Presentacién del
Programa de Asistencia a Estados y Municipios (PATEM) y el Programa de Asesorias y
Calificacion de Proyectos (PACP) en el seminario ‘Programas de financiamiento y desarrollo
de proyectos turisticos para el mundo maya', organizado por la Secretaria de Turismo”,
correspondientes a los 68 proyectos, cuyo detalle se presenta a continuacidn:

CATALOGO DE PROYECTOS DE INVERSION TURISTICA DE LA SECRETARIA DE TURISMO, A 2024

(Miles de pesos)

Nombre del proyecto/persona responsable del proyecto fin';/l:c?at?n‘ijeerlmto
TOTAL 309,330.8
Chiapas
1 Las Guacamayas Hotel Ecoturistico 13,035.9
2 Financiamiento para ampliacién y remodelacion de bienes muebles e inmuebles (Hotel 2,500.0
Mosak)
3 Campamentos educativos 150.0
4 Recorridos turisticos en un entorno natural Maya Mirador 45.0
5 Maya Ch'ol Expresion de arte indigena 600.0
6 Mejoramiento del taller de alfareria y acopio de piezas para tienda 300.0
7 Jalabil hand 400.0
8 Restaurante y salon de eventos 25,000.0
9 Tio Rubén Restaurante 200.0
10 Parque Guanacastle 1,500.0
11 Transporte rural de pasajeros en vehiculos tropicales a diferentes puntos ecoturisticos de 1,500.0
la region
12 Proyecto de inversion para la adhesién de tecnologias limpias 2,800.0
13 Persona Fisica 1 200.0
14 Aviturismo en palenque y sus alrededores 50.0
15 Eco-hotel Tak Kuji 4,000.0
Veracruz
16 Restaurant “Toxtlan” 100.0
17 Persona Fisica 2 185,000.0
18 Persona Fisica 3 2,500.0
19 Bioparque Technochtitlan n.e.
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Nombre del proyecto/persona responsable del proyecto

financiamiento

20 Persona Fisica 4 n.e.
21 Hotel San Martin n.e.
22 Persona Fisica 5 n.e.
23 Casa Valencia. Chariuteria Artesanal Ahumado Natural n.e.
24 Sendero Travel operadora turistica n.e.
25 Establecimiento de restaurante ecoturistico en Huatusco Veracruz 11,044.0
26 Hotel Chuchumbé 1,000.0
27 Persona Fisica 6 400.0
Quintana Roo
28 Outdoor México Excursions 600.0
29 Itzé Hostel Boutique 600.0
30 Agencia de viajes LGBT n.e.
31 Persona Fisica 7 n.e.
32 Itze Hostel Isla Mujeres n.e.
San Luis Potosi
33 Xeen experiencias 200.0
34 Crater encantado S.A de C.V. 2,000.0
35 K&M Hotel-restaurant surreal 500.0
36 La Ruta de la Seda. Textiles y rebozos mexicanos 100.0
37 Trajineras Macondo de Tamasopo 640.0
Puebla
38 Persona Fisica 8 20,000.0
Hidalgo
39 Ecoparque Madrofio 7,000.0
40 Safari mochilero 150.0
41 Viaja entre amigos 5,000.0
Ciudad de México
42 Persona Fisica 9 200.0
43 Persona Fisica 10 n.e.
44 Chilxokotl n.e.
45 Itlixton n.e.
46 Granja Didactica Santa Inés n.e.
47 Persona Fisica 11 n.e.
48 Cadigo Viajero Agencia de Viajes n.e.
Querétaro
49 Campamento JAPI 1,000.0
Tabasco
50 Parque Familiar 7,371.5
51 Mayan Cruise Expeditions n.e.
Estado de México
52 | Parque ecoturistico y recreativo nuevo amanecer en tabernillas | 11,644.4
Campeche
53 | Paseo Maya | n.e.
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Nombre del proyecto/persona responsable del proyecto fin';/lr?c?;?n?eerlmto
54 Centro Ecoturistico Woloch Aayin n.e.
55 La Fibra de Jipil Japa n.e.
56 Los Ajolotes n.e.
57 Las Trajineras n.e.
58 Sefiacetica para Comunidades Artesanales n.e.
59 Costa del Sol Campotén n.e.
60 Cabafias Taxaha n.e.
61 Ejido Adolfo Ruiz Cortinez n.e.
62 Ejido 5 de febrero n.e.
63 Ejido Pixoyal n.e.
64 Ejido Poquiachum n.e.
65 Ejido Poquiachum n.e.
Guanajuato
66 | Rancho La Quinta | n.e.
Michoacdn
67 | Agroturismo en México | n.e.
Morelos
68 | Mega Salud | n.e.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

n.e.: No especificado.

Se identificé que, en 2024, el catalogo de inversidn turistica se conformd por 68 proyectos;
al respecto, la SECTUR proporciond una base de datos en formato Excel con los proyectos
que contaban con el financiamiento solicitado, los cuales sumaron un monto total de
309,330.8 miles de pesos; al respecto, la entidad fiscalizada sefialé que éste es el monto que
“refleja de manera correcta y definitiva el Catdlogo de Proyectos de Inversion del Sector
Turistico”, debido a que “el monto de los 482,556.7 miles de pesos reportado en el primer
envio denominado ‘Informe base de datos de proyectos turisticos cuarto trimestre 2024/,
incluia proyectos que fueron recibidos sin contar con los formatos oficiales aplicables ni con
la documentacién minima requerida para su validacién. Como resultado del proceso de
actualizacién, depuracién y verificacion integral de la informacidn, dichos proyectos fueron
excluidos del universo de analisis, toda vez que no cumplian con los criterios técnicos y
administrativos establecidos”, por lo que la SECTUR acredité los proyectos y sus montos
reportados dentro del catalogo de proyectos de inversion del sector turistico.

2024-0-21100-07-0388-07-002 Recomendacion

Para que la Secretaria de Turismo elabore los lineamientos para promover la inversion e
impulsar el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas turisticas, a fin de
fortalecer el desarrollo de las empresas turisticas, en términos de lo establecido en el
articulo 15, fraccién lll, del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
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Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn Virtual para la Presentacion
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, derivada de la revision que se realiza
por medios electrdnicos, en los términos de lo dispuesto en los articulos 17 Bis, 17 Ter y 42
de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion, asi como los numerales
1.1.3,, fraccidén XXV, 2.2.9., 2.3.5,, fraccion VI, y 2.3.9., fraccién I, de las Reglas de caracter
general aplicables a los procesos de fiscalizacidn superior por medios electrénicos.

2024-0-21100-07-0388-07-003 Recomendacion

Para que la Secretaria de Turismo establezca criterios para diferenciar las actividades de
actualizacién y publicacidn del catdlogo consideradas como estrategias, a fin de contribuir al
logro de las metas y objetivos institucionales relacionados con el disefio de estrategias para
el impulso, fomento del financiamiento y atraccidon de inversiones, en términos de los
articulos 15, fraccidn |, del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, y segundo,
"Disposiciones en Materia de Control Interno", Titulo segundo "Modelo estandar de control
interno", Capitulo | "Estructura del Modelo", Disposicion 9 "Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno", Norma Cuarta "Informacién y Comunicacién", Principio 13
"Usar Informacién relevante y de calidad", del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn Virtual para la Presentacion
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, derivada de la revision que se realiza
por medios electrdnicos, en los términos de lo dispuesto en los articulos 17 Bis, 17 Ter y 42
de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion, asi como los numerales
1.1.3,, fraccidén XXV, 2.2.9., 2.3.5,, fraccion VI, y 2.3.9., fraccién Il, de las Reglas de caracter
general aplicables a los procesos de fiscalizacidn superior por medios electrdnicos.

3. Fomento y consolidacion de la oferta turistica

De conformidad con el Informe de Gestién Gubernamental 2018-2024 de la Secretaria de
Turismo, el Pp FOO5 "Desarrollo y Promocidn de Proyectos Turisticos Sustentables" impulsé
a los destinos con potencial turistico, mediante acciones tendientes a la innovacién, la
sustentabilidad, el fomento de la inversidon y financiamiento con énfasis en aquellas
acciones que promovieran la competitividad mediante estrategias coordinadas con los tres
ordenes de gobierno, organismos nacionales e internacionales y la sociedad civil.

32



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

En el analisis de la MIR del Pp FOO5 de 2024, el Glosario del Sistema Nacional de la
Informacion Estadistica del Sector Turismo de México®y las atribuciones de la Direccidn
General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico establecidas en el Reglamento Interior
de la Secretaria de Turismo, se identificd que la oferta turistica comprende el conjunto de
bienes y servicios capaces de facilitar la comercializacidon del producto turistico, a fin de
satisfacer la demanda de los visitantes; en esta condicidn, se entiende por oferta turistica
cualquier establecimiento en donde el cliente y usuario son principalmente turistas y es una
estrategia que se realiza con los tres d6rdenes de gobierno, organismos nacionales e
internacionales y la sociedad civil mediante los instrumentos de colaboracion y la
comercializacion de productos turisticos.

Respecto de la suscripcion de instrumentos de colaboracidn para la consolidacidn de la
oferta turistica, se constaté que, en la MIR del Pp FOO5 de 2024, la SECTUR defini¢ el
indicador de nivel de Actividad denominado “Porcentaje de avance en la suscripcién de
instrumentos de colaboracién con dependencias de gobierno, organismos privados y de la
sociedad civil para la consolidacién de la oferta turistica en destinos”. Los resultados de
dicho indicador se muestran a continuacion:

METAS Y RESULTADOS DEL INDICADOR “PORCENTAJE DE AVANCE EN LA SUSCRIPCION DE INSTRUMENTOS

DE COLABORACION CON DEPENDENCIAS DE GOBIERNO, ORGANISMOS PRIVADOS Y DE LA SOCIEDAD CIVIL PARA LA
CONSOLIDACION DE LA OFERTA TURISTICA EN DESTINOS” DE LA MIR DEL PP F005, 2024

(Instrumentos de colaboracién y porcentajes)

Objetivo del izacion de acciones de coordinaciéon con dependencias de gobierno y organismos privados y de la
indicador: sociedad civil para impulsar el desarrollo integral y promocion de destinos turisticos por linea de producto.
. (Numero de instrumentos de colaboracién suscritos con dependencias de gobierno, organismos privados y
Método de ) - s . . )
caleulo: de la sociedad civil para la consolidacion de la oferta turistica en destinos / Total de instrumentos de
) colaboracién programados con dependencias de gobierno, organismos privados y de la sociedad civil) * 100
Meta Cuenta Publica 2024 Variacién
Resultado Resultado absoluta en
Numerador Denominador % Numerador  Denominador % puntos
(a) (b) (c=a/b* (d) (e) (f=d/ex  Porcentuales
100) 100) (g=f-¢)
Valores
programados 6 6 100.0 6 6 100.0 0.0
y alcanzados
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

En 2024, la SECTUR reporté un cumplimiento del 100.0% en el indicador, ya que “se
suscribieron cartas de colaboracion con la Asociacién Mexicana de Destination Management
Companies (AMDEMAC), el Consejo Mexicano de la Industria de Reuniones (COMIR),

9  Glosario del Sistema Nacional de la Informacién Estadistica del Sector Turismo de México. DATATUR [en linea].
Pagina oficial de la Secretaria de Turismo [consulta: 7 de enero de 2026], disponible en:

https://datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx#Glosario O
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Latinoamericana de Convenciones, la Asociacion Nacional de Ciudades Mexicanas del
Patrimonio Mundial (ANCMPM) y el Conservatorio de la Cultura Gastrondmica Mexicana
(CCGM), asi como la continuacién de actividades dentro del Convenio de Concertacién de
acciones y uso de la marca México como Queer Destination LGBTIQ+".

Mediante los oficios nums. UAF/DGPYP/1153/2025 y UAF/DGPYP/1154/2025 del 16 de
diciembre de 2025, la entidad fiscalizada proporcioné las cartas de colaboracién y el
convenio de concertacion de acciones referentes a la suscripcion de los 6 instrumentos de
colaboracién para la consolidacion de la oferta turistica, que se enlistan en el cuadro
siguiente:

INSTRUMENTOS DE COLABORACION PARA LA CONSOLIDACION DE LA OFERTA TURISTICA REALIZADOS POR LA

Tipo de instrumento

Fecha de
elaboracién

SECTUR, VIGENTES A 2024

Descripcion

1 Carta de colaboracién | 23 de | El director general de la ANCMPM manifestd su interés “[...] de continuar
con la Asociacion | agosto con la colaboraciéon enfocada en la promocidn internacional de las ciudades
Nacional de Ciudades | de 2024 mexicanas inscritas en la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO en el
Mexicanas del seminario virtual para la presentacién de la ‘Guia de mezcales, cervezas
Patrimonio Mundial A.C. artesanales y bebidas tradicionales’.

(ANCMPM)

2 Carta de colaboracién | 28 de | La presidenta del Conservatorio de la Cultura Gastronémica Mexicana
con el Conservatorio de | mayo de | sefialdé que tienen el gusto de participar “[...] en la presentacion del IX Foro
la Cultura Gastronémica | 2024 Mundial de la Gastronomia Mexicana, [..] misma que estard dirigida a
Mexicana embajadas y consulados en Estados Unidos, Canadd, Latinoamérica, Europa

y Asia. En ese sentido, el apoyo de la Secretaria de Turismo resulta
fundamental para alcanzar el objetivo primordial de promover
mundialmente la riqueza y pujanza de nuestro patrimonio gastronémico,
asociandolo de forma sistematica a la difusion del patrimonio cultural
vinculado al desarrollo econémico y al fortalecimiento del producto
turistico nacional”.

3 Carta de colaboracién | 25 de | La directora ejecutiva de la COMIR solicité la colaboracién con la Secretaria
con el Consejo Mexicano | enero de | de Turismo “[..] para llevar a cabo las siguientes sesiones virtuales, las
de la Industria de | 2024 cuales seran de suma importancia para el impulso de la Industria de
Reuniones (COMIR) Reuniones en México:

- Taller practico sobre la colaboracion de Embajadas y Consulados para
impulsar la atraccion de eventos en México (COMIR).

- Embajadas y Consulados: Aliados estratégicos para impulsar la atraccién
de eventos en México.

- Dos presentaciones sobre la ‘Importancia de la Industria de reuniones,
dirigido a funcionarios estatales de los 32 estados’”.

4 Carta de colaboracién | 24 de | El CEO, en representacion de Latinoamérica Convenciones, confirmé su
con Latinoamérica | enero de | participacion para realizar “[...] en conjunto con la Secretaria de Turismo el
Convenciones por | 2024 taller denominado ‘Comercializacion de los venues no convencionales: Los
Fernando Compeadn. vifiedos’, para realizarse en el mes de Mayo, dirigido a los propietarios,

gerentes y directores de casas, bodegas y vifiedos de México y continuar
impulsando el segmento enoldgico”.

5 Carta de colaboracién | 8 de | El presidente de la AMDEMAC, “[..] con el objetivo de profesionalizar,
con la Asociacion | enero de | vincular, promover y representar a las DMC’s (empresas locales
Mexicana de Destination | 2024 especialistas en su destino quienes catalizan y amalgaman servicios y
Management experiencias para la industria de reuniones, asi como segmentos y nichos de
Companies. A.C alto valor), [...] reiterd su interés de llevar a cabo de manera conjunta con la
(AMDEMAC) Secretaria de Turismo 5 acciones de profesionalizacion durante el 2024, las
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Fecha de
elaboracién

Tipo de instrumento

Descripcion

cuales se detallan a continuacion:

Conferencias:

- Elrol de un DMC en el Destino -Principales Desafios.
- Laimportancia del RNT.

- Laimportancia del DMC en visitas al Pais de negocios y recreativas”.

6 Convenio de | 8 de | En la primera cldusula del convenio se establece que su objeto es “[...]
concertacion de acciones | marzo de | establecer las bases de concertacidn entre las partes, que de conformidad
entre la Secretaria de | 2019 con sus respectivas competencias, disponibilidad presupuestaria vy
Turismo, la International normativa aplicable se desarrolle y promueva la oferta turistica dirigida al
Gay and Lesbian Travel segmento LGBTI en México”.

Association y la Queer
Destinations

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

UNESCO: Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, por sus siglas en inglés.

CEO: Jefe ejecutivo, por sus siglas en inglés.
RNT: Registro Nacional de Turismo.
DMC: Agencias de Gestion de Destinos, por sus siglas en inglés.

Conforme a lo anterior, se determind que la Secretaria de Turismo contd con las cartas de
colaboracién con la Asociacion Mexicana de Destination Management Companies
(AMDEMAC), el Consejo Mexicano de la Industria de Reuniones (COMIR), Latinoamericana
de Convenciones, la Asociacion Nacional de Ciudades Mexicanas del Patrimonio Mundial
(ANCMPM) y el Conservatorio de la Cultura Gastrondmica Mexicana (CCGM), las cuales se
encontraron vigentes en 2024, incluyeron las firmas de los colaboradores y especificaron los
eventos en los que participo.

Mediante los oficios niums. UAF/DGPYP/1153/2025 y UAF/DGPYP/1154/2025 del 16 de
diciembre de 2025, la entidad fiscalizada comprobd que dispuso del Convenio de
Concertacion de acciones y uso de la marca México como Queer Destination LGBTIQ+, el
cual establece en su clausula tercera que el periodo de accidn concluye al término de la
administracion (30 de septiembre del 2024), por lo que se constaté que el instrumento
juridico se encontraba suscrito y vigente en el ejercicio auditado.

Respecto de la comercializacion para el fomento de la oferta turistica, se constaté que, en la
MIR del Pp FOO5 de 2024, la SECTUR definid el indicador de nivel de Actividad denominado
“Porcentaje de avance en las acciones de comercializacion de lineas de producto turistico,
para el fomento y consolidacion de la oferta turistica nacional”. Los resultados del indicador
se muestran a continuacion:
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INDICADOR “PORCENTAJE AVANCE EN LAS ACCIONES DE COMERCIALIZACION DE LINEAS DE PRODUCTO TURISTICO, PARA EL
FOMENTO Y CONSOLIDACION DE LA OFERTA TURISTICA NACIONAL” DE LA MIR

DEL PP FOO5 “DESARROLLO Y PROMOCION DE PROYECTOS TURISTICOS SUSTENTABLES”, 2024

(Acciones de comercializacién y porcentajes)

Objetivo del Realizacion de acciones de apoyo a la comercializacion por lineas de producto para impulsar el desarrollo a

indicador: través del fomento de la oferta de los destinos turisticos y sus lineas de producto.

Método de (NUmero de acciones de comercializacion realizadas / NUmero de acciones de comercializacion
calculo: programadas a realizar) * 100
Meta Cuenta Publica 2024 Variacién absoluta
Resultado Resultado en
Numerador Denominador % Numerador Denominador % puntos
(a) (b) (c=a/b* (d) (e) (f=d/ex  Porcentuales
100) 100) (g=f-¢
Valores
programados 23 23 100.0 23 23 100.0 0.0
y alcanzados
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

Se verificé que la SECTUR reporté un cumplimiento del 100.0% en el indicador, ya que
realizd 23 acciones de apoyo a la comercializacién para los diferentes actores del sector
turistico respecto de las 23 programadas, con las que, de acuerdo con la entidad fiscalizada,
los actores involucrados en las diferentes lineas de producto atendidas contaron con
informacién y herramientas para la innovacion y mejora de sus productos turisticos. En el
analisis de la “Justificacion de diferencia de avances con respecto a las metas programadas”
del Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracion
Publica Federal del Pp FOO5 "Desarrollo y Promocidn de Proyectos Turisticos Sustentables",
se identificaron las acciones de comercializacién siguientes:

ACCIONES DE APOYO A LA COMERCIALIZACION POR LINEAS DE PRODUCTO PARA IMPULSAR EL DESARROLLO MEDIANTE EL
FOMENTO DE LA OFERTA DE LOS DESTINOS TURISTICOS Y SUS LINEAS DE PRODUCTO REALIZADAS POR LA SECTUR, 2024

(Acciones)
NUm. Descripcion de las acciones de apoyo a la comercializacion Numero de acciones de apoyo a la comercializacién
Total 23
Presentacién de la “Guia Turistica de las Ciudades 1
1 Mexicanas de Patrimonio Mundial” para el Observatorio
Turistico Permanente.
2 Realizacién del seminario “El DMC un aliado para la 1
promocién de un destino”.
Se ofrecieron 7 seminarios virtuales brindando informacién 7
3 sobre las diferentes lineas de producto (Turismo de
Romance, Cultural, de Reuniones, de Salud) y segmentos
del mercado (LGBTQ+).
Premiacion a ganadores del “Reconocimiento a la 1
4 L. - " ”
Innovacioén del Producto Turistico Mexicano”.
5 Presentacién del destino “Tamaulipas” para los socios del 1
Consejo Mexicano de la Industria de Reuniones.
6 Presentacién de 11 catdlogos de Cocina Tradicional 1
Mexicana para Turismo de Romance.
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Ndam, Descripcion de las acciones de apoyo a la comercializacion Numero de acciones de apoyo a la comercializacion

Imparticion del seminario “La importancia del Turismo 1
7 LGBTQ+” en el marco del dia internacional contra la

homofobia.

Realizacién del seminario “Comercializaciéon para venues 1

no convencionales: Los Vifiedos”.

Realizacién de las presentaciones: “Turismo Cultural en la 3
Ciudad de México”, “Embajadas y Consulados, Aliados
9 estratégicos para impulsar la atraccion de eventos en
México” y “El DMC como aliado estratégico de Embajadas y
Consulados”.

Se ofrecieron las presentaciones “Turismo Wellness en 2
Acapulco” y “Guia de Mezcales, cervezas artesanales y
bebidas tradicionales de las Ciudades Mexicanas de
Patrimonio Mundial”.

10

11 | Realizacion del seminario “Turismo de Romance”. 1

Apoyo en la creacién y lanzamiento de la nueva ruta del 1

12 Turitour “Ciudad de México-Tlaxco, Tlaxcala”.

Colaboracién logistica de actividades realizadas en el 1
13 | marco de la apertura del Museo Mario Moreno
“Cantinflas”.

Apoyo al programa “El Buen Fin” invitando a los mas de 30 1
14 | mil prestadores de servicios turisticos registrados en el
Registro Nacional de Turismo para sumarse al programa.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

DMC: Agencia de Gestidn de Destinos, por sus siglas en inglés.

En 2024, la SECTUR reporté en la Cuenta Publica la realizaciéon de 23 acciones de apoyo a la
comercializacion. Mediante los oficios nams. UAF/DGPYP/1153/2025 y
UAF/DGPYP/1154/2025 del 16 de diciembre de 2025, la entidad fiscalizada comprobd que
dispuso de la evidencia documental de los expedientes que contienen las acciones de
comercializacion siguientes:

ACCIONES DE APOYO A LA COMERCIALIZACION POR LINEAS DE PRODUCTO PARA IMPULSAR EL DESARROLLO MEDIANTE EL
FOMENTO DE LA OFERTA DE LOS DESTINOS TURISTICOS Y SUS LINEAS DE PRODUCTO REALIZADAS POR LA SECTUR, 2024

(Acciones de apoyo a la comercializacién)

Numero de
. . acciones de )
Num. Asunto del expediente Contenido
apoyo a la
comercializacién
Total 23

1 Seminario Guia Turistica 1 Expediente con 74 fojas que incluye correos y cartas de colaboracion,

de CMPM listas de participantes, orden del dia, presentacion gréfica de la guia
turistica y evidencia de la presentacion con capturas de pantalla de
zoom.

2 Presentacion virtual “Los 1 Expediente con 76 fojas que incluye la semblanza de la
DMC un aliado para la vicepresidenta de Promocién de la AMDEMAC, orden del dia,
promocién de un presentacion grafica, capturas de pantalla de zoom, un documento
destino” con la intervencion de la Secretaria de Turismo y guia para las

moderadoras y correos de seguimiento.
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Ndmero de
acciones de

Num. Asunto del expediente Contenido
apoyo a la

comercializacion

Seminarios virtuales

Expediente con 81 fojas que incluye correos de seguimiento, detalle
de los seminarios, cartas de colaboracidén, semblanza de los
ponentes, reconocimientos que se otorgaron a los participantes y
capturas de pantalla de la presentacién.

Reconocimiento a la
Innovaciéon del Producto
Turistico Mexicano 2024

Expediente con 1,654 fojas que incluye la convocatoria y el ejemplo
del formato de inscripcidn para participar en el reconocimiento a la
innovacién del producto turistico mexicano 2024; evidencia
electrénica, oficios y correos referentes a la convocatoria referida;
presentacion grafica del tianguis turistico México-Acapulco 2024, y
los formatos de inscripcion de “Bee Matters”, “Entre charros”,
“Experiencia maya en Chichikna”, “Matices Hotel de Barricas By La
Cofradia”, “Mezcal Mineral Magico”, “Tulum encuentro entre dos
Mundos”, “Representacion del Ano Nuevo Seri”, “Tour de abejas
Xkopek”, “Tour Paisajes Escénicos del Desierto de Mina”, “Un Tesoro
Lumial en Tierra Vinicola”, “Vive la leyenda”, “Zona turistica
yaxunah”, “Hacienda Soltepec Sports”, “Tours de buceo y snorkel”,
“Aprender a bucear paso a paso en cenote”, “La mejor escuela
deportiva del mundo” y “San Felipe Fishing Adventure”, con
constancia de inscripcién y su evidencia documental respecto al
producto o actividad turistica registrada.

Presentacion virtual
“Recintos y Venues de
Tamaulipas”

Expediente con 22 fojas que incluye la orden del dia, correos de
seguimiento, una nota informativa y evidencia de la presentacién con
capturas de pantalla de zoom.

Presentacion de OTP y
PST. Catdlogos de Cocina
Tradicional Mexicana
para el Turismo de
Romance

Expediente con 855 fojas que incluye evidencia electrénica acerca del
catdlogo, correos de seguimiento, cartas de colaboracién, orden del
dia, los catélogos de cocina, las capturas de pantalla de zoom de la
presentacion de estos catalogos y evidencia gréfica del contenido y
resultados de la presentacion virtual.

Seminario conversando
con los expertos. La
importancia del Turismo
LGBTQ+

Expediente con 81 fojas que incluye correos y cartas de colaboraciéon
y seguimiento del seminario, una presentacion grafica del tema,
capturas de pantalla de zoom y un documento con el resumen del
seminario.

Seminario
“Comercializacién  para
venues no
convencionales: Los
Vifiedos”

Expediente con 19 fojas que incluye un oficio de colaboracién, una
lista de asistencia capturas de pantalla de la sesion y correos de
seguimiento.

Presentacion Turismo
Cultural en la Ciudad de
México

Expediente con 336 fojas que incluye correos y oficios de
seguimiento, una presentacion grafica, la guia de turistas de la
Ciudad de México, una base de datos de los participantes y capturas
de pantalla de zoom.

10

Taller Practico
Embajadas y Consulados:
Aliados estratégicos para
impulsar la atraccién de
eventos en México

Expediente con 63 fojas que incluye un documento con la
intervencion de la Secretaria de Turismo y guia para las moderadoras,
dos presentaciones graficas del tema, correos de seguimiento, una
nota informativa, captura de pantalla de zoom y la lista de
participantes.

11

Presentacion virtual: “El
DMC como aliado

estratégico de
Embajadas y
Consulados” por

AMDEMAC para el OTP

Expediente con 29 fojas que incluye un documento con la
intervencion de la Secretaria de Turismo y guia para las moderadoras,
correos de seguimiento, total de participantes, capturas de pantalla
de zoom y una nota informativa.

12

Seminario Presentacion

Expediente con 75 fojas que incluye correos y oficios de seguimiento,
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Ndmero de
acciones de

Num. Asunto del expediente Contenido
apoyo a la

comercializacion

Turismo de Bienestar en un documento con la intervencién de la Secretaria de Turismo y guia
Acapulco para las moderadoras, y capturas de pantalla de zoom.

13 Presentacion Guia de Expediente con 62 fojas que incluye correos de seguimiento, cartas
Mezcales, Cervezas de colaboracion, orden del dia, un documento con la intervencién de
Artesanales y Bebidas la Secretaria de Turismo y guia para las moderadoras y capturas de
Tradicionales de las pantalla de zoom.

Ciudades Mexicanas de
Patrimonio Mundial
(CMPM)

14 Seminario Turismo de Expediente con 95 fojas que incluye que incluye correos de
Romance. Didlogos seguimiento, cartas de colaboracién, fichas técnicas del didlogo
virtuales del Instituto virtual del INAFED, presentaciones graficas del seminario y capturas
Nacional para el de pantalla de zoom.

Federalismo y el
Desarrollo (INAFED)

15 Presentacion de la oferta Expediente con 32 fojas que incluye la evidencia grafica de la
de turismo de naturaleza presentacion virtual, oficio de colaboracién, orden del dia, un
Tlaxcala, México documento con la intervencidn de la Secretaria de Turismo y guia

para las moderadoras y capturas de pantalla de zoom.

16 Actividades en el marco Expediente con 112 fojas que incluye presentaciones graficas,
de la apertura del Museo correos de seguimiento, orden del dia, un documento con la
Mario Moreno intervencion de la Secretaria de Turismo y guia para las moderadoras
“Cantinflas”. y capturas de pantalla del “Evento 1: Develacion de placa y mural del

aniversario del natalicio de Mario Moreno ‘Cantinflas’”, “Evento 2:
Presentacién del billete de loteria nacional conmemorativo a Mario
Moreno ‘Cantinflas’”, “Evento 3: Sorteo de la loteria nacional para la
asistencia publica” y “Evento 4: ‘Visita de inspeccion’”

17 El Buen Fin 2024 1 Expediente con 152 fojas que incluye correos de seguimiento, una
nota informativa, un oficio de solicitud de publicacion por redes
sociales del Programa “El Buen Fin”, presentacién grafica del uso del
cédigo QR “El Buen Fin” 2024, las reglas de operacion
correspondientes a este programa y una presentacion grafica del
“Programa ‘El Buen Fin’ 14 edicién”.

FUENTE:  Elaborado con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Turismo.
CMPM: Ciudades Mexicanas de Patrimonio Mundial.

AMDEMAC: Asociacion Mexicana de Destination Management Companies.

DMC: Agencia de Gestidn de Destinos, por sus siglas en inglés.
OTP: Observatorio Turistico Permanente.
PST: Prestadores de Servicio Turistico.

En el andlisis de la informacion se identificd que la SECTUR dispuso de la evidencia de 17
expedientes que contienen correos de seguimiento, cartas de colaboracidon y evidencia
grafica especifica de las 23 acciones de comercializacién de los atractivos, productos,
destinos y regiones turisticas del pais, con las que permitié que los actores involucrados en
las diferentes lineas de producto atendidas contaran con informacion y herramientas para la
innovacidon y mejora de sus productos turisticos.
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4. Contribucion al incremento del potencial de los destinos turisticos
a) Crecimiento turistico en municipios y localidades apoyados

En 2024, la SECTUR contd con el indicador de nivel de Fin “Tasa de crecimiento turistico en
los municipios y/o localidades apoyados”, el cual tuvo un cumplimiento del 107.9%%°
respecto de la meta modificada del 4.6%, al alcanzar un resultado del 12.8%, como se
presenta a continuacion:

INDICADOR DE NIVEL FIN “TASA DE CRECIMIENTO TURISTICO EN LOS MUNICIPIOS Y/O LOCALIDADES
APOYADOS” DE LA MIR DEL PP FO05 “DESARROLLO Y PROMOCION DE PROYECTOS TURISTICOS
SUSTENTABLES”, 2024

(Turistas y porcentaje)

Objetivo del Contribuir al desarrollo econédmico de los municipios y localidades mediante estrategias de consolidacion,

indicador: innovacion, desarrollo, inversién y financiamiento turistico.

Método de ((Numero total de turistas en municipios atendidos en t / Numero total de turistas en municipios atendidos
calculo: ent-1)-1) *100

Meta Reportado en la Cuenta Publica 2024 variacidn absoluta
Resultado en
Numerador Denominador % Numerador Denominador Resultado puntos
(a) b c=(a/b)-)* (A (e) % porcentuales
100) (g=f-¢)
Valores
programados 65,000,000 62,145,303 4.6 n.d. n.d. 12.8 8.2
y alcanzados
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

n.d.: No disponible.

En cuanto al cumplimiento, la entidad fiscalizada sefialé que “la reactivacidn de la economia
a nivel mundial, y en particular el nUmero de turistas, permitié que la actividad turistica del
pais continuara recuperandose y creciendo en comparacion con el ejercicio 2023,
reflejandose en el incremento de la afluencia de turistas nacionales e internacionales
principalmente del mercado norteamericano y canadiense; situacidén que se observa en los
niveles de ocupacion hotelera y en la demanda de servicios turisticos como agencias de
viaje, restaurantes y transportes entre otros, incrementando la derrama econdmica de la
actividad turistica”. Sin embargo, la SECTUR no acredité el valor alcanzado del numerador y
denominador del indicador, ni la informacién que sustentd la programacién y el
cumplimiento de las metas.

10 El cumplimiento reportado se realizd_conforme al “Avance % anual vs Modificada”, el cual se calculd con base en la “Guia
para reportar el avance final respecto de las metas comprometidas en los indicadores de desempefio registrados en el
Mddulo de Cuenta Publica del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH)”, y corresponde a lo siguiente:

)+ 100 = 107.85.

Numeradeor Cuenta Plblica 2024 . 70,101,750
=100 = |———

Resultado = (
65,000,000

Numerador Meta
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Respecto de disponer de informacién relacionada con el crecimiento turistico en los
municipios y localidades apoyados, en el transcurso de la auditoria, mediante los oficios
nims. UAF/DGPYP/1153/2025 y UAF/DGPYP/1154/2025 del 16 de diciembre de 2025, la
entidad fiscalizada proporcioné nota informativa en la que sefialé que el Programa de
Monitoreo DATATUR es la plataforma de la SECTUR que mide los resultados de ocupacién
turistica en 70 destinos del pais previamente seleccionados, los cuales representan el 51.0%
de la actividad del sector; dicha informacion es proporcionada por las autoridades de
turismo de cada entidad federativa y administrada por la SECTUR mediante la Direccidn
General de Integracion de Informacion Sectorial.

Asimismo, sefald que “con base en la Matriz de Indicadores de Resultados, particularmente
el Indicador de nivel de Fin, del Programa presupuestario FOO5 ‘Desarrollo y Promocién de
Proyectos Turisticos Sustentable’, la definicién de éste establece la medicidén de la variacién
porcentual en la llegada de turistas a cuartos de hotel de los 70 destinos monitoreados en el
Sistema DATATUR, que opera la SECTUR respecto del ejercicio 2024 [...]".

Ademas, precisé que, para el efecto de este indicador, Unicamente fueron contabilizados
aquellos municipios considerados como parte de los 70 destinos monitoreados por el
Sistema DATATUR. Por lo anterior, seiialé que la cifra final alcanzada fue de 70,101,750
turistas recibidos en municipios y localidades apoyados.

Al respecto, la entidad fiscalizada comprobd que dispuso de la base de datos denominada
“BASE INDICADOR NIVEL FIN TASA DE CRECIMIENTO DESTINOS ATENDIDOS”, en la cual se
identificd que al contabilizar los datos de la columna H denominada “TURISTAS RECIBIDOS
DATATUR ENE - DIC 2024” dio como resultado una suma de 70,101,750, cifra que se
correspondié con el numerador del indicador, en tanto que la SECTUR sefialé que el valor
del denominador fue el establecido en la meta programada de 62,145,303 turistas en
municipios atendidos; sin embargo, aun cuando especifico el valor alcanzado del numerador
y denominador del indicador de nivel de Fin “Tasa de crecimiento turistico en los municipios
y/o localidades apoyados”, no acredité la informacion que sustentd la programacion de las
metas respecto del denominador, relacionado con el nimero total de turistas atendidos en
2023, que sirvieron de base para el calculo de 2024, por lo que se mantiene lo observado.

Asimismo, se reviso el avance de las metas del indicador de nivel de Fin “Tasa de
crecimiento turistico en los municipios y/o localidades apoyados”, del periodo 2020-2024,
en el que se identificd que la Tasa Media de Crecimiento Anual (TMCA) de su meta
ajustada y el avance realizado fue la siguiente:

1
11 Calculado con base en: TMCA= [(M) - 'J.] = 100.

leifra de 2020)
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AVANCE DE LAS METAS DEL INDICADOR DE FIN DEL PP FOO5 “DESARROLLO Y PROMOCION DE
PROYECTOS TURISTICOS SUSTENTABLES”, 2020-2024

(Porcentajes)

TMCA 2020-2024

Meta anual ajustada; 97.8%
Avance realizado al penodo
respecio de la meta anual

8

40.
20.

o=l

susiada: 23.2% 1 4/\
2020 2021 2022 2023 2024
e |\lcta anual gjustada 0.3 10.0 57.0 3.0 4.6
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.

La TMCA de la meta anual ajustada fue del 97.9%, al pasar del 0.3% en 2020 al 4.6% en
2024, y la TMCA del avance realizado al periodo, respecto de la meta anual ajustada, fue del
23.2%, al pasar del 46.8% en 2020 al 107.9% en 2024, lo que significod, de acuerdo con la
entidad fiscalizada, “un crecimiento de la actividad turistica y la consecuente derrama
econdmica, contribuyendo a que México siga estableciendo las bases para consolidarse
como una potencia turistica, con destinos turisticos que ofrecen productos turisticos de alto
valor agregado, teniendo efectos positivos en términos de empleo, crecimiento econdmico
y desarrollo de infraestructuras”.

b) Cobertura del Pp F005 “Desarrollo y Promocién de Proyectos Turisticos
Sustentables”

Para medir la cobertura del programa, la SECTUR incluyd en la MIR 2024 del Pp FOO5 el
indicador de nivel de Propésito “indice de Atencién de Destinos Turisticos”, el cual tuvo un
cumplimiento del 100.7%'? respecto de una meta modificada del 51.2%, al obtener un
resultado del 51.5%, como se presenta a continuacién:

12 El cumplimiento reportado se realizd conforme al “Avance % anual vs Modificada”, el cual se calculd con base en la “Guia
para reportar el avance final respecto de las metas comprometidas en los indicadores de desempefio registrados en el
Modulo de Cuenta Publica del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH)”, y corresponde a lo siguiente:

) = 100 = 100.66.

Numerador Cuenta Piblica 2024 . 456
#1000 = |—

Resultado = (
483

Numerador Meta
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INDICADOR DE NIVEL PROPOSITO “[NDICE DE ATENCION DE DESTINOS TURISTICOS” DE LA MIR DEL PP FOO5 “DESARROLLO Y
PROMOCION DE PROYECTOS TURISTICOS SUSTENTABLES”, 2024

(Destinos turisticos y porcentajes)

Los destinos turisticos considerados en las Reglas de Operaciéon del PRODERMAGICO incrementan su

Objetivo del . ‘e . . oA T iy . s
indicador: potencial turistico al incorporar estrategias de consolidacién, innovacién, desarrollo, inversion y
' financiamiento.
(Destinos turisticos que fueron apoyados exclusivamente en el componente de innovacidén, mas destinos
Método  de turisticos que recibieron al menos un servicio de financiamiento y de innovacion a la vez, mas destinos
calculo: turisticos que recibieron al menos un servicio de financiamiento y de innovacién a la vez) / (Nimero total
' de destinos turisticos a apoyar incluidos en el Anexo 1 de las Reglas de Operacion del PRODERMAGICO)
*100
Meta Cuenta Publica 2024 Variacién
Resultado Resultado absoluta en
Numerador  Denominador % Numerador  Denominador % puntos
(a) (b) (c=a/b* (d) (e) (f=d/ex  Porcentuales
100) 100) (g=f-¢)
Valores
programados 453 885 51.2 456 885 51.5 0.3
y alcanzados
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

De acuerdo con la entidad fiscalizada, el cumplimiento de la meta se debid a que se
otorgaron cursos, asesorias y acciones en beneficio de los destinos turisticos, y estas
actividades se realizaron de manera presencial y de forma virtual mediante herramientas
digitales, lo cual permitié el cumplimiento de la meta establecida. No obstante, se identifico
que la SECTUR no acreditd la informacidn que sustentd la programacion y el cumplimiento
de las metas, lo que limité determinar si los resultados obtenidos permitieron atender los
destinos considerados para incrementar su potencial turistico.

Respecto de disponer informacion relacionada con la atencién de destinos Turisticos, en el
transcurso de la auditoria, mediante los oficios ndims. UAF/DGPYP/1153/2025 vy
UAF/DGPYP/1154/2025, la entidad fiscalizada proporciond la base de datos denominada
“Indicador nivel propdsito destinos atendidos enero diciembre 2024 PpF00S”, en la que se
contabilizaron 456 municipios atendidos, que se detallaron en la pestaia "Cuadro analitico
tabla dindmica" y 860 actividades realizadas, enumeradas en la columna "Actividades".

Conforme a lo anterior, la cifra final alcanzada de 456 municipios atendidos se correspondio
con el numerador del indicador, en tanto que el valor del denominador fue el establecido en
la meta programada de 885 destinos turisticos a apoyar; sin embargo, aun cuando la
SECTUR especificé el valor alcanzado del numerador y denominador del indicador de nivel
de Propésito “indice de atencidn de destinos turisticos (IADT)”, no acredité la informacion
gue sustentd la programacion de las metas respecto del valor del denominador, relacionado
con el numero de destinos turisticos a apoyar, por lo que se mantiene lo observado.

Con el fin de determinar la cobertura del programa, se solicitd a la SECTUR el area de
enfoque o la poblacidn potencial, objetivo y atendida, para lo cual se precisd lo siguiente:
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AREA DE ENFOQUE O POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA, Y COBERTURA DEL PP FO05
“DESARROLLO Y PROMOCION DE PROYECTOS TURISTICOS SUSTENTABLES”, 2024

Documento en el
que se define

Area de enfoque o

poblacién

Area de enfoque o
poblacién objetivo

Area de enfoque o
poblacién atendida

Cobertura

. Reglas de
Operacion del
Programa de

Desarrollo Regional
Turistico
Sustentable y
Pueblos  Magicos
(PRODERMAGICO),
2024

potencial

Los destinos que

requieren

fortalecer su
oferta en las
entidades

federativas, los
municipios, la
Ciudad de México
y sus

demarcaciones
territoriales.

Los destinos que cumplan
con las caracteristicas al
contar con al menos dos de
los siguientes criterios:

e Dispongan de un Plan de
Desarrollo Turistico.

e Se encuentren
comprendidos en los
planes y  programas

estatales de turismo.

Que sean parte de las

rutas, y corredores y
circuitos turisticos del
pais.

e Se encuentren
comprendidos dentro de
las  Zonas Econdmicas
Especiales y del

Programa Regional Sur-
Sureste, y tengan
vocacion turistica.

e Sean parte de los
municipios  prioritarios
para la Cruzada Nacional
contra el Hambre vy
tengan vocacion
turistica.

Cuenten con declaratoria

de Sitios y Ciudades
Patrimonio de la
Humanidad por la
UNESCO.

e Se encuentren dentro de
las  Areas  Naturales
Protegidas con
declaratoria federal que
tengan vocacion
turistica.

e Se encuentren

comprendidos dentro de
las localidades de la Red
de Zonas Arqueoldgicas
del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia.

Se encuentren dentro de

las localidades
contempladas en las
diferentes zonas
marcadas por la

Comisidn Intersecretarial
para la Prevencién Social
de la Violencia y la

Los destinos
turisticos que
reciban  apoyos,

por cumplir con
los criterios de
seleccion.

El

PRODERMAGICO tiene

cobertura a nivel nacional en
las entidades federativas, los

municipios y
demarcaciones

de

las
territoriales
la Ciudad de Meéxico,

preferentemente en los que
se encuentran los destinos
turisticos que cuentan con
nombramiento de Pueblo
Magico vigente.

Total de municipios en
el PRODERMAGICO-
2018

509

Total de
demarcaciones
territoriales en el
PRODERMAGICO-2018

16

44




Grupo Funcional Desarrollo Econémico

Documento en el
que se define

Area de enfoque o

poblacién

Area de enfoque o
poblacién objetivo

Area de enfoque o
poblacién atendida

Cobertura

potencial

Delincuencia y
tengan vocacion
turistica.

e Que justifiquen su

importancia en el
proceso del desarrollo
turistico sustentable local
y regional.

Presupuestario
FOO5 Desarrollo y
Promocidn de
Proyectos
Turisticos
Sustentables
(actualizado)

enfoque potencial
del Pp FOOS5 son:

Gobiernos
estatales.

Gobiernos
municipales.

Cuantificacion

Los municipios
que integran a los
31 estados de la
Republica
mexicana.

Las 16 alcaldias de
la Ciudad de
México.
Gobiernos
estatales.

en los 2,469 municipios y 16
alcaldias de la Ciudad de
México.

Gobiernos estatales.

Gobiernos municipales.

Cuantificacién

Se concentrara
preferentemente en los 132
Pueblos Magicos existentes
en 134 municipios; 70
Destinos Turisticos
monitoreados en el
DATATUR; los 42 municipios
considerados en el trazo del
Tren Maya; los 20
municipios considerados en
el Proyecto Integral de

. Diagnéstico del | Definicion Definicion No disponible. El Programa FO05 tiene
Programa . Los  municipios | El 30.0% de los 524 destinos cobertura a nivel nacional.
Presupuestario del pais y las|turisticos incluidos por la
F005 D.elsarrollo Y | jefaturas Secretarfa de  Turismo,

Promocion de delegacionales ubicados en los 2,440
Proyectos de la Ciudad de | municipios.
Turisticos México.
Sustentables, 2022
Cuantificacién
Cuantificacion Se concentrara
Los 2,440 | preferentemente en los 524
municipios  que | destinos turisticos incluidos
integran a los 31| por la Secretaria de Turismo,
estados de la|enel PROMAGICO.
Reptiblica Asimismo, se atenderan
mexicana y 1as 16 | o405 destinos, que por su
delegaciones  de importancia se establezcan
la . .Ciudad delen |a medida, del proceso
México. del desarrollo turistico, y
que documentalmente
demuestren estar integrados
a los programas o proyectos
Estatales de Turismo, asi
como que se encuentren
alineados a la Politica
Turistica Nacional.

. Diagnéstico del | Definicién Definicion No disponible. El Programa FO05 tiene

Programa El area de | Destinos turisticos ubicados cobertura a nivel nacional.
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Area de enfoque o fen € e

poblacién atendida

Area de enfoque o
poblacién objetivo

Documento en el

que se define Cobertura

poblacién

potencial

Gobiernos Desarrollo Turistico de la

municipales. Huasteca Potosina; los 79
municipios del Corredor
Interoceanico del Istmo de
Tehuantepec; los que
forman parte de la
Estrategia México Renace
Sostenible y los que estan
considerados en las plazas
de vocacion turistica
definidos por la Secretaria
de Turismo.
Asimismo, se atenderan
otros destinos que, por su
importancia, se establezcan
en la medida, del proceso
del desarrollo turistico, y
que documentalmente
demuestren estar integrados
a los programas o proyectos
estatales de turismo, asi
como que se encuentren
alineados a la Politica
Turistica Nacional.

4. Bases de datos | No disponible. Entidades federativas: 24 Entidades federativas: | Area de enfoque o poblacién
proporcionadas Municipios: 524 32 objetivo respecto de Ia
durante la Municipios: 456 atendida.
auditoria  por  la Estados: 133.3%
Secretaria de .

Turismo Municipios: 87.0%

5. Fichas Técnicas del |No aplica. Numero total de destinos |Destinos turisticos | Area de enfoque o poblacién
Indicador indice de turisticos a apoyar incluidos | que fueron apoyados |objetivo respecto de Ila
Atencién de en el Anexo 1 de las Reglas | exclusivamente en el |atendida.

Destinos Turisticos, de Operacién del | componente de
2024 PRODERMAGICO innovacion, mas X L
destinos turisticos Destinos turisticos: 51.5%
. . que recibieron al
885 destinos turisticos menos un servicio de
financiamiento y de
innovacion a la vez,
mas destinos
turisticos que
recibieron al menos
un servicio de
financiamiento y de
innovacién a la vez
456 destinos
turisticos
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
DATATUR: Sistema de Informacion Estadistica del Sector Turismo de México.
PROMAGICO: Programa de las Pueblos Mdgicos.
PRODERMAGICO: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos.
UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, por sus siglas en inglés.
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La entidad fiscalizada sefialé en diferentes documentos la definicidon y cuantificacién del
area de enfoque o poblacidon potencial, objetivo y atendida del programa, asi como su
cobertura; sin embargo, se identificaron diferencias en los conceptos y en los datos
indicados, aunado a que referencié documentos que, en 2024, no se encontraron vigentes,
como fue el caso de las Reglas de Operacidn del Programa de Desarrollo Regional Turistico
Sustentable y Pueblos Magicos, cuya informacién forma parte del denominador del
indicador de Propésito “indice de Atencién de Destinos Turisticos”, por lo que la secretaria
desconocio el numero de entidades federativas y municipios que atendié en 2024 mediante
el Pp FOO5.

Respecto de disefar y definir cualitativa y cuantitativamente el drea de enfoque o poblacién
potencial, objetivo y atendida del programa, en el transcurso de la auditoria y con motivo de
la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién, mediante los oficios nims.
UAF/DGPYP/1153/2025 y UAF/DGPYP/1154/2025 del 16 de diciembre de 2025, la entidad
fiscalizada sefald que “en lo que se refiere a como se determina el universo de destinos a
impactar, se comenta lo siguiente:

"Para 2019, como resultado de la desaparicion del Pp S248 ‘Programa de Desarrollo
Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos’ (PRODERMAGICO) en 2018, las
direcciones generales de Desarrollo Regional y Fomento Turistico y Gestidon de Destinos
pasaron a formar parte del Pp FOO5 “Desarrollo y Promocion de Destinos Turisticos
Sustentables.

"El Indicador de Nivel de Propésito del Pp FOO5 consideré como su objetivo ‘los destinos
turisticos seleccionados considerados en las reglas de operacién del PRODERMAGICO
incrementan su potencial turistico al incorporar estrategias de consolidacion, innovacion,
sustentabilidad, desarrollo, inversién y financiamiento’; lo anterior, en virtud de que con la
existencia del PRODERMAGICO, se tenian identificados los destinos en los cuales se podia
impactar con las acciones antes mencionadas”.

En este sentido, la entidad fiscalizada precisé que, debido a que el Pp 5248 desaparecio, en
diversas ocasiones se solicité ajustar la poblacién objetivo del indicador, situacién que se
hace constar en las evidencias siguientes:

e Para 2021, mediante correo electrénico del 13 de agosto de 2020, el Director
General de Programacién y Presupuesto informd a la Titular de la Unidad de
Evaluacion del Desempefiio de la SHCP, que en atencién a la solicitud de la entonces
Subsecretaria de Innovacion y Desarrollo Turistico, realizada mediante la Direccién
General de Innovacién del Producto Turistico, mediante el oficio num.
SIDT/DGIPT/143/2020, se remitio la documentacién con el fin de obtener la opinion
de esa Unidad sobre la procedencia de las modificaciones propuestas a la MIR del
Pp FOO5 “Desarrollo y Promocion de Proyectos Turisticos Sustentables”. Al respecto,
se proporciond copia del correo electrénico con el que se solicité la modificacion de
la MIR, en la cual se adjuntaron los documentos sefialados.
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e Para 2024, mediante correo electréonico del 7 de febrero de 2024, el Director
General de Innovacién del Producto Turistico comunicd al Director General de
Seguimiento y Evaluacion que, en seguimiento a los oficios nums.
UIS/DGSE/019/2024 y UIPT/DGIPT/038/2024, relacionados con la solicitud de dar a
conocer si el programa presupuestario FOO5 requiere alguna modificacidon en sus
elementos sustantivos: diagndstico, propdsito, poblacidon potencial, poblacidn
objetivo, indicadores, etc.; para el efecto, se remitié el Diagndstico actualizado del
Pp FOO5, formato “Dice Debe Decir Ampliado” y base de datos de la poblacion
objetivo 2024 para su atenta consideracién. Al respecto, se proporcioné copia del
correo electrénico sobre la mejora de Instrumentos de Seguimiento del Desempefio
(ISD) 2024, en la cual se adjuntaron los documentos sefialados.

Al no contar con respuesta de las autoridades correspondientes, la entidad fiscalizada
precisé que la poblacion objetivo del indicador de nivel de Propdsito fue modificada de
cuantificar a los destinos turisticos considerados en el PRODERMAGICO, a los 885 destinos
turisticos seleccionados del pais, que se integran de la siguiente forma:

- Los Pueblos Magicos existentes;

- Los Destinos Turisticos monitoreados en el Sistema de Informacion Estadistica del
Sector Turismo de México (DATATUR);

- Los municipios considerados en el trazo del Tren Maya;

- Los municipios considerados en el Proyecto Integral de Desarrollo Turistico de la
Huasteca Potosina;

- Los municipios del Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec;
- Los municipios que forman parte de la Estrategia México Renace Sostenible y,

- Los que estdn considerados en las plazas de vocacidn turistica definidos por la
Secretaria de Turismo.

Conforme a lo anterior, se identificd que la SECTUR demostré que realizd gestiones para
disenar y definir cualitativa y cuantitativamente el area de enfoque o poblacién potencial y
objetivo, y determiné la poblacién atendida del programa, a fin de identificarla y evaluar la
cobertura y el grado de atencién del problema publico que justifica la implementacién del
Pp FOO5 “Desarrollo y promocién de proyectos turisticos sustentables”.

c) Consolidacion del turismo

Para consolidar al turismo como opcién de desarrollo y fuente de bienestar social, mediante
el disefio y ejecucién de modelos integrales de gestidon de destinos turisticos y pueblos
magicos, la SECTUR establecid en el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional 2024, la
realizacion de 30 proyectos, los cuales se presentan a continuacion:
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PROYECTOS REALIZADOS POR LAS UNIDADES RESPONSABLES DEL PP FOO5 “DESARROLLO
Y PROMOCION DE PROYECTOS TURISTICOS SUSTENTABLES”, 2024

Nombre del proyecto

Catadlogo de herramientas digitales y
programas de financiamiento para el
sector turistico de México

Horizonte verde: Foro de inversion y
financiamiento Ambiental, Social y de
Gobernanza (ESG, por sus siglas en
inglés) en el turismo

Financiamiento y desarrollo de
proyectos turisticos para el impulso de
las micro, pequefias y medianas
empresas en México

Inversion Turistica en México

Unidad Responsable

Direccién General de
Inversion Turistica

Obijetivos prioritarios del Programa
Sectorial de Turismo 2020-2024

Impulsar el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México.

Fortalecer la diversificacion de
mercados turisticos en los ambitos
nacional e internacional.

Fomentar el turismo sostenible en el
territorio nacional.

Desarrollo regional turistico

Alianzas turismo

deportivo

Estratégicas de

Grupo de trabajo de infraestructura y
desarrollo turistico regional de Ia
Comision Ejecutiva de Turismo

Extincién y baja de los fideicomisos
Fondos Mixtos de Ciudades Coloniales;
Mazatlan y Mundo Maya

Programa de Desarrollo Turistico
Integral de la Huasteca Potosina

10

Gran Acuario de Mazatlan "Mar de
Cortés"

11

Desarrollo turistico regional en el
marco del Tren Maya

Direccién General de
Desarrollo  Regional vy
Fomento Turistico

Garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en
la actividad turistica del pais.

Impulsar el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México.

Fortalecer la diversificacion de
mercados turisticos en los ambitos
nacional e internacional.

Fomentar el turismo sostenible en el
territorio nacional.

12

Modelo conceptual del "Sistema

Turistico Territorial Nacional"

13

Georreferenciacion del patrimonio
cultural y bienes inmuebles turisticos

14

Programa de Ordenamiento Turistico
General del Territorio

15

Propuesta de Acuerdo metodolégico
para la actualizacién del Programa de
Ordenamiento Turistico General del
Territorio

16

Propuesta de Acuerdo metodolégico
para la  formulacion de los
Ordenamientos Turisticos Regionales y
Locales del Territorio

17

Zonas de Desarrollo  Turistico

Sustentable

18

Estrategia de Actividades Turisticas
Sostenibles Basadas en el Océano
(EATSBO)

19

Criterios de  Sustentabilidad vy
Biodiversidad en la Ley General de
Turismo y su Reglamento

Direccién General de
Sustentabilidad Turistica

Fomentar el turismo sostenible en el
territorio nacional.
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Objetivos prioritarios del Programa

Nombre del proyecto Unidad Responsable . .
proy P Sectorial de Turismo 2020-2024
20 Programa de Desarrollo de
Capacidades en materia de
biodiversidad
21 Pago por Servicios Ambientales (PSA)
22 Induccién a la comercializacion del Direccién General de Garantizar un enfoque social y de
producto turistico Innovaciéon del Producto respeto de los derechos humanos en
23 Apoyo a la transferencia de tecnologia Turistico la actividad turistica del pais.
y profesionalizacion para la innovacién
de productos turisticos Impulsar el desarrollo equilibrado de
24 Asistencia técnica para la innovacion los destinos turisticos de México.
de productos
25 Actualizacién del Documento Técnico Fortalecer la diversificacion de
"Catélogo de Productos y Servicios de mercados turisticos en los ambitos
Turismo Social" nacional e internacional.
26 Rutas Magicas de Color Direccién General de Impulsar el desarrollo equilibrado de
27 Barrios Mégicos Gestidn Social de Destinos los destinos turisticos de México.
28 Tianguis Nacional de Pueblos Magicos
29 Intercambio de buenas practicas en Fortalecer l? . dlver5|f|caC|c’>n . de
. . s mercados turisticos en los ambitos
materia de seguridad turistica . . )
nacional e internacional.
30 Best Tourism Villages
Fomentar el turismo sostenible en el
territorio nacional.

FUENTE:Elaborado con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Turismo.

La entidad fiscalizada reportd, mediante sus unidades responsables, la realizacién de
proyectos afines a los objetivos prioritarios de su programa sectorial, entre ellos, la
“Inversion Turistica en México”, el “Desarrollo turistico regional en el marco del Tren Maya”,
las “Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable”, la “Asistencia técnica para la innovacion de
productos” y los “Barrios Mdgicos”, lo que coadyuvd a propiciar la innovacidn, el desarrollo
y la diversificaciéon de los productos turisticos del pais y el fortalecimiento de la oferta
turistica.

2024-0-21100-07-0388-07-004 Recomendacion

Para que la Secretaria de Turismo establezca mecanismos de control para generar vy
disponer de informacion relevante y de calidad respecto del crecimiento turistico en los
municipios y localidades apoyados y la atencidn de destinos turisticos, en cuanto a las bases
de datos que sustentaron la programacion de las metas, de modo que se acrediten los
reportes del resultado y su evidencia con la que se comprueba, a fin de que la informacién
sobre la contribucion y el cumplimiento de objetivos y metas del programa cuente con
criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad, asi como de actualizacién permanente, en
términos de los articulos 27, segundo parrafo, de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria; 11, fraccidn Xl, y 23, fraccién |, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, y segundo "Disposiciones en Materia de Control Interno", Titulo
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segundo "Modelo estandar de control interno”, Capitulo | "Estructura del Modelo",
Disposicion 9 "Normas generales, principios y elementos de control interno", Norma Cuarta
"Informacién y comunicacién", Principio 13 "Usar Informacion relevante y de calidad", del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn Virtual para la Presentacion
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, derivada de la revision que se realiza
por medios electrdnicos, en los términos de lo dispuesto en los articulos 17 Bis, 17 Ter y 42
de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacidn, asi como los numerales
1.1.3,, fraccidén XXV, 2.2.9., 2.3.5,, fraccion VI, y 2.3.9., fraccién I, de las Reglas de caracter
general aplicables a los procesos de fiscalizacidn superior por medios electrdnicos.

5. Economia de los recursos presupuestarios del Pp FO05 “Desarrollo y Promocién de
Proyectos Turisticos Sustentables”

Para 2024, la Secretaria de Turismo reporté un presupuesto aprobado en la Cuenta Publica
de 92,352.8 miles de pesos y un presupuesto modificado de 102,827.1 miles de pesos.

Mediante los oficios nums. UAF/DGPYP/1153/2025 y UAF/DGPYP/1154/2025 del 16 de
diciembre de 2025, la entidad fiscalizada proporciond la base de datos del presupuesto
aprobado y modificado del Pp FOO5 “Desarrollo y Promocién de Proyectos Turisticos
Sustentables”, como se muestra a continuacién:

PRESUPUESTO APROBADO Y MODIFICADO DEL PP FOO5 “DESARROLLO Y PROMOCION DE PROYECTOS
TURISTICOS SUSTENTABLES”, CUENTA PUBLICA 2024

(Miles de pesos)
Concepto Total
Presupuesto aprobado (a) 92,352.8
Ampliaciones (b) 53,456.5
Reducciones (c) 42,982.2

Modificacién neta

Adecuaciones presupuestarias evidenciadas

@=b-0) 10,474.3
Presupuesto con adecuaciones (e = a + d) 102,827.1
Presupuesto modificado (f) 102,827.1
Modificacidn neta reportada en la Cuenta Publica de 2024 (g=f - a) 10,474.3
Diferencia entre la evidencia de la Secretaria de Turismo y lo reportado 0.0

en la Cuenta Publica de 2024 (h=d - g)

FUENTE: Elaborado con base en la informacidn proporcionada por la Secretaria de Turismo.

Con el andlisis de la informacién se comprobd que el monto del presupuesto aprobado fue
de 92,352.8 miles de pesos, con 53,456.5 miles de pesos correspondientes a ampliaciones, y
42,982.2 miles de pesos a reducciones. La aplicacidon de 369 adecuaciones presupuestarias
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al Pp FOO5 resulté en una modificacion neta de 10,474.3 miles de pesos, por lo que el
presupuesto modificado fue de 102,827.1 miles de pesos, cifra que coincide con lo
reportado en la Cuenta Publica 2024.

Respecto del presupuesto ejercido, la entidad fiscalizada reportd, en la Cuenta Publica 2024,
un monto de 102,827.1 miles de pesos y evidencié el registro de las Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC) como se muestra a continuacion:

PRESUPUESTO EJERCIDO EN EL PP FOO5 “DESARROLLO Y PROMOCION DE PROYECTOS
TURISTICOS SUSTENTABLES”, 2024

(Miles de pesos)

Presupuesto
. Diferencia
Capitulo y concepto del gasto CLC pagadas Ejercido reportado en Cuenta Publica (c= b-a)
c=b-a
(a) (b)
Total 102,827.1 102,827.1 0.0
1000 Servicios personales 76,900.1 76,900.1 0.0
2000 Materiales y suministros 434.7 434.7 0.0
3000 Servicios generales 25,492.3 25,492.3 0.0
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo y la Cuenta
Publica 2024.
CLC: Cuentas por Liquidar Certificadas.

La secretaria acreditd que ministrd, mediante la emisién de 1,152 CLC pagadas, 102,827.1
miles de pesos, monto que coincide con lo reportado como ejercido en la Cuenta Publica
2024,

Con el presupuesto ejercido de 102,827.1 miles de pesos en 2024, la SECTUR atendi6 68
solicitudes requisitadas de las MIPYMES, y que contribuyé a que los destinos turisticos
incrementaran su potencial turistico al incorporar estrategias de consolidacion, innovacion,
desarrollo, inversién y financiamiento, lo que representd que en los indicadores de la Matriz
de Indicadores para Resultados del Pp FOO5, la cual se vinculd con el Eje 3 “Economia” del
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el Objetivo Prioritario 2 “Impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos de México” del Programa Sectorial de Turismo 2020-
2024, se alcanzara un cumplimiento del 107.9% en el indicador de nivel de Fin “Tasa de
crecimiento turistico en los municipios y/o localidades apoyados", y del 100.7% en el
indicador de nivel de Propésito “indice de Atencién de Destinos Turisticos”.

6. Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En el documento “México Estrategia de Turismo Sostenible 2030”, la SECTUR sefiald que
instrumentara un modelo de desarrollo sostenible en los destinos del pais, en coordinacién
con las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, los gobiernos
estatales y municipales, los pueblos indigenas y las comunidades locales y, sobre todo, con
la sociedad para contribuir al respeto de los derechos humanos, el equilibrio ecoldgico vy la
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proteccion del ambiente, con base en los compromisos internacionales suscritos por
Meéxico, y que el fin de conformar destinos sostenibles se basa en la visién de que el turismo
contribuird al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), mediante el
fomento al desarrollo de infraestructura que responda a los criterios de sostenibilidad.

Asimismo, en la estrategia “México Renace Sostenible” de la SECTUR, se establece que la
definicion de indicadores, asi como los mecanismos de seguimiento y evaluacion se
determinaran, por cada uno de los proyectos establecidos y se compartiran los avances en
el seno del Tlatocan de Sostenibilidad Turistica, por lo que la secretaria, como parte del
Consejo Nacional de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, coordind las estrategias
para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas, contenidos en la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible; sin embargo, no acredité el seguimiento de sus
objetivos, metas e indicadores; la evidencia documental de la vinculacién del Pp FOO5 con
los ODS en el Sistema de Proceso Integral de Programacion y Presupuesto (PIPP) 2024, ni la
explicacion de como contribuyd de forma directa a los ODS, para sustentar la identificacion
de la vinculacidn referida.

Por lo anterior, como prueba supletoria se revisd la base de datos “Vinculacion_ODS-Pp-
PEF2024” de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que se encuentra en la pagina de
internet de “Transparencia Presupuestaria”, en la que se constatd la vinculacién del Pp FO05
“Desarrollo y Promocidn de Proyectos Turisticos Sustentables” con los ODS siguientes:

VINCULACION DEL PP FOO5 “DESARROLLO Y PROMOCION DE PROYECTOS TURISTICOS SUSTENTABLES” DE LA
SECTUR, 2024

Objetivo de Desarrollo Sostenible .TIpO d.e,
vinculacién
8. Promover el crecimiento| 8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica
econdmico sostenido, inclusivo y politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible, el empleo pleno y sostenible que cree puestos de trabajo y promueva Directa
productivo y el trabajo decente la cultura y los productos locales.
para todos.
11. Lograr que las ciudades y los| 11.8 Apoyar los vinculos econdémicos, sociales vy
asentamientos humanos sean ambientales positivos entre las zonas urbanas, Directa
inclusivos, seguros, resilientes y periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacién
sostenibles. del desarrollo nacional y regional.
12. Garantizar  modalidades  de 12.b Elaborar y aplicar instrument'os para' vigilar los
consumo v produccién efecto.s en el desa.rrollo sostenible, a fin de Iogrfir Directa
sostenibles. un turismo sostenible que cree puestos de trabajo
y promueva la cultura y los productos locales.
FUENTE: Elaborado con base en la Vinculacion de Programas Presupuestarios del PPEF 2024 a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. [en linea] Datos abiertos de la pagina de internet de Transparencia
Presupuestaria [consulta el 7 de enero de 2026], disponible en:

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Datos-Abiertos; Naciones Unidas, Agenda 2030 y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2015, pp. 23, 24 y 29-32.
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Se identificd que, en 2024, el Pp FOO5 “Desarrollo y Promocion de Proyectos Turisticos
Sustentables” se vinculd con los ODS 8 “Promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”; 11
“Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles”, y 12 “Garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles”, y con las
metas 8.9 “De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover
un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos
locales”; 11.8 “Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las
zonas urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacién del desarrollo nacional y
regional”, y 12.b “Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo
sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la
cultura y los productos locales”.

Respecto de disponer de informacién relacionada con la vinculacién del Pp FOO5 “Desarrollo
y Promocidn de Proyectos Turisticos Sustentables” con los ODS en el PIPP 2024, asi como de
la informacién correspondiente al tipo de contribucidn y el seguimiento de sus objetivos,
metas e indicadores, conforme a lo sefialado en la estrategia “México Renace Sostenible”,
en el transcurso de la auditoria, mediante el oficio nim. UAF/DGPYP/1153/2025 del 16 de
diciembre de 2025, la entidad fiscalizada evidencié las capturas de pantalla del Sistema del
Proceso Integral de Programacién y Presupuesto para el ciclo 2024, asi como la vinculacién
del Pp FOO5 con los ODS 8 “Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos” con su meta 8.9
“Para 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales”, y 12
“Garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles”, con su meta 12.b “Elaborar
y aplicar instrumentos que permitan seguir de cerca los efectos en el desarrollo sostenible
con miras a lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura
y los productos locales”.

La entidad fiscalizada considerd pertinente incluir el ODS 11 “Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”, con su meta
11.8 “Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas
urbanas, periurbanas y rurales mediante el fortalecimiento de la planificacién del desarrollo
nacional y regional”, y sefald que la Direccion General de Sustentabilidad Turistica se
incorpord en este ODS, debido a que tiene el objetivo de inducir el aprovechamiento
sustentable de los recursos turisticos y usos del suelo vinculados para desarrollar destinos y
regiones turisticas resilientes, con base en la aplicacién e integracién la biodiversidad, la
adaptacion y mitigacién del cambio climatico como ejes rectores del desarrollo social y
econdmico. Por lo anterior, la entidad fiscalizada evidencid la vinculacidén y el tipo de
contribucién del Pp FOO5 con los ODS 8, 11 y 12 en el PIPP 2024, la cual coincide con la base
de datos “Vinculacion_ODS-Pp-PEF2024” de la SHCP, que se encuentra en la pagina de
internet de “Transparencia Presupuestaria”.
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Asimismo, en esta vinculacién se identificé la contribucion del Pp FOO5 con los ODS 8, 11 vy
12, y con las metas 8.9, 11.8 y 12.b como “directa”, lo cual significo que el programa
contribuye al objetivo descrito en los ODS y a sus metas de forma clara, sin depender de
resultados intermedios. La SECTUR remitié la estrategia “México renace sostenible” en la
gue se describen los proyectos prioritarios que abonan al cumplimiento de los ODS, en dicha
estrategia se constataron los siguientes proyectos relacionados con los ODS 8 y 11
vinculados al Pp FO05, como se muestra a continuacion:

PROYECTOS QUE CONTRIBUYEN A LOS ODS VINCULADOS AL PP FOO5 “DESARROLLO Y PROMOCION
DE PROYECTOS TURISTICOS SUSTENTABLES”, 2024

Objetivo de Desarrollo
Sostenible

0oDS 8: Trabajo | ESTRATEGIA DE TURISMO SOSTENIBLE 2030: Ejercicio de innovacidn colaborativa entre
decente y crecimiento | organizaciones de la sociedad civil, pueblos indigenas, comunidades locales, empresas,
econémico gobierno, academia, organismos internacionales, para transitar hacia un turismo socialmente
incluyente, econdmicamente justo y ambientalmente responsable.

EMPODERAMIENTO EL EMPRENDIMIENTO: Es una iniciativa en apoyo a las empresas, pymes,
cooperativas, empresas sociales y emprendimientos indigenas del sector turistico sostenible e
innovadoras, con el objeto de ayudar a hacer frente a las consecuencias econémicas de la
crisis delcovid-19.

ODS 11: Ciudades y | ORDENAMIENTO TURISTICO DEL TERRITORIO: Instrumento de politica turistica con enfoque
Comunidades social, ambiental y territorial, con la finalidad de inducir la ocupacién del suelo y la actividad
sostenibles turistica, bajo un aprovechamiento ordenado y sustentable de los recursos turisticos.

ESTUDIOS DE CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA Y LIMITES DE CAMBIO ACEPTABLE: Determina
el niumero de visitas que puede recibir cada destino turistico, con base en las condiciones
fisicas, bioldgicas y de manejo existentes, sin poner en riesgo los recursos turisticos de la
poblacién y de las generaciones futuras.

ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE: Poligonos del territorio nacional,
claramente ubicados que impulsan la actividad turistica, promueven la inversion, el empleo y
el ordenamiento turistico del territorio, conservando y protegiendo los recursos naturales en
beneficio de la poblacién.

Descripcion del proyecto

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

Con el analisis de la informacion se determiné que los proyectos “Estrategia de turismo
sostenible 2030” y “Empoderamiento el emprendimiento” descritos en la estrategia
“México renace sostenible” se vincularon al ODS 8, y los proyectos “Ordenamiento turistico
del territorio”, “Estudios de capacidad de carga turistica y limites de cambio aceptables” y
“Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable” se vincularon al ODS 11; sin embargo, la SECTUR
carecio de informacién del seguimiento del ODS 12 en la implementacién del Pp FOO05
“Desarrollo y Promociéon de Proyectos Turisticos Sustentables”, por lo que se mantiene lo
observado.

En el informe “Progresos realizados para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible” de la
Asamblea General y del Consejo Econdmico y Social de Naciones Unidas del 2 de mayo de
2024 se sefialé que, para lograr el ODS 8 se requieren politicas que fomenten el crecimiento
econémico y que en 2022 el turismo se recuperd hasta alcanzar el 82.0% de su nivel de
2019; respecto del ODS 11 se indicd que es indispensable disponer de infraestructura critica,
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viviendas asequibles, transportes eficientes y servicios sociales esenciales, y, para el ODS 12,
se sefiald que si bien el gasto publico en la produccién y el consumo de combustibles fosiles
se ha triplicado desde 2015, las etapas de la produccién o la manufacturacién brindan la
oportunidad de reducir el uso de recursos y combustibles fésiles, fomentar la innovacion,
conservar energia, reducir las emisiones y abogar por la economia circular.

2024-0-21100-07-0388-07-005 Recomendacion

Para que la Secretaria de Turismo implemente mecanismos de control para contar con
informacién del seguimiento de las metas e indicadores del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 12, conforme a lo sefialado en la estrategia "México Renace Sostenible", a fin de
contar con informacidn relevante y de calidad, en términos de lo establecido en los articulos
segundo, fraccién VIII, y tercero, fraccion XIX, del Decreto por el que se reforma el diverso
por el que se crea el Consejo Nacional de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, y
segundo, "Disposiciones en Materia de Control Interno", Titulo segundo "Modelo estandar
de control interno", Capitulo | "Estructura del Modelo", Disposicién 9 "Normas Generales,
Principios y Elementos de Control Interno", Norma Cuarta "Informaciéon y Comunicacion",
Principio 13 "Usar Informacidn relevante y de calidad", del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn Virtual para la Presentacion
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, derivada de la revision que se realiza
por medios electrdnicos, en los términos de lo dispuesto en los articulos 17 Bis, 17 Ter y 42
de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion, asi como los numerales
1.1.3,, fraccidén XXV, 2.2.9., 2.3.5,, fraccion VI, y 2.3.9., fraccién I, de las Reglas de caracter
general aplicables a los procesos de fiscalizacidn superior por medios electrdnicos.

7. Sistema de Evaluacion del Desempeiio
a) Analisis del arbol del problema y del drbol de objetivos del Pp FO05

En 2024, la SECTUR contd con el arbol del problema del Pp FOO5 “Desarrollo y Promocidn de
Proyectos Turisticos Sustentables”, en el que se incluyeron las causas y efectos asociados al
problema publico identificado, y con el arbol de objetivos, como se muestra a continuacién:
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ARBOLES DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS DEL PP FOO5 “DESARROLLO Y PROMOCION DE PROYECTOS TURISTICOS

Arbol del problema

SUSTENTABLES”, 2024

Arbol de objetivos

1. Limitacion para satisfacer la 1. Amplia capacidad para satisfacer la demanda
demanda turistica. turistica.
2. Pérdida de valor del producto 2. Aumento de valor del producto turistico.
turistico. 3.  Apoyo al desarrollo y mejora de nuevos
3. Limitado desarrollo de productos roductos para turistas. .
Efectos ] P P P Fin
nuevos para turistas. 4.  Destinos turisticos competitivos y
4.  Destinos turisticos poco com- sustentables.
petitivos. 5. Alta afluencia de los turistas en los destinos.
5.  Baja afluencia de los turistas en
los destinos.
Los destinos turisticos carecen de . . .
; ) L ) . Los destinos turisticos cuentan con estrategias de
estrategias de innovacion, financia- ) . ) o ) ) -
Problema : R ) innovacién, financiamiento e inversién para su | Objetivo
miento e inversion para su desarrollo .
. desarrollo integral sustentable.
integral sustentable.
1. Prestadores de servicios turisti- 1. Prestadores de servicios turisticos
cos no especializado. especializados.
2. Indefinicion de la vocacion de los 2.  Definicién de la vocacidon de los destinos
destinos turisticos. turisticos.
3. Insuficiente acceso al financia- 3.  Eficiente acceso al financiamiento e impulso a
miento e impulso a la inversién la inversion en destinos turisticos.
Causas en destinos turisticos. 4. Aprovechamiento de la transferencia de | Medios
4. Poco aprovechamiento de la conocimiento de vanguardia.
transfererﬁcia de conocimiento de 5. Cobertura institucional suficiente para la
vanguardia. atencidn de destinos turisticos.
5. Cobertura institucional insufi-
ciente para la atencién de
destinos turisticos.
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

En el diagnéstico del Pp FOO5, vigente en 2024, se establecio el arbol del problema y el arbol
de objetivos; a partir del problema definido, se identificaron cinco causas que lo originaron
asociadas al mismo nimero de efectos generados, para los que establecieron cinco medios
de solucidn y fines que se persiguen con el logro del objetivo.

Asimismo, se verificd que el arbol del problema del Pp FOO5 permitié identificar de manera
clara, objetiva y concreta la situacidn que origina o motiva la necesidad de la intervencidn
gubernamental, referente a que se carece de estrategias de innovacién, financiamiento e
inversion para el desarrollo integral sustentable, y definié a los destinos turisticos como Ila
poblacién o area de enfoque que enfrenta el problema.
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Respecto del arbol de objetivos, se identificé que su construccion resultd de la situacién
sefialada en el arbol del problema, como una condicidn positiva de futuro o de estado
alcanzado; ademas, incluyd los elementos minimos para establecer la expresion del
objetivo, los cuales son la poblaciéon o area de enfoque, y la descripcidon del resultado
esperado.

b) Andlisis de la alineacidn del Pp FOO5 con la planeacién nacional de mediano plazo

Se identific6 que el Pp FOO5 se alineé con el Eje 3 “Economia” del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, ya que, en el apartado “Proyectos regionales”, se establecié que “El
Tren Maya es un proyecto orientado a incrementar la derrama econdémica del turismo [...]
impulsar el desarrollo sostenible [...]”, y que el Programa para el Desarrollo del Istmo de
Tehuantepec tiene el objetivo de “[...] impulsar el crecimiento de la economia regional con
pleno respeto a la historia, la cultura y las tradiciones del Istmo oaxaquefio y veracruzano

[..]7.

Asimismo, el Pp FOO5 se alined con el Programa Sectorial de Turismo 2020-2024, en
especifico con el Objetivo Prioritario 2 “Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos
turisticos de México”, al establecer que “el nuevo propdsito de la politica turistica es abolir
la concentracion de la infraestructura y los servicios en pocos destinos [...], incluyendo mas
localidades y fomentando el desarrollo equilibrado de regiones poco atendidas, donde
paraddjicamente se encuentra la mayor riqueza cultural y natural”.

c) Analisis de la légica vertical de la MIR 2024 del Pp FOO5

En 2024, el Pp FOO5 “Desarrollo y Promocidon de Proyectos Turisticos Sustentables”, se
clasificé en la modalidad F “Promocién y fomento”, que se refiere a las actividades
destinadas a la promocién y fomento de los sectores social y econémico.

El andlisis de la logica vertical de la MIR permite verificar la relacién de causa-efecto directa
que existe entre los diferentes niveles de objetivos, el cual se presenta a continuacion:
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ANALISIS DE LOS OBJETIVOS POR NIVEL DEFINIDOS EN LA MIR DEL PP FOO5 “DESARROLLO
Y PROMOCION DE PROYECTOS TURISTICOS SUSTENTABLES”, 2024

Nivel Objetivo Andlisis
El objetivo de nivel de Fin se considera adecuado, en
tanto que se definié en términos de la contribucion
del programa presupuestario al logro del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024; asimismo, contd
F1 Contribuir al desarrollo econémico de | con la sintaxis recomendada “Contribuir + objetivo
los municipios y localidades mediante | superior de mediano plazo”, conforme a lo dispuesto
Fin estrategias de consolidacion, innovacién, | en la fraccién Il. Registro del ISD de los Pp que sean
desarrollo, inversion y financiamiento | dados de alta en la Estructura Programatica 2024.
turistico. Numeral 14, primer y segundo pdarrafos, de los
Lineamientos para el proceso de seguimiento vy
modificacidn extemporanea de los Instrumentos de
Seguimiento del Desempefio de los Programas
presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2024.
Se considera que el objetivo de nivel de Propdsito
cumplié con la sintaxis propuesta, ya que conté con el
area de enfoque (los destinos turisticos considerados
en las Reglas de Operacién del PRODERMAGICO), un
verbo en presente (incrementan) y el complemento o
P1 Los destinos turisticos considerados | resultado directo a ser logrado en dicha area de
en las Reglas de Operacion del | enfoque (su potencial turistico al incorporar
L PRODERMAGICO incrementan su | estrategias de consolidacion, innovacion, desarrollo,
Proposito potencial  turistico al  incorporar | inversiony financiamiento).
estrategias de consolidacién, innovacion, | E| objetivo de nivel de Propdsito se vinculd con el
desarrollo, inversion y financiamiento. objetivo de nivel de Fin, ya que si los destinos
turisticos incrementan su potencial turistico al
incorporar estrategias contribuyen al desarrollo
econémico de los municipios y localidades mediante
la consolidacion, innovacién, desarrollo, inversion y
financiamiento turistico.
C1 Estrategias de innovacién, desarrollo | Los objetivos de nivel de Componente cumplieron
y consolidacién por linea de producto | con la sintaxis propuesta, al incluir los productos
por regidén, estado y destino disefiadas. terminados o servicios proporcionados y el verbo en
participio pasado.
Componente Asimismo, los objetivos de nivel de Componente Cly
C2 Estrategias integrales para el impulso | C2  fueron adecuados y contribuyeron al
y fomento de proyectos susceptibles de | cumplimiento del objetivo de nivel Propésito, ya que
inversion o financiamiento canalizados. en ellos se sefialaron las estrategias que realiza la
SECTUR referentes a la consolidacion, innovacién,
desarrollo, inversidn y financiamiento.
Al Generacidn de estudios, diagndsticos | Se identificdé que los nueve objetivos de nivel de
y/o documentos técnicos, para el | Actividad se ajustaron a la sintaxis propuesta, ya que
desarrollo integral de destinos turisticos | contaron con un sustantivo derivado de un verbo y
por lineas de producto, dirigidos a | uncomplemento para denotar la accion a realizar.
instancias federales, estatales, En cuanto a la trazabilidad entre los objetivos de nivel
mt..lnicipal.es, sc’>ci.a|esydemés actores de | go Actividad, respecto de los de Componente, se
Actividad la industria turistica. identific6 que las primeras cinco actividades

A2 Realizacion de acciones de
Profesionalizacion para el desarrollo
integral de destinos turisticos por lineas
de producto, dirigidas a instancias
federales, estatales, municipales,
sociales y demas actores de la industria
turistica.

establecidas se relacionan con los procesos que
realiza la entidad fiscalizada en el objetivo de nivel de
Componente 1, y las restantes cuatro se asocian al de
Componente 2, por lo que contribuyen al
cumplimiento de los dos objetivos de Componente.
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Nivel Objetivo Andlisis

A3 Realizacion de acciones de asistencia
técnica a entidades federativas,
municipios y actores de la industria
turistica, para impulsar y fomentar el
desarrollo, innovacion, diversificacién o
consolidacion de los destinos turisticos y
sus lineas de producto.

A4 Realizacion de acciones de apoyo a la
comercializacion por lineas de producto
para impulsar el desarrollo a través del
fomento de la oferta de los destinos
turisticos y sus lineas de producto.

A5 Realizacion de acciones de
coordinacion con dependencias de
gobierno y organismos privados y de la
sociedad civil para impulsar el desarrollo
integral y promocién de destinos
turisticos por linea de producto.

A6  Realizacion de acciones de
vinculacién con las diversas instituciones
de la banca comercial y de desarrollo
para facilitar los procesos vy las
condiciones de financiamiento a las
empresas nacionales del sector turistico.

A7  Realizacion de talleres de
capacitacion  para  empresarios y
funcionarios sobre el financiamiento e
inversion a empresas turisticas

A8 Difusién de proyectos de inversion
directa al sector turistico para el
fomento y el impulso de la atraccién de
inversiones.

A9 Realizacién de acciones orientadas a
la integracion de un Catdlogo de
Inversiones que permita el seguimiento
de proyectos, y el flujo de inversiones
hacia el sector turistico.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

PRODERMAGICO: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos.

Con base en la metodologia establecida para la construccién de la MIR, se concluyd que la
l6gica vertical de la MIR del Pp FOO5, correspondiente al ejercicio fiscal 2024, se establecié
de forma adecuada, ya que los objetivos de cada nivel se vinculan con el nivel previo y
contaron con la sintaxis recomendada.

d) Analisis de la légica horizontal de la MIR 2024 del Pp FOO5

El andlisis de la lIégica horizontal se refiere a evaluar las relaciones de causa-efecto para
determinar si los indicadores definidos permiten hacer un seguimiento de los objetivos del
programa. La MIR del Pp FOO5 incluyd 13 indicadores, cuya clasificacion fue 1 (7.7%) de nivel
de Fin, 1 (7.7%) de nivel de Propésito, 2 (15.4%) de nivel de Componente, y 9 (69.2%) de

60



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

nivel de Actividad. A continuacidn, se presenta el analisis de la légica horizontal de la MIR
2024 del Pp FOO5.

e Indicador de nivel Fin

Tipo
. , , Unidad de . L AT
Indicador Método de cdlculo . Dimensién Andlisis
Medida
Frecuencia
Objetivo: F1 Contribuir al desarrollo econdmico de los municipios y localidades mediante estrategias de consolidacion,
innovacion, desarrollo, inversion y financiamiento turistico
Tasa de | ((Numero total de turistas en | Tasa de | o Estratégico Existe coherencia entre el nombre
crecimiento municipios atendidos en t / | variacién N Eficacia y el método de célculo.
turistico en los | Numero total de turistas en Anual La unidad de medida se considera
municipios y/o | municipios atendidos en t-1)- ° nua apropiada  para  medir el
: *
localidades 1)*100 cumplimiento de su objetivo.
apoyados. . - . )
Su tipo (estratégico), dimension
(eficacia) y frecuencia (anual)
fueron consistentes con el nivel
del indicador, en correspondencia
con la Guia para el Disefio de
Indicadores Estratégicos.
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

e Indicador de nivel Propdsito

Tipo

Indicador Método de calculo Unlda.d = Dimension Andlisis
Medida

Frecuencia

Objetivo: P1 Los destinos turisticos considerados en las Reglas de Operacion del PRODERMAGICO incrementan su potencial
turistico al incorporar estrategias de consolidacion, innovacion, desarrollo, inversion y financiamiento

indice de | (Destinos turisticos que fueron | Indice de | o Estratégico | Existe coherencia entre el nombre
atencion de | apoyados exclusivamente en el | incremento o Eficacia y la unidad de medida; no
destinos componente de innovacién, mas obstante, el método de calculo
turisticos (IADT). destinos turisticos que e Anual hace referencia a los apoyos en
recibieron al menos un servicio innovacién, pero repite la variable
de financiamiento y de destinos turisticos que recibieron
innovacion a la vez, mas al menos un servicio de
destinos turisticos que financiamiento y de innovacién a
recibieron al menos un servicio la vez, lo cual es inadecuado.

de financiamiento y de
innovacién a la vez) / (Nimero

total de destinos turisticos a Su tipo (estratégico), dimension

apoyar incluidos en el Anexo 1 (eficacia) y' frecuencia (a”E‘a')
de las Reglas de Operacion del fueron consistentes con el nivel
PRODERMAGICO)*100 del indicador, en correspondencia
con la Guia para el Disefio de
Indicadores Estratégicos.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
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e Indicadores de nivel Componente

Tipo

Indicador Método de cdlculo Unldaf:i = Dimensién Andlisis
Medida

Frecuencia

Objetivo: C1 Estrategias de innovacidn, desarrollo y consolidacion por linea de producto por regidn, estado y destino disefiadas

Porcentaje de | (Estrategias de innovacion, | Porcentaje | e Estratégico | Existe coherencia entre el nombrey el

avance en el | desarrollo y consolidacién por . Eficacia método de célculo.

disefio de | linea de producto realizadas / s cral La unidad de medida se considera
estrategias de | Estrategias de innovacion, ° emestra : :
innovacion, desarrollo y consolidacién por 23::pplliarr(1jiaento dzasrj Objetrir\::jlr e
desarrollo y | lineas de producto . . . o,
consolidacién programadas) * 100 Su. t'Po (estrateglcc?), dimensién
por linea de (eficacia) y frecuencia (semestral)
producto. fueron consistentes con el nivel del

indicador, en correspondencia con la
Guia para el Disefio de Indicadores
Estratégicos.

Objetivo: C2 Estrategias integrales para el impulso y fomento de proyectos susceptibles de inversion o financiamiento
canalizados

Porcentaje de | (Estrategias para el impulso, | Porcentaje | e Estratégico | Existe coherencia entre el nombrey el

avance en el | fomento del financiamiento y . Eficacia método de célculo.

disefio de | atracciéon de inversiones por La unidad de medida se considera
estrategias para | destino .turistico reali;adas / d Semestral apropiada para medir ol
el impulso, | Estrategias para el impulso, cumplimiento de su objetivo.

fomento del | fomento del financiamiento y
financiamiento atracciéon de inversiones por
y atraccion de | destino turistico programadas)

Su tipo (estratégico), dimension
(eficacia) y frecuencia (semestral)
fueron consistentes con el nivel de

inversiones. *100 o .
indicador, en correspondencia con la
Guia para el Disefio de Indicadores
Estratégicos.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

e |ndicadores de nivel Actividad

Tipo

Indicador Método de calculo Unldafj de Dimension Andlisis
Medida

Frecuencia

Objetivo: Al Generacion de estudios, diagnésticos y/o documentos técnicos, para el desarrollo integral de destinos turisticos
por lineas de producto, dirigidos a instancias federales, estatales, municipales, sociales y demas actores de la industria turistica

Porcentaje de | (Numero de estudios, | Porcentaje . Gestidn Existe coherencia entre el nombre
avance en la | diagndsticos y documentos o Eficacia y el método de calculo.

generacion de | técnicos por linea de producto - cral La unidad de medida se considera
e.studilos( e!abor’ad.os / Total de estudios ® rimestra apropiada  para  medir el
diagndsticos  y/o d!agr\ostlcos y docume|:1tos cumplimiento de su objetivo.
documentos técnicos programados por linea X » . .,
técnicos. de producto) * 100 Su tipo (gestién), dimensién

(eficacia) y frecuencia (trimestral)
fueron consistentes con el nivel
del indicador, en correspondencia
con la Guia para el Disefio de
Indicadores Estratégicos.
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Indicador

Método de calculo

Unidad de
Medida

Tipo

Dimensién

Frecuencia

Andlisis

Objetivo: A2 Realizacién de acciones de Profesionalizacion para el desarrollo integral de destinos turisticos por lineas de
producto, dirigidas a instancias federales, estatales, municipales, sociales y demas actores de la industria turistica

Porcentaje de
avance en las
acciones de
profesionalizacién
de actores del
sector  turistico
por lineas de
producto.

(Ndumero de congresos
seminarios, talleres realizados
/Niamero de congresos,
seminarios, talleres

programados a realizar) * 100

Porcentaje

. Gestion

. Eficacia

. Trimestral

Existe coherencia entre el nombre
y el método de calculo.

La unidad de medida se considera

apropiada para medir el
cumplimiento de su objetivo.
Su tipo (gestion), dimensidn

(eficacia) y frecuencia (trimestral)
fueron consistentes con el nivel
del indicador, en correspondencia
con la Guia para el Disefio de
Indicadores Estratégicos.

Objetivo: A3 Realizacidn de acciones de asistencia técnica a entidades federativas, municipios y actores de la industria turistica,
para impulsar y fomentar el desarrollo, innovacién, diversificacion o consolidaciéon de los destinos turisticos y sus lineas de

producto

Porcentaje de | (Nimero de asesorias a | Porcentaje . Gestion Existe coherencia entre el nombre
avance en las | entidades federativas, . Eficacia y el método de calculo.

acciones de | municipios y actores de Ia i cral La unidad de medida se considera
atencién a | industria i turistica i’mpartidas ° rimestra apropiada  para  medir el
estac.jo.s,. en el . afio t / Nume.ro de cumplimiento de su objetivo.
municipios y | asesorias a entidades s . By di B
actores de la | federativas, municipios vy uf. tIPO igestlon)f |.men5|o|n
industria turistica | actores de la industria turistica ](ce icacia) y .recuenaa (trlmlest'ra i
por linea de | programadas a realizar en el uer.on.con5|stentes con € n|er
producto afio t) *100 del indicador, en correspondencia

con la Guia para el Disefio de
Indicadores Estratégicos.

Objetivo: A4 Realiza

lineas de produ

cion de acciones de apoyo a la comercializacién por lineas de producto
del fomento de la oferta de los destinos turisticos y sus

cto

para impulsar el desarrollo a través

Porcentaje
avance en las
acciones de
comercializacion
de lineas de
producto

turistico, para el
fomento y
consolidacion de
la oferta turistica
nacional.

(Nimero de acciones de
comercializacion realizadas /
Numero de acciones de

comercializaciéon programadas
a realizar) * 100

Porcentaje

. Gestion

. Eficacia

. Trimestral

Existe coherencia entre el nombre
y el método de calculo.

La unidad de medida se considera

apropiada para medir el
cumplimiento de su objetivo.
Su tipo (gestion), dimensidn

(eficacia) y frecuencia (trimestral)
fueron consistentes con el nivel
del indicador, en correspondencia
con la Guia para el Disefio de
Indicadores Estratégicos.

Objetivo: A5 Realizacion de acciones de coordinacién
| desarrollo integral y promocion de destinos turisti

civil para impulsar e

con dependenc

ias de gobierno y o

rganismos privados y de la sociedad

cos por linea de producto

Porcentaje de
avance en la
suscripcion de
instrumentos de

colaboracién con
dependencias de
gobierno,
organismos
privados y de la
sociedad civil para

(Nimero de instrumentos de
colaboracién  suscritos con
dependencias de gobierno,
organismos privados y de la
sociedad civil para la
consolidacion de la oferta
turistica en destinos / Total de
instrumentos de colaboracion
programados con
dependencias de gobierno,

la consolidacién

organismos privados y de la

Porcentaje

. Gestion

. Eficacia

. Trimestral

Existe coherencia entre el nombre
y el método de calculo.

La unidad de medida se considera

apropiada para medir el
cumplimiento de su objetivo.
Su tipo (gestion), dimensidn

(eficacia) y frecuencia (trimestral)
fueron consistentes con el nivel
del indicador, en correspondencia
con la Guia para el Disefio de
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Indicador

Método de calculo

Unidad de
Medida

Tipo

Dimension

Andlisis

de la oferta
turistica en
destinos.

sociedad civil) * 100

Frecuencia

Indicadores Estratégicos.

Objetivo: A6 Realizacion de acciones de vinculacion con las diversas i

nstituciones de la banca comercial y de desarrollo para

facilitar los procesos y las condiciones de financiamiento a las empresas nacionales del sector turistico

Acuerdos con la
banca para |la
facilitacion del

financiamiento al
sector turistico.

(Numero de acuerdos
realizados y/o promovidos /
ndmero de acuerdos

programados) *100

Porcentaje

. Gestion

. Eficacia

. Trimestral

Existe coherencia entre el nombre
y el método de calculo.

La unidad de medida se considera

apropiada para medir el
cumplimiento de su objetivo.
Su tipo (gestion), dimensidn

(eficacia) y frecuencia (trimestral)
fueron consistentes con el nivel
del indicador, en correspondencia
con la Guia para el Disefio de
Indicadores Estratégicos.

Objetivo: A7 Realizacion de talleres de capacitacion para empresarios y funcionarios sobre el financiamiento e inversion a

empresas turisticas

Porcentaje de
talleres de
capacitacion
financiera y de
inversion

turistica.

(Numero de talleres realizados
/ Numero de talleres
programados) *100

Porcentaje

. Gestion
Eficacia

Semestral

Existe coherencia entre el nombre
y el método de calculo.

La unidad de medida se considera
apropiada para medir el
cumplimiento de su objetivo.

Su tipo (gestién) y dimensién
(eficacia) fueron consistentes con
el nivel del indicador.

Objetivo: A8 Difusion de proyectos de inversion directa al sector turistico para el fome

nto y el impulso de la atracciéon de

inversiones

Porcentaje de | (Numero de foros dirigidos a | Porcentaje . Gestion Existe coherencia entre el nombre
foros de impulsoy | inversionistas / numero de R Eficacia y el método de calculo.

promocion de | foros programados) *100 La unidad de medida se considera
proyectos ° Semestral apropiada medir el

turisticos dirigidos
a inversionistas.

para
cumplimiento de su objetivo.

Su tipo (gestién) y dimensién
(eficacia) fueron consistentes con
el nivel del indicador.

Objetivo: A9 Realizacion de acciones orientadas a la in
de inversiones hacia el sector turistico

proyectos, y el flujo

tegracion de un

Catalogo de Inversi

ones que permita el seguimiento de

Catalogo de
proyectos de
inversion del

sector turistico.

(Numero de actualizaciones al

catdlogo de proyectos de
inversion del sector turistico
realizadas / (Numero de

actualizaciones al catdlogo de
proyectos de inversion del
sector turistico programadas)
*100

Porcentaje

. Gestidn

. Eficacia

. Trimestral

Existe coherencia entre el nombre
y el método de calculo.

La unidad de medida se considera

apropiada para medir el
cumplimiento de su objetivo.
Su tipo (gestidon), dimensidn

(eficacia) y frecuencia (trimestral)
fueron consistentes con el nivel
del indicador, en correspondencia
con la Guia para el Disefio de
Indicadores Estratégicos.

FUENTE:

Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
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Con el andlisis de la légica horizontal se constaté que 12 (92.3%) de los 13 indicadores
contaron con los elementos adecuados para el seguimiento y evaluacidon de las metas
establecidas (nombre del indicador, dimensién a medir, definicidn, método de calculo,
unidad de medida y frecuencia de medicién). No obstante, en el indicador de Propdsito (P1)
se identificd que el método de calculo fue inapropiado para medir el cumplimiento de su
objetivo, ya que una de sus variables se repite.

La entidad fiscalizada proporcioné el oficio nim. 419/UPER/2025/0201 del 5 de junio de
2025, mediante el cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico informé que, conforme a
“lo dispuesto en los articulos 31, fraccidon XV y XIX, de la Ley Organica de la Administracién
Pablica Federal; 1, 3, 6, 7, 24, 25, 27, 42, fraccién I, 110 y 111 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 6, 7, 21, 22, fracciones IlI, lll, V y VI, del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 27 del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2025; 22 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y reglas 9, 11, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y
23 de las Reglas Especificas del Ciclo Presupuestario Aplicables a los Ejecutores de Gasto en
la Administracién Publica Federal [...] en el marco de la implementacién de la Estrategia de
Simplificacién de la Estructura Programatica 2026 desarrollada por la Unidad de Politica y
Estrategia para Resultados (UPER), comunicd la Estructura Programatica para el ramo 21
Turismo [...]”, mediante la que se integran las modificaciones y la estructura programatica
de 2026, en la que se constatd que el Pp FOO5, junto con el Pp FOO1 “Fomento y Promocidn
de Destinos Turisticos”, se fusionaran y cambiaran de denominacién en 2026 para quedar
como Pp FO025 “Fomento y Promocidn de Destinos Turisticos”.

Adicionalmente, la entidad fiscalizada sefald que la estructura programatica tiene el
propdsito de mejorar la programacion presupuestaria orientada a resultados mediante el
ordenamiento, congruencia e integralidad de los Pp, con miras a optimizar el uso de los
recursos publicos y fortalecer la generacién de valor publico y que consiste en una
reorganizacion administrativa de la etapa de programaciéon que busca optimizar los
procesos internos y reducir la carga institucional, sin que ello implique modificaciones
durante la etapa de presupuestacién. También precisé que este enfoque amplio permite
asegurar que la estructura programatica definida para 2026 no afecte la programacion
institucional ni interrumpa el desarrollo de las funciones sustantivas, garantizando la
continuidad operativa y el adecuado funcionamiento del ente publico.

Asimismo, la SECTUR remitio el oficio num. 419/UED/2025/0022 del 10 de febrero de 2025
con los “Lineamientos para regular la gestién de los Instrumentos de Disefio y de
Seguimiento del desempefio de los Programas presupuestarios” emitidos por la SHCP, que
en su Disposicion General 9 sefiala que “las Dependencias y Entidades deberan elaborar el
Instrumento de Disefio (ID) e Instrumento de Seguimiento y Desempefio (ISD)”
considerando la siguiente clasificacion:
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CLASIFICACION DE LAS MODALIDADES PRESUPUESTARIAS, CONFORME A LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR LA GESTION DE
LOS INSTRUMENTOS DE DISENO Y DE SEGUIMIENTO DEL DESEMPERNO

DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Modalidad Presupuestaria Tipo de ID Tipo de ISD
“B” Provisidn de Bienes Publicos Diagndstico Matriz de
“E” Prestacion de Servicios Publicos ampliado Indicadores  para

[.] Resultados (MIR)
“I” Gasto Federalizado L]
“S” Sujetos a Reglas de Operacion
“U” Otros Subsidios
“A” Funciones de las Fuerzas Armadas Diagndstico Ficha de Monitoreo
“E” Promocion y Fomento simplificado Estratégico (FIME)
“G” Regulacion y supervision (-] (-]
“K” Proyectos de Inversion
“N” Desastres Naturales
“P” Planeacidn, seguimiento y evaluacion de politicas publicas
“)” Pensiones y Jubilaciones Ficha diagnéstico Ficha de
“M” Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia institucional [...] Segu.ltmento a la
Gestion (FISEG)

“0” Apoyo a la funcién publica y al mejoramiento de la gestion L]
“R” Especificos
“W” Operaciones ajenas

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
ID: Instrumento de Disefio.
ISD: Instrumento de Seguimiento y Desempefio.

Con base en lo anterior, se constatd que la Secretaria de Turismo tendrd un proceso de
modificacion de su estructura programatica y en su MIR, a efecto de fusionar el programa
presupuestario y mejorar la programacién presupuestaria orientada a resultados. Con la
modificacion se tendra una Ficha de Monitoreo Estratégico en la que se definirdn
indicadores estratégicos y de gestion para dar seguimiento a los objetivos y metas definidos
a partir del Instrumento de Disefio, considerando la diversidad de Unidades Responsables
que participan en un mismo Pp, entre otros aspectos, en el desarrollo y promocién de
proyectos turisticos sustentables, y no se incluird un indicador de Propdsito que se pueda
corregir, ya que los indicadores no se clasifican por nivel como en la MIR.

8. Evaluacidn del control interno del Pp FO05 “Desarrollo y Promocion de Proyectos
Turisticos Sustentables”

Para verificar el grado de cumplimiento de las normas de control interno en la operacién del
Pp F005, se solicité a la SECTUR que respondiera un cuestionario con 53 reactivos
distribuidos en cada una de las 5 normas de control, referente a los 17 principios y que
aportara la evidencia documental correspondiente. El analisis de las respuestas al
Cuestionario de Control Interno se muestra en el cuadro siguiente:
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EVALUACION DE LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO EN EL MARCO DEL PP F005
“DESARROLLO Y PROMOCION DE PROYECTOS TURISTICOS SUSTENTABLES”, 2024

(Aspectos consultados y nimero de respuestas)

Respuestas
Norma / Principio Aspectos No Anélisis de la informacion
consultados s
aplica
Total 53 34 | 2 17

AMBIENTE DE

CONTROL 13 102 1

1. Mostrar actitud 6 6 0 0 La SECTUR respondié de manera afirmativa y acreditdé con
de respaldo vy evidencia documental que el personal conocid la visién y misién
compromiso institucionales; que comunicd y asignd a las areas responsables el

cumplimiento de los objetivos y metas institucionales; que contd
con un Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés;
que evalué el cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta;
que se asegurd de que existiera un entorno y clima organizacional
de respeto e integridad; que aplicé encuestas de clima
organizacional, y que contd con una estructura organizacional
autorizada y vigente.

2. Ejercer la 1 1 0 0 La SECTUR respondié de manera afirmativa y acredité con
responsabilidad evidencia documental que establecié una estructura de vigilancia
de vigilancia del control interno.

3. Establecer la 4 1 2 1 La SECTUR respondié de manera afirmativa y acredité con
estructura, evidencia documental que operé un mecanismo para evaluar y
responsabilidad actualizar el control interno.

y autoridad

La SECTUR respondié que no contd con perfiles y descripciones
de los puestos actualizados conforme a las funciones, ni con la
actualizacion de los manuales de organizacion y de
procedimientos de las unidades administrativas; no obstante,
acreditod la “Descripcién y perfil de puestos de la Administracion
Publica Federal” de los puestos de Coordinacién de Enlace y
Promocién de Inversion, Direccion de Anadlisis Regional de la
Oferta Turistica, Direcciéon de Desarrollo Regional Turistico,
Direccion de Evaluacion de Proyectos Turisticos, y Jefatura de
Proyecto. Ademas, remitié el oficio SST/DGDRFT/346/2024 del 23
de agosto de 2024, con el cual el Director General de Desarrollo
Regional y Fomento Turistico de la SECTUR remiti6 a la Titular de
la Unidad de Administracién y Finanzas el Anteproyecto del
Manual de Organizacién Especifico de la Direcciéon General de
Desarrollo Regional y Fomento Turistico actualizado.

La SECTUR respondié que no le aplica evaluar periédicamente la
estructura organizacional para asegurar que ésta sea congruente
con los objetivos institucionales del Pp FOO5, ya que precisé que
es una atribucion de la Direccion General de Administracion, de
acuerdo con el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
Al respecto, en el articulo 29, fracciones IV y XII, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo, se identificé que la Direccion
General de Administraciéon tiene la atribucién de “Planear y
operar el sistema de escalafén dentro de la Secretaria, asi como
implementar las politicas y las disposiciones en materia de
puestos, tabuladores de sueldo, premios, estimulos y
recompensas, excluyendo al personal de confianza” y “Promover,
coordinar y evaluar la elaboracién y ejecucion de las acciones y
programas de educacién, capacitacion, servicio social,
profesionalizacién y desarrollo humano del personal de la
Secretaria, con la participacion de las demds unidades
administrativas de la misma”.
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A Respuestas

S spectos s ) L

Norma / Principio conspultados No Anglisis de la informacion

aplica

4. Demostrar 1 1 0 0 La SECTUR respondié de manera afirmativa y acredité con
compromiso con evidencia documental que establecid expectativas de
la competencia competencia profesional sobre los puestos clave.
profesional

5. Establecer la 1 1 0 0 La SECTUR respondié de manera afirmativa y acredité con
estructura para evidencia documental que establecié y mantuvo una estructura
el reforzamiento que permitid responsabilizar al personal por sus funciones y
de la rendicion obligaciones especificas, mediante su estructura orgdnica y
de cuentas organigrama.

ADMINISTRACION 11 7 0 4

DE RIESGOS

6. Definir metas vy 1 1 0 0 La SECTUR respondi6 de manera afirmativa que definié
objetivos claramente sus metas y objetivos, y acredité el Programa
institucionales Sectorial de Turismo 2020-2024, el cual se asocié a su mandato

legal, alineado con el Plan Nacional de Desarrollo y los programas
especificos.

7. Identificar, 7 4 0 3 La SECTUR respondié de manera afirmativa y acredité con
analizar y evidencia documental que conté con actividades de control
responder a los interno para identificar, dar atencion y mitigar los riesgos
riesgos detectados en los procesos relacionados con el Pp FO05

“Desarrollo y Promocién de Proyectos Turisticos Sustentables”;
aplicé la metodologia establecida en las etapas para la
administraciéon de riesgos, para su identificacion, descripcion,
evaluacion, atencion y seguimiento; conté con una “Matriz de
Procesos” para determinar los procesos prioritarios a evaluar en
el Sistema de Control Interno Institucional, e incluyé informacién
sobre los procesos del Pp FOO5 en los reportes de los Avances
Trimestrales del Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos y el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos.

La SECTUR respondid que no le aplica contar con procedimientos
formales en donde se establezcan obligaciones de los
responsables de los procesos que intervienen en la
administracion y seguimiento de riesgos; integrar en la Matriz de
Administraciéon de Riesgos Institucional los elementos de
valoracién de riesgos institucionales, ni contar con mecanismos o
procedimientos establecidos mediante los cuales el personal
informe y responda sobre los riesgos en el desarrollo de las
actividades del Pp FOO5, por ser una atribucién de la Direccién
General de Administracion mediante el grupo de Administracion
de Riesgos.

Con base en las atribuciones establecidas en el Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo relacionadas con la Unidad de
Innovacion, Sustentabilidad y Profesionalizacién, y las Direcciones
Generales de Inversion Turistica, de Desarrollo Regional y
Fomento Turistico, de Sustentabilidad Turistica, de Innovacion del
Producto Turistico, y de Gestién Social de Destinos, que operan el
Pp FOO5 “Desarrollo y Promocion de Proyectos Turisticos
Sustentables”, se identific6 que no existe una atribucidn
relacionada con contar con procedimientos formales en donde se
establezcan obligaciones de los responsables de los procesos de
administracion y seguimiento de riesgos; ni con informar y
responder sobre los riesgos en el desarrollo de las actividades.

8. Considerar el 1 0 0 1 La SECTUR respondié que no le aplica establecer medidas de
riesgo de control para identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrupciéon corrupcién, abusos y fraudes potenciales, por ser una atribucion
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Respuestas
Aspectos

consultados g N

Norma / Principio

No Anglisis de la informacion

aplica
de la Direccién General de Administracion mediante el Grupo de
Administracion de Riesgos.

Con base en las atribuciones establecidas en el Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo relacionadas con la Unidad de
Innovacion, Sustentabilidad y Profesionalizacion, y las Direcciones
Generales de Inversidon Turistica, de Desarrollo Regional y
Fomento Turistico, de Sustentabilidad Turistica, de Innovacion del
Producto Turistico, y de Gestidn Social de Destinos, que operan el
Pp FO05 “Desarrollo y Promocion de Proyectos Turisticos
Sustentables”, se identific6 que no existe una atribucién
relacionada con identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos
de corrupcion, abusos y fraudes potenciales.

9. lIdentificar, 2 2 0 0 La SECTUR respondié de manera afirmativa y acreditdé con
analizar y evidencia documental que previé y planeé medidas ante cambios
responder al significativos en las condiciones internas y externas que pudieran
cambio afectar el cumplimiento de los objetivos del Pp FOO05, y que

analizé y respondié a los cambios identificados y a los riesgos
asociados con éstos.

ACTIVIDADES DE 17 8 0 9

CONTROL

10. Disefiar 2 2 0 0 La SECTUR respondié de manera afirmativa y acredité con
actividades  de evidencia documental que diseiié actividades de control en
control respuesta a los riesgos asociados con los objetivos institucionales

y los procesos del Pp F005, y considerd la segregacion de
funciones en el disefio de las responsabilidades de las actividades
de control vinculadas con los procesos del Pp FOO5.

11. Seleccionar y 7 2 0 5 La SECTUR respondié de manera afirmativa y acredité con
desarrollar evidencia documental que existieron y operaron actividades de
actividades  de control desarrolladas mediante el uso de Tecnologias de la
control basadas Informacion y comunicaciones (TIC); asi como contar con TIC para
en las obtener y procesar adecuadamente la informacién derivada de su
Tecnologias de la operacion.

Informacién y
Comunicaciones
(TIC)

La SECTUR respondié que no le aplica seleccionar ni desarrollar
actividades de control que ayudaran a dar respuesta y reducir los
riesgos de cada proceso, considerando los controles manuales o
automatizados con base en el uso de TIC; identificar y evaluar las
necesidades de utilizar TIC en las operaciones y etapas de los
procesos relacionados con el Pp FOO5; implementar actividades
de control de seguridad relacionadas con permisos de acceso a
las TIC; cancelar oportunamente el acceso autorizado del
personal que causé baja, tanto en espacios fisicos como a las TIC,
y cumplir con las politicas y disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital Nacional en los procesos de gobernanza,
organizaciéon y de entrega, relacionados con la planeacion,
contratacién y administracion de bienes y servicios de TICy con la
seguridad de la informacidn, ya que precisé que es una atribucién
de las Direcciones Generales de Administracién y de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion.

Al respecto, se identific6 en el Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, en su articulo 30, fracciones II, VIl y X, que
la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon tiene las atribuciones de “Supervisar el
cumplimiento de las politicas y lineamientos en materia de
tecnologias de la informacién y comunicaciones, y de seguridad
de la informacién por parte de las unidades administrativas de la
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Respuestas
Aspectos

Norma / Principio ol | o |

No Anglisis de la informacion

aplica

Secretaria”; “Proporcionar el soporte técnico y mantenimiento a
la operacién de tecnologias de la informacién y comunicaciones,
y de seguridad de la informacién de la Secretaria”, vy
“Administrar, soportar 'y mantener la  arquitectura,
infraestructura y servicios de tecnologias de la informacion y
comunicacién de la Secretaria”.

12. Implementar 8 4 0 4 La SECTUR respondié de manera afirmativa y acredité con
actividades  de evidencia documental que definié las actividades de control de
control los procesos del Pp FO005, para cumplir con las metas

comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio
fiscal; que operd los instrumentos y mecanismos para medir el
avance, resultados y analizar las variaciones en el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales del Pp F005; que
establecié estandares de calidad, resultados, servicios o
desempefio en la ejecucion de sus procesos, y que revisd
periddicamente las politicas, procedimientos y actividades de
control asociadas a mantener la relevancia y la eficacia en el logro
de los objetivos.

La SECTUR respondié que no le aplica establecer mecanismos
para identificar y atender la causa raiz de las observaciones
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion, ni
identificar la causa raiz de las debilidades de control interno
determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, ya que
no se habian realizado auditorias al Pp FOO5.

Asimismo, indicé que no le aplica evaluar y actualizar las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de control
en los procesos vinculados con el Pp FOO5, ya que precisd que es
una atribucion de la Direccion General de Programaciéon y
Presupuesto. De acuerdo con el Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo se identificd, que en el articulo 28, fraccidn
1X, la Direccién General de Programacion y Presupuesto tiene la
atribucion de “[...] coordinar la evaluacién y autoevaluacién de las
unidades administrativas de la Secretaria, que permitan elaborar
los informes que deben rendirse, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables”.

La SECTUR respondié que no le aplicd la atencion en tiempo y
forma de las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, y como evidencia documental remitio la
presentacion ejecutiva de la Primera Sesion Ordinaria del 2025,
en la cual se constaté que no hay recomendaciones o acuerdos
del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria
de Turismo para la Direccion General en relacién con el Pp FO05.

INFORMACION Y 8 7| 0 1

COMUNICACION

13. Usar informacién 6 5 0 1 La SECTUR respondié de manera afirmativa y acreditdé con
relevante y de evidencia documental que conté con un mecanismo para generar
calidad informacion relevante y de calidad; que implanté un mecanismo

o instrumento para verificar que la elaboracién de informes
cumpla con las politicas, lineamientos y criterios institucionales
establecidos; que generd informacion sobre el estado de la
situaciéon contable y programatico-presupuestal de los procesos
del Pp FO05; que registré los acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos aprobados en las reuniones del
Organo de Gobierno, de Comités Institucionales y de grupos de
alta direccidn, asi como de su seguimiento, y que contd con un
sistema de informacidén que permitiera a la alta direccion realizar
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Respuestas
Aspectos

consultados

Norma / Principio

No Anglisis de la informacion

aplica
seguimientos y tomar decisiones.

La SECTUR respondié que no le aplica contar con un mecanismo
especifico para el registro, andlisis y atencién oportuna vy
suficiente de quejas y denuncias, ya que no existid queja o
denuncia alguna relacionada con el Pp F005, ademds de
corresponder al dmbito del Organo Interno de Control en la
Secretaria de Turismo. Al respecto, en el analisis del Reglamento
Interior de la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno, se
identificé en su articulo 70, fraccién IX, que los C)rganos Internos
de Control tienen, en el dmbito de sus respectivas competencias,
la atribucién de “Recibir denuncias que se formulen por actos u
omisiones que puedan constituir faltas administrativas de las
personas servidoras publicas del ente publico de Ia
Administracién Publica Federal al que éste asignado o faltas de
particulares”.

14. Comunicar 1 1 0 0 La SECTUR respondié de manera afirmativa y acreditdé con

internamente evidencia documental que utilizé las lineas de reporte y autoridad
establecidas para comunicar informacién de calidad en toda la
institucion y con las areas vinculadas con el Pp FOO05.

15. Comunicar 1 1 0 0 La SECTUR respondié de manera afirmativa y acredité con
externamente evidencia documental que utilizé las lineas de reporte
establecidas para comunicar informacion de calidad a las partes
externas.
SUPERVISION Y 4 2 0 2
MEJORA CONTINUA
16. Realizar 3 1 0 2 La SECTUR respondié de manera afirmativa y acredité con
actividades  de evidencia documental que realiz6 las acciones correctivas y
supervision preventivas que contribuyeron a la eficiencia y eficacia de las

operaciones, asi como la supervision permanente de los cinco
componentes de control interno.

La SECTUR respondié que no le aplica establecer y utilizar bases
de referencia como criterio en la evaluacién del control interno
de las areas encargadas del Pp FOO5, ya que es una atribucién de
la Direccién General de Programacién y Presupuesto. Al respecto,
en el andlisis del reglamento se identificd, en el articulo 28,
fraccion IX, que la Direccion General de Programacion vy
Presupuesto tiene la atribucién de “[...] coordinar la evaluacion y
autoevaluaciéon de las unidades administrativas de la Secretaria,
que permitan elaborar los informes que deben rendirse, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables”.

Respecto a utilizar los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,
evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la Informacion,
para retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar sus
procesos, precisé que no ha recibido recomendacion al respecto.

17. Evaluar los 1 1 0 0 La SECTUR respondié de manera afirmativa y acreditdé con
problemas y evidencia documental que se realizaron evaluaciones del control
corregir interno de los procesos sustantivos y administrativos de las areas
deficiencias encargadas del Pp FO05 para determinar la suficiencia y

efectividad de los controles establecidos.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
SECTUR: Secretaria de Turismo.
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La entidad fiscalizada contesté los 53 reactivos sobre su Sistema de Control Interno
Institucional (SCll) incluidos en el cuestionario, de los cuales en 34 (64.1%) contesté de
manera afirmativa y acreditd la evidencia documental respectiva, en 2 (3.8%) contestd de
manera negativa y en los 17 (32.1%) reactivos restantes sefialé que no son aplicables, por lo
que respondié el cuestionario respecto de su Sistema de Control Interno vinculado con el Pp
FOO5 “Desarrollo y Promocidn de Proyectos Turisticos Sustentables”.

Respecto de las 2 (3.8%) preguntas en las que la SECTUR respondié en forma negativa, la
entidad fiscalizada acredité las propuestas de la “Descripcion y perfil de puestos de la
Administracion Publica Federal”, asi como el Anteproyecto del Manual de Organizacién
Especifico de la Direcciéon General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico, referente a
los perfiles y descripciones de los puestos actualizados conforme a las funciones, y la
actualizacién de los manuales de organizacion y de procedimientos de las unidades
administrativas; asimismo, precisé que evaluar periddicamente la estructura organizacional
para asegurar que ésta sea congruente con los objetivos institucionales del Pp FOO5 es una
atribucién de la Direccidon General de Administraciéon, de acuerdo con el Reglamento Interior
de la Secretaria de Turismo. En relacién con las 17 preguntas que la entidad fiscalizada
respondid “no aplica”, la SECTUR justificd y en su caso acreditd la evidencia documental
relacionada con sus respuestas, por lo que el control interno de la secretaria proporciond,
en lo general, una seguridad razonable en el logro de objetivos y metas del Pp FO05
“Desarrollo y Promocién de Proyectos Turisticos Sustentables”.

Consecuencias Sociales

En 2024, la Secretaria de Turismo reconocid, en su diagndstico, el problema que buscé
resolver mediante la operacién del Pp FO05, referente a que “los destinos turisticos de
nuestro pais carecen de estrategias de innovaciéon, desarrollo turistico, financiamiento,
inversion e inclusiéon social para su desarrollo integral sustentable”. Al respecto, la SECTUR
reporté que, mediante la llegada de turistas a cuartos de hotel en los 70 destinos
monitoreados por el Sistema DATATUR, se recibieron 70,101,750 turistas en los municipios y
localidades apoyados, y que se atendieron 456 municipios en los que se realizaron 860
actividades; sin embargo, presenté areas de mejora por instrumentar en la programacion de
sus metas institucionales, para evaluar la contribucién a la solucién del problema publico
que justifica la intervencidon gubernamental, y medir el incremento del potencial turistico y
el desarrollo econdmico de los municipios y localidades con estrategias de consolidacion,
innovacion, desarrollo, inversidn y financiamiento turistico.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 8 resultados, de los cuales, en 4 no se detectaron irregularidades y los 4
restantes generaron:

5 Recomendaciones al Desempeiio.
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la
Federacidén, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 16 de diciembre de 2025, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria. Esta se practico sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de la Secretaria de Turismo en el desarrollo y
promocion de proyectos sustentables. Se aplicaron las pruebas y procedimientos que se
estimaron necesarios, en consecuencia, existe una base razonable para sustentar este
dictamen.

La Secretaria de Turismo (SECTUR) reconocié en el diagndstico del Programa presupuestario
(Pp) FOOS5 “Desarrollo y Promocién de Proyectos Turisticos Sustentables” que “los destinos
turisticos de nuestro pais carecen de estrategias de innovacién, desarrollo turistico,
financiamiento, inversidn e inclusién social para su desarrollo integral sustentable”.

Para contribuir a atender dicha situacidn, en 2024, la SECTUR operé el Pp FOO5 “Desarrollo y
Promocion de Proyectos Turisticos Sustentables” para desarrollar y promover proyectos
turisticos sustentables mediante el disefio de estrategias de innovacion, desarrollo,
consolidacidn, inversién y financiamiento, para incrementar el potencial de los destinos
turisticos, para lo cual se le asignaron 92,352.8 miles de pesos en el Presupuesto de Egresos
de la Federacién (PEF).

Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, en 2024, la SECTUR reportd un
cumplimiento del 100.0% en los indicadores “Porcentaje de avance en el disefio de
estrategias de innovacién, desarrollo y consolidacién por linea de producto”, “Porcentaje de
avance en la generacion de estudios, diagndsticos y/o documentos técnicos”, “Porcentaje
de avance en las acciones de profesionalizacién de actores del sector turistico por lineas de
producto” y “Porcentaje de avance en las acciones de atencidon a estados, municipios y
actores de la industria turistica por linea de producto”, ya que programd y realizé una
estrategia de innovacién, desarrollo y consolidacién; 14 documentos técnicos; 11 acciones
de profesionalizacion para los diferentes actores del sector turistico, y 20 acciones de
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atencién, asistencia técnica y asesorias. Sin embargo, la entidad fiscalizada no acredité
disponer de lineamientos para impulsar la identificacion, consolidacién, innovacion y
desarrollo de los productos turisticos.

En cuanto a las estrategias para la promocidn y fomento de la inversion y el financiamiento
turistico, en 2024, la SECTUR realizé cuatro acciones de vinculaciéon con la Procuraduria
Agraria, los Fideicomisos Instituidos en Relacidn con la Agricultura, la SHCP y el Banco de
Desarrollo de América Latina y el Caribe; y capacitd mediante cuatro talleres a empresarios
y funcionarios sobre el financiamiento e inversidon a empresas turisticas, y participé en la
realizacion de dos foros dirigidos a inversionistas.

Asimismo, se constatd que la secretaria contd con el “Catdlogo de Herramientas Digitales y
Programas de Financiamiento para el Sector Turistico de México”, el cual fue realizado como
estrategia para disefiar, coordinar e impulsar las inversiones turisticas con los tres érdenes
de gobierno, instituciones del sistema financiero mexicano y organismos financieros
internacionales; al respecto, la SECTUR definid el indicador “Porcentaje de avance en el
disefo de estrategias para el impulso, fomento del financiamiento y atraccién de
inversiones”, con un cumplimiento del 100.0%, al programar y realizar dos estrategias
referentes a la actualizacién y publicacidon del catdlogo, pero aun cuando proporciond la
justificaciéon del por qué la publicacion y la actualizacién fueron consideradas como
estrategias, en la evidencia documental no se identificé la inclusién de ofertas bancarias
distintas que permitan diferenciarlas y considerarlas como 2 estrategias. Ademas, la SECTUR
no acreditd los lineamientos relacionados con promover la inversion e impulsar el desarrollo
de las micro, pequefias y medianas empresas turisticas.

En relacién con el impulso de la inversidn turistica, la SECTUR definié el indicador “Catalogo
de proyectos de inversidn del sector turistico” que, en 2024, reporté un cumplimiento del
100.0%,; al respecto, se identificé que el catdlogo contd, para ese afio, con 68 solicitudes
requisitadas de las MIPYMES, por un monto de 309,330.8 miles de pesos, el cual se
correspondié con la suma de la evidencia documental de los proyectos proporcionada por la
secretaria.

Respecto del fomento y consolidacién de la oferta turistica, la SECTUR acredité que
programa y realizé 6 instrumentos de colaboracidn suscritos con dependencias de gobierno,
organismos privados y de la sociedad civil, y 23 acciones de apoyo a la comercializacion por
lineas de producto para impulsar el desarrollo, con que logré el cumplimiento de su meta
del 100.0%.

Sobre la economia de los recursos presupuestarios del Pp FO05 “Desarrollo y Promocién de
Proyectos Turisticos Sustentables”, en 2024, la SECTUR acreditd un presupuesto modificado
de 102,827.1 miles de pesos, y un ejercicio, mediante la emisidon de 1,152 CLC pagadas, de
102,827.1 miles de pesos, montos que coincidieron con lo reportado en la Cuenta Publica
2024. Por su parte, se identificd que el presupuesto ejercido permitié a la SECTUR alcanzar
un cumplimiento del 100.7% en el indicador “indice de Atencién de Destinos Turisticos
(IADT)”, y del 100.0% en los indicadores “Porcentaje de avance en el disefio de estrategias
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de innovacidn, desarrollo y consolidacion por linea de producto ” y “Porcentaje de avance
en el disefio de estrategias para el impulso, fomento del financiamiento y atraccién de
inversiones”, los cuales se incluyeron en la MIR del Pp FOO5, que se vinculd con el Eje 3
“Economia” del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el Objetivo Prioritario 2 “Impulsar
el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México” del Programa Sectorial de
Turismo 2020-2024.

En cuanto a la contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la SECTUR, como
parte del Consejo Nacional de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, coordind las
estrategias para el logro de los ODS y sus metas, contenidos en la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, para lo cual acreditd la evidencia documental de la vinculacién del Pp
FOO5 con los ODS 8, 11 y 12 en el Sistema de Proceso Integral de Programacion vy
Presupuesto 2024. Asimismo, la SECTUR remitié la estrategia “México renace sostenible”,
en la que se describen los proyectos prioritarios que abonan al cumplimiento de los ODS; en
dicha estrategia se constataron los proyectos relacionados con los ODS 8 y 11 vinculados al
programa, pero no evidencidé el seguimiento de las metas e indicadores del ODS 12,
relacionados con el Pp FOO5.

Respecto del Sistema de Evaluacion del Desempefio, en 2024, la SECTUR elaboré el arbol del
problema del Pp FOO5, en el que se incluyeron las causas y efectos asociados al problema
publico, y la poblacién o area de enfoque que lo enfrenta; también contd con un arbol de
objetivos en el que se incluyeron los elementos minimos para establecer la expresion del
objetivo. Asimismo, se identificd que la alineacién del Pp FOO5 con el PND 2019-2024 y con
el Programa Sectorial de Turismo 2020-2024 de la SECTUR se realizé de conformidad con la
normativa correspondiente.

Ademas, con base en la metodologia establecida para la construccidn de la MIR, se concluyd
que la ldégica vertical del Pp FOO5 de 2024, se establecié de forma adecuada, ya que los
objetivos de cada nivel se vincularon con el nivel previo y contaron con la sintaxis
recomendada; en tanto que la ldgica horizontal contd con los elementos adecuados para el
seguimiento y evaluacién. La entidad fiscalizada proporcionéd el oficio num.
419/UPER/2025/0201 del 5 de junio de 2025, mediante el cual se constaté que, en 2026, el
Pp FOO5, junto con el Pp FOO1 “Fomento y Promocién de Destinos Turisticos”, se fusionaran
y cambiaran de denominacién en 2026 para quedar como Pp F025 “Fomento y Promocién
de Destinos Turisticos”, por lo que se hara una modificacion de su estructura programatica.

Para la evaluacidn del control interno, la SECTUR respondié los 53 reactivos incluidos en el
cuestionario sobre su Sistema de Control Interno Institucional de 2024, de los cuales en 34
(64.1%) contesté de manera afirmativa y acredito la evidencia documental respectiva, en 2
(3.8%) respondié en forma negativa y en los 17 (32.1%) reactivos restantes sefaldé que no
son aplicables.

Respecto de las 2 (3.8%) preguntas en las que la SECTUR respondié en forma negativa, la
entidad fiscalizada acreditd la informacién referente a los perfiles y descripciones de los
puestos actualizados conforme a las funciones, y la actualizacion de los manuales de
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organizacién y de procedimientos de las unidades administrativas, y precisé que no evalud
periédicamente la estructura organizacional para asegurar que ésta sea congruente con los
objetivos institucionales del Pp FO05, ya que es una atribucion de la Direccion General de
Administracion, de acuerdo con el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo; en
cuanto a las 17 preguntas que la secretaria respondié “no aplica”, ésta justifico y, en su
caso, acreditd la evidencia documental relacionada con sus respuestas, por lo que
proporciond una seguridad razonable en el logro de objetivos y metas del Pp FOO05.

En relacidn con la contribucidn al incremento del potencial de los destinos turisticos, en
2024, la SECTUR contd con el indicador de nivel de Fin “Tasa de crecimiento turistico en los
municipios y/o localidades apoyados”, con un cumplimiento del 107.9%, y en cuanto a la
cobertura del programa, implementd el indicador de Propdsito “indice de Atencién de
Destinos Turisticos”, con un cumplimiento del 100.7%, pero la entidad fiscalizada no
acreditd las bases de datos que sustentaran la programacion de ambas metas.

En materia de cobertura del programa, la SECTUR realizé gestiones para disefiar y definir
cualitativa y cuantitativamente el drea de enfoque del programa, a fin de identificarlo y
determinar la cobertura y el grado de atencién del problema publico que justifica la
implementacidn del Pp FOO5. A su vez, con el fin de consolidar al turismo como opcién de
desarrollo y fuente de bienestar social, la entidad fiscalizada implementd 30 proyectos
afines a garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad
turistica del pais; impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México;
fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los dmbitos nacional e internacional, y
fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional, lo que coadyuvd a propiciar la
innovacion, el desarrollo y la diversificacion de los productos turisticos del pais y el
fortalecimiento de la oferta turistica.

En conclusion, para 2024, la SECTUR, mediante el Pp FO05, contribuyd a que los destinos
turisticos incrementen su potencial turistico, ya que realizdé una estrategia de innovacién,
desarrollo y consolidaciéon; 14 documentos técnicos; 11 acciones programadas de
profesionalizaciéon para los diferentes actores del sector turistico, y 20 acciones de atencién,
asistencia técnica y asesorias. También realizd 4 acciones de vinculacion y 4 talleres de
capacitacién para empresarios y funcionarios sobre el financiamiento e inversidon a
empresas turisticas, y participd en 2 foros dirigidos a inversionistas; conté con el “Catalogo
de Herramientas Digitales y Programas de Financiamiento para el Sector Turistico de
México”; suscribié 6 instrumentos de colaboracién; efectué 23 acciones de apoyo a la
comercializacién, e implementd 30 proyectos afines a garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais, impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos de México, fortalecer la diversificacion de mercados
turisticos en los ambitos nacional e internacional y fomentar el turismo sostenible en el
territorio nacional.

En el transcurso de la auditoria, la entidad fiscalizada acredité informacién relacionada con
los estudios, diagndsticos y documentos técnicos; con la implementacién de la
profesionalizacion de quienes laboran o prestan servicios en la actividad turistica; con las
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acciones de atencidn, asistencia técnica y asesorias reportados en la Cuenta Publica; con los
acuerdos con la banca para facilitar el financiamiento al sector turistico; con los proyectos y
sus montos reportados dentro del catdlogo de proyectos de inversion del sector turistico;
con el crecimiento turistico en los municipios y localidades apoyados, y con la atencién de
destinos turisticos. Asimismo, evidencid los criterios para definir qué actividades deben ser
consideradas como acciones de atencion, asistencia técnica y asesorias, y realizé gestiones
para disefar y definir cualitativa y cuantitativamente la poblacidon potencial y objetivo, y
acredit6 la poblacion atendida por el programa.

Las recomendaciones se orientan a que la SECTUR ejecute los lineamientos para impulsar la
identificacion, consolidacién, innovacidn y desarrollo de los productos turisticos; elabore los
lineamientos para promover la inversién e impulsar el desarrollo de las micro, pequefas y
medianas empresas turisticas; establezca mecanismos de control para asegurar que genera
y dispone de informaciéon completa, relevante y de calidad relacionada con los criterios que
diferencien las actividades de actualizacién y publicacién del catdlogo consideradas como
estrategias; sustente las metas respecto del valor del denominador de los indicadores de
nivel de Fin y de Propdsito, y dé seguimiento a las metas e indicadores del ODS 12 en la
implementacidn del Pp FOO5 “Desarrollo y Promocidn de Proyectos Turisticos Sustentables”.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Ernesto Sanchez Rendon Mtra. Brenda Vanessa Lopez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
6érgano técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracién definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).
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Se realizé la valoracion de la documentacion e informacion proporcionada por la Entidad
Fiscalizada y se determind que se atienden parcialmente los hallazgos de los resultados
numeros 1, 2, 4 y 6 como se precisa en los apartados correspondientes de este informe.

Para el resultado nim. 1, mediante los oficios nums. UAF/DGPYP/1153/2025 vy
UAF/DGPYP/1154/2025 del 16 de diciembre de 2025, y respecto de disponer de los
lineamientos para la identificacion, consolidacion, innovacién y desarrollo, la entidad
fiscalizada sefialé que “para impulsar la innovacién y diversificacién de productos turisticos,
los lineamientos clave se centran en estrategias que contemplen la diversificacion,
profesionalizacién, alianzas publico-privadas e impulso a la comercializacién para el
desarrollo regional con un enfoque en tendencias como el turismo de naturaleza, cultural,
gastrondmico, salud, inclusidon y de reuniones, buscando la sostenibilidad, la calidad y la
inclusién de comunidades, segun se desprende de programas como el PND 2019-2024 de
México y el PROSECTUR 2020-2024, los cuales buscan transformar al sector turistico,
haciéndolo mds competitivo, innovador, equitativo aprovechando la riqueza cultural y
gastrondmica con la que cuenta México.”

Asimismo, la SECTUR precisé que “[...] el accionar de la Direccién General de Innovacién del
Producto Turistico, se encuentra totalmente alineada a lo marcado en el articulo 22 del
RISECTUR, que estipula el camino para la transformacién del turismo y la potencializacién
holistica de sus recursos materiales e inmateriales”; sin embargo, en el analisis del articulo
22, fraccion |, del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, se identificé que esta
normativa establece que la Direccidn General de Innovacién del Producto Turistico tiene la
atribucién de ejecutar los lineamientos y estrategias para impulsar la identificacion,
consolidacidn, innovacién y desarrollo de los productos turisticos, en coordinacidn con las
unidades administrativas competentes de la secretaria, por lo que la entidad fiscalizada no
acreditdé los lineamientos para impulsar la identificaciéon, consolidacidn, innovacién y
desarrollo de los productos turisticos, por lo que se ratifica la observacion.

Para el resultado nim. 2, mediante el oficio nim. UAF/DGPYP/1153/2025 del 16 de
diciembre de 2025, y respecto de los criterios que determinen si las actividades de
actualizacién y publicacién del catalogo deben ser consideradas como estrategias, la entidad
fiscalizada sefialé que la publicacidon y la actualizacién del Catalogo de Herramientas
Digitales y Programas de Financiamiento para el Sector Turistico de México fueron
contabilizadas como dos estrategias, toda vez que en cada una de ellas se incluyeron ofertas
bancarias distintas dentro del catalogo mencionado. Al respecto, proporciond copia del
correo del 23 de abril de 2024, que respalda las actualizaciones que se realizaron al
catélogo, y el oficio nim. SST/DGIT/282/2024, que sefiala que cuenta con su publicacion; sin
embargo, en estos documentos no se identificaron las ofertas bancarias de cada estrategia
gue permita diferenciarlas.

Asimismo, respecto de disponer de los lineamientos relativos a la promocién de inversidn, la
entidad fiscalizada anexd capturas de pantalla y sefialé los enlaces en los que pueden ser
consultados los lineamientos conforme a los cuales fueron integrados los catalogos de
inversiones federales. En el andlisis de la informacidon se identificd que los lineamientos
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sefalados se refieren a la atribucion establecida en el articulo 15, fraccién V, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, que indica que la Direccién General de
Inversion Turistica tiene la atribucidn de “emitir los lineamientos para integrar los catalogos
de inversiones federales, de las entidades federativas, los municipios y las alcaldias de la
Ciudad de Meéxico, y coordinar las acciones necesarias para atraer el flujo de inversiones
hacia el sector turistico y dar seguimiento a su implementacién”, sin que acreditara los
lineamientos relacionados con el articulo 15, fraccidon lll, de dicho reglamento, que
establece la atribuciéon de “elaborar los lineamientos y estrategias para promover la
inversion e impulsar el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas turisticas”,
por lo que se ratifica la observacion.

Para el resultado num. 4, mediante los oficios nums. UAF/DGPYP/1153/2025 vy
UAF/DGPYP/1154/2025 del 16 de diciembre de 2025, y respecto de la informacion que
sustentd la programacion y el cumplimiento de las metas respecto del denominador del
indicador de Fin y Propdsito de la MIR del programa presupuestario FOO5 “Desarrollo y
Promocién de Proyectos Turisticos Sustentables”, la entidad fiscalizada senalé que el
Programa de Monitoreo DATATUR midid los resultados de ocupacion turistica en 70
destinos del pais previamente seleccionados, y precisé que el valor del numerador del
indicador de nivel Fin “Tasa de crecimiento turistico en los municipios y/o localidades
apoyados” fue de 70,101,750 de turistas recibidos. Al respecto, la entidad fiscalizada
acreditd una base de datos, en la cual se identific6 una suma de 70,101,750, cifra que se
correspondié con el numerador del indicador, en tanto que la SECTUR sefialé que el valor
del denominador fue el establecido en la meta programada de 62,145,303 turistas en
municipios atendidos; sin embargo, aun cuando especifico el valor alcanzado del numerador
y denominador del indicador, no acredité la informacidn que sustenté la programacion de
las metas respecto del denominador, relacionado con el niumero total de turistas atendidos
en 2023.

Asimismo, la entidad fiscalizada proporcioné una base de datos, en la que cual se
contabilizaron 456 municipios atendidos y 860 actividades realizadas en ellos. Conforme a lo
anterior, la cifra final alcanzada de 456 municipios atendidos se correspondié con el
numerador del indicador, en tanto que el valor del denominador fue el establecido en la
meta de 885 destinos turisticos a apoyar; sin embargo, aun cuando la SECTUR especificé el
valor alcanzado del numerador y denominador del indicador de nivel de Propésito “indice
de atencion de destinos turisticos (IADT)”, no acredité la informacion que sustentd la
programacion de las metas respecto del valor del denominador, relacionado con el nimero
de destinos turisticos a apoyar, por lo que se ratifica la observacion.

Para el resultado nim. 6, mediante el oficio nim. UAF/DGPYP/1153/2025 del 16 de
diciembre de 2025, y respecto de los mecanismos de control para disponer informacién del
seguimiento de las metas e indicadores del Objetivo de Desarrollo Sostenible 12, la entidad
fiscalizada acredité las capturas de pantalla del Sistema del Proceso Integral de
Programacion y Presupuesto para el ciclo 2024, asi como la Vinculacidn del Pp con los ODS
para el Ejercicio Fiscal 2024 de la SHCP, en las que se identificé la vinculacién del Pp FOO5
con los ODS 8, 11 y 12. Al respecto, la SECTUR remitid la estrategia “México renace
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sostenible” en la que se describen los proyectos prioritarios que abonan al cumplimiento de
los ODS 8 y 11 vinculados al Pp FOO5; sin embargo, no se identificaron proyectos prioritarios
gue abonen al cumplimiento del ODS 12, por lo que se ratifica lo observado.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2024, la SECTUR realizd estrategias de innovacién, desarrollo vy
consolidacion, mediante el Pp FOO5 "Desarrollo y Promocién de Proyectos Turisticos
Sustentables".

2. Constatar que, en 2024, la SECTUR establecid estrategias para la promocion y fomento
de la inversién y el financiamiento turistico, mediante el Pp FO05 "Desarrollo y
Promocion de Proyectos Turisticos Sustentables".

3. Identificar que, en 2024, la SECTUR realiz6 la oferta de los destinos turisticos, mediante
el Pp FOO5 "Desarrollo y Promocion de Proyectos Turisticos Sustentables".

4. Verificar si, en 2024, la SECTUR contribuyé a incrementar el potencial de los destinos
turisticos, mediante el Pp FO05 "Desarrollo y Promocién de Proyectos Turisticos
Sustentables".

5. Constatar la economia de los recursos con que la SECTUR operd el Pp FOO5 "Desarrollo y
Promocién de Proyectos Turisticos Sustentables", en 2024.

6. Verificar si, en 2024, la SECTUR contribuyd a avanzar en el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, mediante el Pp FOO5 "Desarrollo y Promociéon de Proyectos
Turisticos Sustentables".

7. Constatar si la SECTUR conté con la Matriz de Indicadores para Resultados para medir el
cumplimiento de los objetivos y metas del Pp FOO5 "Desarrollo y Promocién de Proyectos
Turisticos Sustentables", en 2024.

8. Evaluar que, en 2024, la Secretaria de Turismo cumplié con la normativa en materia de
control interno y contd con controles para proporcionar una seguridad razonable en el
cumplimiento de objetivos y metas del Pp FOO5 "Desarrollo y Promocidn de Proyectos
Turisticos Sustentables".

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Inversién Turistica, de Desarrollo Regional y Fomento Turistico,
de Sustentabilidad Turistica, de Innovacién del Producto Turistico, de Gestidon Social de
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Destinos, y de Programacién y Presupuesto, y la Unidad de Innovacidn, Sustentabilidad y
Profesionalizacion Turistica de la Secretaria de Turismo.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulo 27, segundo parrafo.

2. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno: Articulo segundo, "Disposiciones en Materia de
Control Interno", Titulo segundo "Modelo estandar de control interno"”, Capitulo |
"Estructura del Modelo", Disposicion 9 "Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno”, Norma Cuarta "Informacidon y Comunicacion", Principio 13 "Usar
Informacién relevante y de calidad".

3. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal: -
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, Articulos 11, Fraccidn XI; 15, Fracciones
Iy lll; 22, Fraccién |, y 23, Fraccion I.

- Decreto por el que se reforma el diverso por el que se crea el Consejo Nacional de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, Articulos segundo, Fraccién VI, y Tercero,
Fraccion XIX.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover o emitir las acciones
y recomendaciones derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en
las disposiciones siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion Ill, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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