Grupo Funcional Desarrollo Social

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Erogaciones de los Gastos de Administracion, Operacion y Vigilancia y por Proceso de
Daciones y Adjudicaciones

Auditoria De Cumplimiento Forense: 2024-4-00001-23-0178-2025
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 178

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracidon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico de
la ASF.

Objetivo

Fiscalizar las erogaciones de los Gastos de Administracion, Operacion y Vigilancia y por
Proceso de Daciones y Adjudicaciones del INFONAVIT, para verificar que la adjudicacion,
contratacidn, recepcidn, pago; asi como el registro contable y presupuestario se realizaron de
conformidad con la legislacidon y normativa aplicable.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 3,374,500.6
Muestra Auditada 1,333,496.2
Representatividad de la Muestra 39.5%

El universo de auditoria ascendié a un importe de 3,374,500.6 miles de pesos y para la
muestra auditada se considerd un monto de 1,333,496.2 miles de pesos, lo que represent? el
39.5% del universo, correspondiente a servicios contratados por el INFONAVIT en las partidas
presupuestarias 212,213, 406, 523, 530, 533 y 554 reportadas en el Presupuesto de los Gastos
de Administracion, Operacidn y Vigilancia (GAOV); y en la cuenta contable 1502650001, tal
como se muestra en el cuadro siguiente:
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MUESTRA DE AUDITORIA CUENTA PUBLICA 2024
(Miles de Pesos)

Partida

. Concepto Universo Muestra
Presupuestaria

Gastos de Administracion, Operacién y Vigilancia (GAOV)

212 Cafeteria 12,691.6 1,404.9
213 Uniformes y ropa de trabajo 23,608.0 7,692.0
406 Gastos de limpieza y aseo 164,550.6 93,243.4
523 Vigilancia 126,098.1 40,104.4
530 Servicios de archivo 171,289.9 159,366.7
533 Recuperacidn y Servicios de Cartera 1,243,733.4 373,229.1
554 Servicio de centro de contacto 229,314.6 81,106.8
Cuenta Contable Gastos que no estan comprendidos en los GAOV
1502650001 Erogaciones Proceso de Daciones y Adjud. 1,403,214.4 577,348.9
Totales 3,374,500.6 1,333,496.2
Representatividad 39.5%

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacidn proporcionada por el INFONAVIT

Antecedentes

En 1972 se constituyd el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT) y se promulgd su Ley que, entre sus diversas disposiciones, sefiala en el articulo
2 que el INFONAVIT es un organismo de servicio social con personalidad juridica y patrimonio
propios, y en el articulo 3 se indicé que su objeto seria administrar los recursos del Fondo
Nacional de la Vivienda; para que estableciera y operara un sistema de financiamiento que
permitiera a los trabajadores obtener créditos baratos y suficientes; coordinar y financiar
programas de construccién de habitaciones destinadas a ser adquiridas en propiedad por los
trabajadores y lo demds a que se refiera el articulo 123, apartado A, fraccién Xll, de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) vy el articulo 139 de la Ley
Federal del Trabajo (LFT) que sefialé que la ley que cree dicho organismo regulara los
procedimientos y formas conforme a los cuales los trabajadores podrian adquirir en
propiedad habitaciones y obtener los créditos.

Por lo que respecta al patrimonio del INFONAVIT, el articulo 5 de la Ley del INFONAVIT,
establecié que éste se integrd con las aportaciones en numerario, servicios y subsidios que
proporcione el Gobierno Federal; con las cantidades y comisiones que obtenga por los
servicios que preste, los cuales se determinaran en los términos de los reglamentos
respectivos; con los montos que se obtengan de las actualizaciones, recargos, sanciones y
multas; con los bienes y derechos que adquiera por cualquier titulo; y con los rendimientos
que obtenga de la inversidn de los recursos; asimismo, en su Ultimo parrafo sefialé que las
aportaciones de los patrones a las subcuentas de vivienda son patrimonio de los trabajadores.

El 14 de mayo de 1986, mediante decreto publicado en el DOF, el H. Congreso de la Unién
decreté la Ley Federal de las Entidades Paraestatales (LFEP) en el articulo 5 se establecié que,
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el INFONAVIT se regird por sus leyes especificas en cuanto a la estructura de sus drganos de
gobierno y vigilancia, pero en cuanto a su funcionamiento, operacién, desarrollo y control, en
lo que no se oponga a aquellas leyes especificas, se sujetaran a las disposiciones de la LFEP.
También, sefialé que aquellas entidades que ademéas de Organo de Gobierno, Direccién
General y Organo de Vigilancia cuenten con patronatos, comisiones ejecutivas o sus
equivalentes, se seguiran rigiendo en cuanto a estos érganos especiales de acuerdo con sus
leyes u ordenamientos relativos.

El 1 de diciembre de 2014, la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), considerando
lo establecido en el articulo 66, fracciones Il y Ill, de la Ley del INFONAVIT, asi como lo
dispuesto en los articulos 4, fracciones II, Ill, IV, V, VI y XXXVI, 6 y 19 de la Ley de la CNBV; y el
articulo 125, ultimo parrafo, de la Ley de Instituciones de Crédito (Ley de IC); expidid las
Disposiciones de la CNBV; instrumento juridico al que el INFONAVIT, los fideicomisos, los
fondos y las instituciones de crédito deberan de sujetarse para asegurar la solvencia y
estabilidad en el desarrollo de sus operaciones relativas al otorgamiento de créditos; la
integracién de expedientes de créditos; la diversificaciéon y administraciéon de riesgos; la
calificacion de cartera crediticia; los requerimientos por pérdidas inesperadas derivadas de la
operacion de dichos entes. Respecto a la informacion financiera y su revelacidn, indica que
dichos entes deben entregar a la CNBV informacién periddica, para que este, en el ambito de
su competencia supervise y vigile que sus operaciones se ajusten a las normas establecidas y
a las sanas prdacticas.

Marco Normativo

Articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, Estatuto Organico del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, Manual de Organizacion del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, Ley Federal de Entidades
Paraestatales y su Reglamento (en lo que no se oponga a aquellas leyes especificas), Ley de
Instituciones de Crédito, Reglamento Interior de Trabajo del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores, y demas leyes aplicables.

Misidn y Visién

El Codigo de Etica del INFONAVIT, publicado el 07 de febrero de 2024 en el Diario Oficial de
la Federacidn, aprobado por la Asamblea General del Instituto en su sesion ordinaria nimero
128 del 14 de diciembre de 2023, establecid lo siguiente:

“Misidn

Ser la institucion que da soluciones financieras para que las y los trabajadores
derechohabientes accedan a una vivienda adecuada”.
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“Visién

Ser el aliado de confianza de las y los trabajadores derechohabientes, ofrecer
soluciones financieras para la vivienda, adaptadas a sus necesidades y, administrar sus
recursos con eficiencia, seguridad y transparencia, con un trato proactivo, rdpido y
resolutivo, con base en los principios de tripartismo, autonomia de gestién y su
naturaleza social”.

Estructura Organica

El INFONAVIT, de conformidad con los articulos 6, 7, 9, 12, 15, 17, 18 Bis, 22, 24, 25, 25 Bisy
26 de su propia Ley, se integra estructuralmente de la siguiente manera:

Una Asamblea General que de conformidad con los articulos 7 y 9 de la Ley del INFONAVIT,
se integra de forma tripartita con 45 miembros, 15 del Ejecutivo Federal, 15 por las
organizaciones nacionales de trabajadores y 15 por las organizaciones nacionales patronales,
dicha asamblea sesionara por lo menos dos veces al afio.

Un Consejo de Administracion que de conformidad con los articulos 12 y 15 de la Ley del
INFONAVIT, se integra por 15 miembros designados por la Asamblea General, cinco a
proposiciéon de los representantes del Gobierno Federal, cinco a proposicion de los
representantes de los trabajadores y cinco a proposicién de los representantes patronales,
ante la misma Asamblea General, dicho Consejo sesionara por lo menos una vez al mes.

Una Comision de Vigilancia que de conformidad con el articulo 17 de la Ley del INFONAVIT,
se integra por nueve miembros, tres a propuesta de los representantes del Gobierno Federal,
tres a propuesta de los representantes de los trabajadores y tres a propuesta de los
representantes patronales ante la Asamblea General; sesionara por lo menos una vez al mes.

Un Comité de Auditoria que de conformidad con el articulo 18 Bis de la Ley del INFONAVIT,
se integra de forma tripartita con un miembro por cada representacion, designados por el
Consejo de Administracion del INFONAVIT, previo dictamen de la Comisién de Vigilancia,
sujetos a la ratificacién de la Asamblea General, para el cumplimiento de sus funciones, se
auxiliara del Auditor Interno y sesionara por lo menos una vez al mes.

Un Director General que de conformidad con el articulo 22 de la Ley del INFONAVIT, sera
nombrado por la Asamblea General, a proposicion del presidente de la Republica.

Dos Directores Sectoriales que de conformidad con el articulo 24 de la Ley del INFONAVIT,
sefala que la Asamblea General, a propuesta de los representantes de los trabajadores y de
los patrones, nombrara a dos Directores Sectoriales, uno por cada sector, con voz, pero sin
voto.

Una Comisidon de Inconformidades, que de conformidad con el articulo 25 de la Ley del
INFONAVIT se integra en forma tripartita con un miembro por cada representacion,
designados por la Asamblea General y durardn en su cargo seis afios.
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Un Comité de Transparencia que de conformidad con el articulo 25 Bis de la Ley del
INFONAVIT, se integra en forma tripartita por un representante del sector de los trabajadores,
un representante del sector empresarial y un representante del Gobierno Federal, designados
por la Asamblea General y durardn en su cargo seis afios.

Comisiones Consultivas Regionales que de conformidad con el articulo 26 de la Ley del
INFONAVIT, se integran en forma tripartita y actuaran en las areas territoriales que sefiale la
Asamblea General.

Resolucion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

La Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en la resolucién de los amparos
en revision nimeros 157/2020y 167/2020 del 9 de septiembre y 25 de noviembre, ambos del
2020, el Maximo Tribunal reconocid las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion
para fiscalizar al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, a fin de
comprobar el cumplimiento de los programas federales y el debido ejercicio de su patrimonio,
por tener constitucional y legalmente una funcién social especifica orientada en el ejercicio
de los derechos de seguridad social, y a la vivienda.

Resultados
1. FISCALIZACION DEL EJERCICIO FISCAL 2024

La Auditora Especial de Cumplimiento Financiero de la Auditoria Superior de la Federacién
(ASF) ordend realizar la auditoria nimero 178 denominada “Erogaciones de los Gastos de
Administracion, Operacion y Vigilancia y por Proceso de Daciones y Adjudicaciones”, al
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), la cual se
aprobo en el Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior (PAAF) de la Cuenta
Publica 2024, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de febrero de 2025, misma
que tuvo por objetivo fiscalizar las erogaciones de los Gastos de Administracidn, Operaciony
Vigilancia y por Proceso de Daciones y Adjudicaciones del INFONAVIT, para verificar que la
adjudicacion, contratacidn, recepcion, pago; asi como el registro contable y presupuestario
se realizaron de conformidad con la legislacidn y normativa aplicable.

El 18 de febrero de 2025 se llevé a cabo el Acta de Formalizacidn e Inicio de los Trabajos de
Auditoria.

Se designé como enlace institucional al Gerente de Atencidon a Auditoria Superior de la
Federaciéon del INFONAVIT, para coordinar las solicitudes y entregas de informacion
requeridas en el proceso de auditoria ante la ASF.

Del andlisis de la informacidn y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se conocié
lo siguiente:
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GASTOS DE ADMINISTRACION, OPERACION Y VIGILANCIA (GAOV)

La integracién de la muestra auditada correspondié a 18 proveedores que formalizaron los
contratos que se detallan a continuacion:

CAP{TULOS 200, 400 y 500 DE LOS GAOV- PARTIDAS FISCALIZADAS
(Miles de pesos)

. Monto
Partida L Monto
. Descripcion Proveedor Contrato Devengado
Presupuestaria Pagado
(Muestra)
Persona Fisica 1 CT-0459-23 935.6 935.6
212 Cafeteria
Persona Fisica 1 CT-0429-24 469.3 443.5
Persona Fisica 2 CT-0143-24 939.3 939.3
Persona Fisica 2 CT-0197-24 923.2 923.2
Persona Fisica 3 CT-0392-24 1,411.4 843.1
213 U“'fo"t*::za“’jfpa de Maquitex Confecciones, S.A. de CV.  CT-0187-24 915.3 915.3
Magquitex Confecciones, S.A. de C.V. CT-0215-24 921.9 921.9
Unitrac, S.A. de C.V. CT-0208-24 1,227.2 1,227.2
Unitrac, S.A. de C.V. CT-0242-24 1,353.7 1,353.7
406 Gastos ‘l‘z::p'eza v Limpiacero, S. de R.L. de C.V. CT-0662-23 93,2434  88,001.2
523 Vigilancia Serprosep, S.A. de C.V. CT-0434-24 40,104.4  33,681.3
530 Servicio de archivo Doc Solutions de Mexico, S.A. de C.V. CT-0603-19 159,366.7 151,895.8
Activo Liquido, S.A. de C.V. CT-0493- 83,115.1 81,708.8
23(2)

Activo Liquido, S.A. de C.V. CT-0687-23 16,120.0 14,702.1

Integrated Solutions Bureau, S. de R.L. de CT-0493-
CV. 23(1) 80,074.3 78,346.6
Bufete Juridico Barrera Badillo, S.C. CT-0048-23 24,169.5 22,057.4
Bufete Juridico Barrera Badillo, S.C. CT-0685-23 20,793.2 18,496.3
o33 Recuperacién y Bufete Juridico Barrera Badillo, S.C. CT-0696-23 25,004.7 22,923.4
servicios de cartera Soluciones en Cobranza y Recuperacion, CT-0045-23 26,383.8 24,6844

S.A.de C.V.
Saldivar Diaz de Ledn, S.C. CT-0040-23 21,355.0 19,716.1
Less Es Mas Soluciones Productivas, S.C.  CT-0046-23 20,225.4  18,572.6
Grupo Tormenz, S.C. CT-0044-23 19,028.6 17,5109
Grupo Gabssa, S.A. de C.V. CT-0065-24 9,588.1 8,345.8
Grupo Gabssa, S.A. de C.V. CT-0691-23 9,027.2 8,081.4
Ignea Servicios y Consultoria, S.A. de C.V. CT-0041-23 18,344.2 17,317.4
554 Servicio de centro de Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V. CT-0400- 81,106.8 76,7818
contacto 23(1)

Total 756,147.3 711,326.1

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacion proporcionada por el INFONAVIT.
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EROGACIONES POR PROCESO DE DACIONES Y ADJUDICACIONES

La integracién de la muestra auditada correspondidé a nueve proveedores que formalizaron
los contratos que se detallan a continuacion:

EROGACIONES POR PROCESO DE DACIONES Y ADJUDICACIONES
CUENTA CONTABLE 1502650001
(Miles de pesos)

Pagado en 2024

Proveedor Contrato (Muestra)
Grupo de Administracion de Bienes y Servicios, S.A. de C.V. GSAJ/GCC/CT/1035-2012 147,514.5
Landing Futures, S.C. GSJC/GCC/CT/0842-2014 54,996.4
Corporativo Integral QH, S.C. GSJC/GCC/CT/0250-2014 49,920.2
Grupo Tormenz, S.C. GSJC/GCC/CT/1495-2013 77,690.9
Consultores Profesionales Corporativos, S.A. de C.V. GSAJ/GCC/CT/1036-2012 36,236.4
Escaip Karam, S.C. GSJC/GCC/CT/1827-2013 46,533.7
Rodriguez Baggio y Asociados, S.C. CT-0142-18 55,518.0
ACG Global, S.A. de C.V. CT-0626-22 71,326.1
Lex Audit, S.A. de C.V. CT-0444-23 37,612.7
Total 577,348.9

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacidn proporcionada por el INFONAVIT.

INFORMACION CONTABLE Y PRESUPUESTARIA

Del andlisis de la informacidn y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se conocié
lo siguiente:

e De conformidad con los articulos 10, fraccion | y 16, fraccién IV, de la Ley del
INFONAVIT, la Asamblea General y el Consejo de Administraciéon del Instituto
examinaron y aprobaron el Presupuesto de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal
2024. Por lo anterior, se conocid que el resultado neto del presupuesto de ingresos y
egresos para el ejercicio fiscal 2024 fue de 17,275.0 miles de pesos.

e La proporciéon de los GAOV no excedid el 0.55% de los recursos totales que manejo el
INFONAVIT, de conformidad con el articulo 16, fraccién VI, de la Ley del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

e El presupuesto anual autorizado de GAQV para el ejercicio fiscal comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre de 2024 fue aprobado por el H. Consejo de
Administracion del INFONAVIT en la Sesidn Ordinaria nimero 890 celebrada el 29 de
noviembre de 2023; adicionalmente, en las sesiones 898, 902, 907 y 908 celebradas
el 26 de junio de 2024, el 25 de septiembre de 2024, el 27 de noviembre de 2024 y el
5 de diciembre de 2024, respectivamente, del H. Consejo de Administracién se
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aprobaron adecuaciones al Presupuesto Institucional impactando en un incremento
en los GAQOV por 135,856.0 miles de pesos.

e Los registros presupuestarios y contables se realizaron en cumplimiento de lo
establecido en el anexo 38 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los
Organismos de Fomento y Entidades de Fomento (CUOEF), emitidos por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

e En el Estado del Ejercicio Presupuestal de los Gastos de Administracidn, Operaciény
Vigilancia (GAOV) dictaminado por los auditores independientes y aprobado por el
Consejo de Administracidon correspondientes al ejercicio fiscal 2024, el INFONAVIT
reporté como total de GAOV 14,968,128.0 miles de pesos, e informd que los gastos y
costos asociados al otorgamiento de créditos ascendieron a 910,449.0 miles de pesos
y, por lo tanto, el importe de los GAOV ascendié a 14,057,679.0 miles de pesos; cifra
sefialada en el Estado de Resultado Integral Consolidado al 31 de diciembre de 2024.

e En la cuenta contable numero 1502650001 denominada “Erogaciones Proceso de
Daciones y Adjud.”, el INFONAVIT registrd pagos por el importe de 1,403,214.4 miles
de pesos.

Sistema Informdtico de Contabilidad para el registro de operaciones presupuestarias y
contables

Del andlisis de la informacion y documentacién se conocid que la plataforma informatica en
la cual se registraron las operaciones contables y presupuestarias fue el sistema de
Contabilidad "SAP-FICO", en observancia del anexo 38 de las disposiciones de Caracter
General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento (CUOEF), emitido
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

El 23 de abril de 2025, se llevd a cabo una reunidn de trabajo con el Contador General y la
Coordinadora de Administracién de Presupuesto, ambos del INFONAVIT, en la que se observo
lo siguiente:

e Elsistema no generd los estados financieros de manera automatica.
e Elsistema no generd el monto pagado por partida presupuestaria.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES (INFONAVIT)

A efecto de verificar que el INFONAVIT tiene establecido un control interno que es acorde con
el tamanio, estructura, circunstancias especificas, normativa y disposiciones legales aplicables
al Instituto que contribuye de manera eficaz, eficiente y econdmica a alcanzar los objetivos
institucionales y que aseguraran de manera razonable, la salvaguarda de los recursos, la
consecucién de los objetivos institucionales; minimice los riesgos; y considere la integracion
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de las tecnologias de informacién a los procesos institucionales; asimismo, que respalde la
integridad y el comportamiento ético de los trabajadores y consolide los procesos de
rendicién de cuentas y de transparencia gubernamental, se practicé un cuestionario de
Control Interno, y sus respuestas fueron comprobadas con la documentacién que a
consideracion del INFONAVIT, serviria de evidencia de las acciones solicitadas y descritas.

Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por el INFONAVIT, relativas
a cada respuesta del Cuestionario de Control Interno y aplicado el instrumento de valoracion
determinado para la revisidn, se obtuvo un promedio general de 94 puntos de un total de 100
en la evaluacién practicada por componente, lo que ubicaba al INFONAVIT en un nivel alto.

En el andlisis de la informacién y documentacidon del Control Interno, se observé que el
INFONAVIT no proporciond lo siguiente:

e Evidencia documental de la integracién de un Comité de Tecnologia de Informacién
y Comunicaciones donde participen los principales funcionarios, personal del area de
tecnologia (sistemas informaticos) y representantes de las areas usuarias.

e Programa de acciones para resolver las problematicas detectadas en la evaluacién de
objetivos y metas (indicadores) establecidos, con el fin de conocer la eficacia y
eficiencia de su cumplimiento.

Por lo antes expuesto, la Auditoria Superior de la Federacidn considera que el INFONAVIT
dispone de estrategias y mecanismos de control adecuados sobre el comportamiento de las
actividades que se realizan en la operacion, los cuales garantizan el cumplimiento de los
objetivos, la observancia de la normativa y la transparencia, lo que le permite tener un
sistema de control interno fortalecido, que consolida la cultura en materia de control y la
administracién de riesgos.

Como consecuencia de la reunion de la presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares que se llevd a cabo el 16 de diciembre de 2025, entre el INFONAVIT y la ASF, la
entidad fiscalizada no remitié la totalidad de las argumentaciones y documentacién para
justificar y aclarar este resultado, por lo que las observaciones contindan en los términos
sefialados.

Por lo que refiere a las recomendaciones y sus mecanismos de atencion, la informacion y
documentaciéon debera ser enviada en la fecha de atencién acordada.

2024-4-00001-23-0178-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores instruya a las
areas competentes a fin de que establezcan, los mecanismos de control, supervisién y
verificacidn pertinentes, para que todos los registros de las transacciones, trasformaciones
internas y otros eventos que afecten econdmicamente al Instituto en todos los momentos
contables y presupuestarios se lleven a cabo en el sistema informatico establecido para tal
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fin, con la finalidad de generar, de forma sistematica y estructuradamente, la informacién
financiera y emitir automaticamente los estados financieros y presupuestarios.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn para la Presentacidon de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacion.

2024-4-00001-23-0178-01-002 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores instruya a las
areas competentes a fin de que establezcan, los mecanismos de control, supervisién y
verificacidon para fortalecer el sistema de control interno, con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de la normatividad, la transparencia y la salvaguarda de los activos.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2. ADQUISICION DE MATERIALES Y ARTICULOS DE OPERACION

Los procedimientos de adjudicacién, contratos y convenios celebrados para la prestacién de
los servicios con cargo a las partidas presupuestarias 212 “Cafeteria” y 213 “Uniformes y Ropa
de Trabajo” se detallan a continuacion:
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ADQUISICION DE MATERIALES Y ARTICULOS DE OPERACION
VIGENTES DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2024
(Miles de Pesos)

Tipo de Numero de Monto Monto
No. de Procedimiento . p' L Proveedor devengado
Adjudicacion Contrato pagado
(Muestra)
CT-0459-23
065/GA/Electronica/2023-  Licitacion tAt?lerta Convenio Persona Fisica 1 935.6 935.6
647 - Electronica Modificatorio
CV-400-24
160/GA/Electrénica/2024-  Licitacion iAb}erta CT-0429-24 Persona Fisica 1 460.3 443.5
986 — Electrénica
068/GA/Electronica/2024-  Licitacion Abierta )50 5 Unitrac, S.A. de C.V. 12272 12272
857 — Electrénica
103/GA/Electrénica/2024-  Licitacién Abierta  r )15 54 ynitrac, S.A. de C.V. 13537 13537
884 — Electrdnica
070/GA/Electrénica/2024-  Licitacion Abierta Maquitex Confecciones,
855 — Electrdnica CT1-0187-24 S.A.de C.V. 9153 9153
065/GA/Electrénica/2024- Licitacién Abierta Maquitex Confecciones,
853 — Electrdnica €T1-0215-24 S.A.de C.V. 921.9 921.9
133/GA/Electrdnica/2024-  Licitacion ,IAb'lerta CT-0392-24 Persona Fisica 3 14114 843.1
925 — Electrdnica
025/GA/Electrénica/2024- Licitacion ﬁb‘lerta CT-0143-24 Persona Fisica 2 939.3 939.3
806 —electrénica
067/GA/Electrénica/2024- Licitacion ﬁb‘lerta CT-0197-24 Persona Fisica 2 923.2 923.2
858 —electrénica

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacién proporcionada por el INFONAVIT.

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
Licitacion Electronica

En el analisis de la informacién y documentacidon se observéd que el INFONAVIT no
proporcioné evidencia documental de lo siguiente:

o La metodologia e integracidn del resultado de la investigacion de mercado de los
procedimientos nimeros 160/GA/Electronica/2024-986 y 025/GA/Electrénica/2024-
806, en contravencion de lo establecido en el articulo 35, fraccidn I, pagina 36 de los
Lineamientos de Politicas Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes,
Contratacién de Servicios y Obras y Servicios Relacionadas con las Mismas del
INFONAVIT (LPAAABCS) y numeral 7.2 del Manual de Adquisiciones (MA).

o Las cotizaciones de los procedimientos nimeros 025/GA/Electronica/2024-806 y
067/GA/Electrénica/2024-858, en contravencidn de lo establecido en el articulo 37
de los LPAAABCS y numeral 7.1 fuente 3 del MA.
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o Que en un solo evento se llevd a cabo la presentacién y apertura de Propuestas
Técnicas y Econédmicas y el Dictamen técnico de las Licitaciones Electronicas nimeros
025/GA/Electrdnica/2024-806 y 067/GA/Electronica/2024-858, en contravencion de
lo establecido en el articulo 39, inciso c) de los LPAAABCS, articulo 30, letras Ey F de
las PAAABCS, y numeral 9.1.6 del MA.

EJECUCION DE LOS CONTRATOS
Partida presupuestaria 212 “Cafeteria”
Contrato CT-0459-23 y Convenio Modificatorio CV-400-24 suscritos con la Persona Fisica 1

El contrato tuvo por objeto suministrar al INFONAVIT productos comestibles en general,
articulos de limpieza y desechables; y se establecid que el responsable de Supervisidon y
Ejecucidon del contrato por parte del INFONAVIT seria el Gerente Sénior de Servicios Generales
e Inmobiliario del INFONAVIT.

El Convenio modificd la vigencia del contrato del 11 de septiembre de 2023 al 10 de octubre
de 2024, o hasta la cantidad de 1,333.3 miles de pesos, lo que ocurriera primero.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observé
lo siguiente:

e Registrd en 20 pdlizas de egresos los pagos realizados a la Persona Fisica 1, por 935.6
miles de pesos, conforme al anexo 38 de las disposiciones de Caracter General
Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento (CUOEF), emitidas
por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) vigentes en el ejercicio fiscal
2024,

e La Persona Fisica 1 emitié 20 CFDI a favor del INFONAVIT por 935.6 miles de pesos,
los cuales cumplieron con los requisitos fiscales del articulo 29-A del Cédigo Fiscal de
la Federacion (CFF).

e Proporcioné la “Matriz de Escalamiento”; sin embargo, no se observan los datos de
por lo menos tres contactos en orden de jerarquia para la atencién de solicitudes de
insumos, en contravencidon de lo establecido en el numeral 3 “Descripcién del
Servicio” de las Especificaciones Técnicas del contrato CT-0459-23.

e Las relaciones de los insumos correspondientes a los meses de enero a octubre del
ejercicio fiscal 2024 contienen acuses con fecha de entrega posteriores a los primeros
cinco dias habiles del mes siguiente correspondiente, en contravencion de lo
establecido en el numeral 5 “Entregables” de las Especificaciones Técnicas del
contrato CT-0459-23.
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e El INFONAVIT proporciond la evidencia documental que acredita la evaluacién,
validacién y recepcion del suministro de productos comestibles en general, articulos
de limpieza y desechables por parte del Responsable de la Supervisién y Ejecucién del
contrato y que estos cumplieron cualitativa y cuantitativamente con lo estipulado en
el contrato y sus anexos, por 935.6 miles de pesos a favor de la Persona Fisica 1, de
conformidad con lo establecido en el articulo 10, fracciones I, lll, IV y XII de los
LPAAABCS, y el contrato CT-0459-23, Clausula Décima Sexta “Responsable de
Supervision y Ejecucién”, parrafo primero y numeral 5 “Entregables” de las
Especificaciones Técnicas del contrato.

Contrato CT-0429-24 suscrito con la Persona Fisica 1

El contrato tuvo por objeto suministrar al INFONAVIT productos comestibles en general,
articulos de limpieza y desechables; y se establecié que el Responsable de Supervision y
Ejecucidn del contrato por parte del INFONAVIT seria el Gerente Sénior de Servicios Generales
e Inmobiliario del INFONAVIT.

En el andlisis de la informacidn y documentacidn proporcionada por el INFONAVIT, se observd
lo siguiente:

e Reportd servicios devengados al 31 de diciembre del ejercicio fiscal 2024 por 469.3
miles de pesos, de los cuales canceldé una provision por 25.8 miles de pesos de
servicios no ejercidos dentro de la vigencia de tres meses siguientes a partir del cierre
del ejercicio fiscal, en cumplimiento de lo establecido en el lineamiento nimero 12
del proceso “GF.02.04 Registro de Operaciones” para el cierre contable.

e La Persona Fisica 1 emitid seis CFDI a favor del INFONAVIT, por 443.5 miles de pesos,
los cuales cumplieron con los requisitos fiscales del articulo 29-A del CFF.

e Registrd en ocho pdlizas de egresos los pagos realizados a la Persona Fisica 1, por
443.5 miles de pesos conforme al anexo 38 de las disposiciones de Caracter General
Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento (CUOEF), emitidas
por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) vigentes en el ejercicio fiscal
2024,

e Proporciond la “Matriz de Escalamiento” con datos de por lo menos tres contactos en
orden de jerarquia para la atencién de solicitudes de insumos, de conformidad con lo
establecido en el numeral 3 “Descripcidn del Servicio” de las Especificaciones Técnicas
del contrato CT-0429-24.

e Las relaciones de los insumos correspondientes a los meses de octubre, noviembre y
diciembre del ejercicio fiscal 2024, contienen acuses con fecha de entrega posteriores
a los primeros cinco dias habiles del mes siguiente correspondiente, en contravencion
de lo establecido en el numeral 5 “Entregables” de las Especificaciones Técnicas del
contrato CT-0429-24.
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e EL INFONAVIT proporcioné la evidencia documental que acredita la evaluacién,
validacién y recepcion del suministro de productos comestibles en general, articulos
de limpieza y desechables por parte del Responsable de la Supervisién y Ejecucién del
contrato y que estos cumplieron cualitativa y cuantitativamente con lo estipulado en
el contrato y sus anexos, por 443.5 miles de pesos a favor de la Persona Fisica 1, de
conformidad con lo establecido en el articulo 10, fracciones I, lll, IV y XII de los
LPAAABCS y el contrato CT-0429-24, Clausula Décima Sexta “Responsable de
Supervisidon y Ejecucién”, pdrrafo primero y el numeral 5 “Entregables” de las
Especificaciones Técnicas del contrato CT-0429-24.

Solicitud de Informacion a la Persona Fisica 1

No se localizd en su domicilio fiscal, por lo que no fue notificado el oficio de solicitud de
informacidn y documentacion.

Partida presupuestaria 213 “Uniformes y Ropa de Trabajo”.
Contrato CT-0208-24 suscrito con Unitrac, S.A. de C.V.

El contrato tuvo por objeto proporcionar a “EL INFONAVIT”, uniformes para el personal
adscrito a la Delegacion regional y Centros de Servicio INFONAVIT (CESIS) de Garcia,
Guadalupe, Apodaca y Monterrey en Nuevo Ledn, de acuerdo con la Partida 1. Uniformes
para 102 damas (hasta 14 prendas por persona) y Partida 2: Uniformes para 79 caballeros
(Hasta 14 prendas por persona); y se establecié que el responsable de Supervisién y Ejecucion
del contrato por parte del INFONAVIT seria el Gerente Administrativo de la Delegacion
Regional en el Estado de Nuevo Ledn.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observo
lo siguiente:

e Registrd en una pdliza de egresos el pago realizado a Unitrac, S.A. de C.V., por 1,227.2
miles de pesos conforme al anexo 38 de las disposiciones de Caracter General
Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento (CUOEF), emitidas
por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) vigentes en el ejercicio fiscal
2024,

e Unitrac, S.A. de C.V, emitidé un CFDI a favor del INFONAVIT por 1,227.2 miles de pesos,
el cual cumplid con los requisitos fiscales del articulo 29-A del CFF.

e La Garantia de cumplimiento proporcionada por Unitrac, S.A. de C.V., cubrié el 10%
del monto total del contrato, de conformidad con lo establecido en la clausula
“QUINTA, GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO”, parrafo primero, del
contrato CT-0208-24 y Articulo 79 “De los tipos de Garantias, fraccion Il, parrafo
segundo, de los LPAAABCS.
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e El INFONAVIT proporciond la evidencia documental que acredita la evaluacién,
validacién y recepcién de los uniformes por parte del Responsable de la Supervision
y Ejecucidn del contrato y que estos cumplieron cualitativa y cuantitativamente con
lo estipulado en el contrato y sus anexos, por 1,227.2 miles de pesos a favor de
Unitrac, S.A. de C.V., de conformidad con lo establecido en el articulo 10, fracciones
I, I, IV y XIl, de los LPAAABCS y el contrato CT-0208-24, cldusula “DECIMA SEXTA.-
RESPONSABLE DE SUPERVISION Y EJECUCION”, péarrafo primero.

Contrato CT-0242-24 suscrito con Unitrac, S.A. de C.V.

El contrato tuvo por objeto proporcionar a “EL INFONAVIT”, uniformes para el personal de las
oficinas administrativas y de atencion al publico de la Delegacion Regional de la Ciudad de
México, CESI Barranca y Fiscal CAMPA, CESI Vallejo, CESI Ermita, CESI CTM y CESI La Viga de
acuerdo con Partida 1: Uniformes para 105 damas (hasta cuatro prendas por persona) vy la
Partida 2: Uniformes para 91 caballeros (Hasta cuatro prendas por persona); y se establecié
gue el Responsable de Supervisién y Ejecucion del contrato por parte del INFONAVIT seria el
Gerente Administrativo de la Delegacidn Regional en Ciudad de México.

En el andlisis de la informacidon y documentacion proporcionada por el INFONAVIT, se observé
lo siguiente:

e Registrd en una poéliza de egresos el pago realizado a Unitrac, S.A. de C.V., por 1,353.7
miles de pesos conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la CNBV, vigentes en
el ejercicio fiscal 2024.

e Unitrac, S.A. de C.V, emitidé un CFDI a favor del INFONAVIT por 1,353.7 miles de pesos,
el cual cumplid con los requisitos fiscales del articulo 29-A del CFF.

e La Garantia de cumplimiento proporcionada por Unitrac, S.A. de C.V., cubrid el 10%
del monto total del contrato, de conformidad con lo establecido en la clausula
“QUINTA, GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO”, parrafo primero, del
contrato numero CT-0242-24 vy articulo 79, fraccion Il, parrafo segundo, de los
LPAAABCS.

e Se identificéd un atraso de 11 dias habiles en la entrega de los uniformes para el
personal de las oficinas administrativas y de atencién al publico de la Delegacién
Regional de la Ciudad de México y CESI Barranca y Fiscal Campa, CESI Vallejo, CESI
Ermita, CESI CTM y CESI La Viga, en contravencidn con lo establecido en la clausula
“TERCERA. — VIGENCIA” del contrato nimero CT-0242-24.

e No proporciond evidencia documental de la celebracién de un convenio modificatorio
para la modificacion de la cldusula “TERCERA - VIGENCIA”, para la entrega de
uniformes, en contravencién con lo establecido en el contrato CT-0242-24, clausula
“VIGESIMA SEPTIMA — MODIFICACIONES AL CONTRATO”, parrafo primero.
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e El INFONAVIT proporciond la evidencia documental que acredita la evaluacién,
validacién y recepcién de los uniformes por parte del Responsable de la Supervision
y Ejecucidn del contrato y que estos cumplieron cualitativa y cuantitativamente con
lo estipulado en el contrato y sus anexos, por 1,353.7 miles de pesos a favor de
Unitrac, S.A. de C.V., de conformidad con lo establecido en el articulo 10, fracciones
I, 1, IV y XIl, de los LPAAABCS y el contrato CT-0242-24, clausulas “DECIMA SEXTA.-
RESPONSABLE DE SUPERVISION Y EJECUCION”, parrafo primero.

Solicitud de Informacion a Unitrac, S.A. de C.V.

El Administrador Unico del proveedor remitié informacién y documentacién que coincide con
la proporcionada por el INFONAVIT.

Visita domiciliaria a Unitrac, S.A. de C.V.

La visita domiciliaria se atendié por el Administrador Unico del proveedor quien exhibié la
informacidn y documentacidn solicitada.

Contrato CT-0187-24 suscrito con Maquitex Confecciones, S.A. de C.V.

El contrato tuvo por objeto proporcionar al INFONAVIT uniformes para el personal de las
oficinas administrativas y de atencién al publico de la Delegacién Regional en el Estado de
Veracruz y sus CESIS Xalapa, Veracruz (Boca del Rio), Coatzacoalcos, Poza Rica y Fortin, de
acuerdo con la Partida 1: Uniformes para 72 damas (hasta 14 prendas por persona) y Partida
2: Uniformes para 63 caballeros (Hasta 14 prendas por persona); y se establecié que el
Responsable de Supervision y Ejecucién por parte del INFONAVIT seria el Delegado Regional
de Veracruz.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observo
lo siguiente:

e Registrd en una pdliza de egreso el pago realizado a Maquitex Confecciones, S.A. de
C.V., por 915.3 miles de pesos conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la
CNBV, vigentes en el ejercicio fiscal 2024.

e Magquitex Confecciones, S.A. de C.V., emitié un CFDI a favor del INFONAVIT, por 915.3
miles de pesos, el cual cumplié con los requisitos fiscales del articulo 29-A del CFF.

e El INFONAVIT proporciond la evidencia documental que acredita la evaluacidn,
validacidn y recepcién de los uniformes por parte del Responsable de la Supervision
y Ejecucidn del contrato y que estos cumplieron cualitativa y cuantitativamente con
lo estipulado en el contrato y sus anexos, por de 915.3 miles de pesos a favor de
Magquitex Confecciones, S.A. de C.V., de conformidad con lo establecido en el articulo
10, fracciones I, lll, IV y XIl, de los LPAAABCS y el contrato CT-0187-24, cldusula
“DECIMA SEXTA.- RESPONSABLE DE SUPERVISION Y EJECUCION”, parrafo primero.
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Contrato CT-0215-24 suscrito con Maquitex Confecciones, S.A. de C.V.

El contrato tuvo por objeto proporcionar al INFONAVIT uniformes para el personal de las
oficinas administrativas y de atencidn al publico de la Delegacién Regional Coahuila y sus
CESIS: Torredn, Monclova, Piedras Negras y Ciudad Acufia, de acuerdo con la Partida 1:
Uniformes para 78 damas (hasta 14 prendas por persona) y Partida 2: Uniformes para 48
caballeros (Hasta 14 prendas por persona); y se establecid que el responsable de Supervision
y Ejecucion por parte del INFONAVIT seria el Delegado Regional en el estado de Coahuila.

En el andlisis de la informacidn y documentacion proporcionada por el INFONAVIT, se observé
lo siguiente:

e Registrd en una podliza de egresos el pago realizado a Maquitex Confecciones, S.A. de
C.V., por 921.9 miles de pesos, conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la
CNBYV, vigente en el ejercicio fiscal 2024.

e Magquitex Confecciones, S.A. de C.V., emitié un CFDI a favor del INFONAVIT, por 921.9
miles de pesos, el cual cumplié con los requisitos fiscales del articulo 29-A del CFF.

e El INFONAVIT proporciond la evidencia documental que acredita la evaluacion,
validacién y recepcién de los uniformes por parte del Responsable de la Supervision
y Ejecucidn del contrato y que estos cumplieron cualitativa y cuantitativamente con
lo estipulado en el contrato y sus anexos, por 921.9 miles de pesos a favor de
Maquitex Confecciones, S.A. de C.V., de conformidad con lo establecido en el articulo
10, fracciones I, lll, IV y XIl, de los LPAAABCS vy el contrato CT-0215-24, cldusula
“DECIMA SEXTA.- RESPONSABLE DE SUPERVISION Y EJECUCION” parrafo primero.

Solicitud de Informacion a Maquitex Confecciones, S.A. de C.V.

El Representante Legal del proveedor remitié informacidon y documentacién que coincide con
la proporcionada por el INFONAVIT.

Contrato CT-0143-24 suscrito con la Persona Fisica 2

El contrato tuvo por objeto proporcionar al INFONAVIT uniformes para el personal de las
oficinas administrativas y de atencidn al publico de la Delegacién Regional Guanajuato y sus
CESIS en Irapuato, Salamanca, Silao y Celaya, de acuerdo con la Partida 1: Uniformes para 66
damas (hasta 14 prendas por persona y Partida 2: Uniformes para 51 caballeros (Hasta 14
prendas por persona); y se establecié que el Responsable de Supervision y Ejecucion del
contrato por parte del INFONAVIT seria el Gerente Administrativo en la Delegacidn Regional
en el Estado de Guanajuato.
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En el andlisis de la informacidn y documentacion proporcionada por el INFONAVIT, se observé
lo siguiente:

Registrd en una pdliza de egresos el pago realizado a la Persona Fisica 2 por 939.3
miles de pesos, conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidos por la CNBV, vigentes
en el ejercicio fiscal 2024.

La Persona Fisica 2 emitié un CFDI a favor del INFONAVIT por 939.3 miles de pesos, el
cual cumplié con los requisitos fiscales del articulo 29-A del CFF.

El INFONAVIT proporciond la evidencia documental que acredita la evaluacién,
validacién y recepcién de los uniformes por parte del Responsable de la Supervisidon
y Ejecucion del contrato y que estos cumplieron cualitativa y cuantitativamente con
lo estipulado en el contrato y sus anexos, por 939.3 miles de pesos a favor de la
Persona Fisica 2, de conformidad con lo establecido en el articulo 10, fracciones II, I,
IV y Xll, de los LPAAABCS y el contrato CT-0143-24, clausula “DECIMA SEXTA.-
RESPONSABLE DE SUPERVISION Y EJECUCIC)N”, parrafo primero.

Contrato CT-0197-24 suscrito con la Persona Fisica 2

El contrato tuvo por objeto proporcionar al INFONAVIT uniformes para el personal de las
oficinas administrativas y de atencidn al publico de la Delegacidn Regional Jalisco y sus CESIS
en Guadalajara, Tlajomulco, Ciudad Guzman y Lagos de Moreno, de acuerdo con la Partida 1:
Uniformes para 70 damas (hasta 14 prendas por persona) y Partida 2: Uniformes para 62
caballeros (Hasta 14 prendas por persona); y se establecid que el responsable de Supervision
y Ejecucion del contrato por parte del INFONAVIT seria el Gerente Administrativa en la
Delegacién Regional en el Estado de Jalisco.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observo
lo siguiente:

Registrd en una pdliza de egresos el pago realizado a la Persona Fisica 2, por 923.2
miles de pesos, conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidos por la CNBV, vigentes
en el ejercicio fiscal 2024.

La Persona Fisica 2 emitié un CFDI a favor del INFONAVIT por 923.2 miles de pesos, el
cual cumplid con los requisitos fiscales del articulo 29-A del CFF.

Las listas de entrega de uniformes al beneficiario final contaron con la fecha de la
entrega de los uniformes, recibidos por el personal adscrito a la Delegacion Regional
de Jalisco del INFONAVIT y en los CESIS de Guadalajara, Tlajomulco, Ciudad Guzmdn
y Lagos de Moreno.

El INFONAVIT proporciond la evidencia documental que acredita la evaluacidn,
validacién y recepcion de los uniformes por parte del Responsable de la Supervision
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y Ejecucidn del contrato y que estos cumplieron cualitativa y cuantitativamente con
lo estipulado en el contrato y sus anexos, por 923.2 miles de pesos a favor de la
Persona Fisica 2, de conformidad con lo establecido en el articulo 10, fracciones I, lll,
IV y Xll, de los LPAAABCS y el contrato CT-0197-24, clausula “DECIMA SEXTA.-
RESPONSABLE DE SUPERVISION Y EJECUCI()N”, parrafo primero.

Solicitud de Informacion a la Persona Fisica 2

La Persona Fisica 2 remitié informacion y documentacion que coincide con la proporcionada
por el INFONAVIT.

Contrato CT-0392-24 suscrito con la Persona Fisica 3

El contrato tuvo por objeto proporcionar al INFONAVIT uniformes para el personal femenino
y masculino de la Delegaciéon Regional en el Estado de México y sus Centros de Servicio
Infonavit en Tlalnepantla, Cuautitlan, Toluca, AIFA y Jilotepec, de acuerdo con la Partida 1:
Uniformes para 93 damas (hasta 14 prendas por persona) y Partida 2: Uniformes para 82
caballeros (Hasta 14 prendas por persona); y se establecid que el responsable de Supervision
y Ejecucion por parte del INFONAVIT seria la Delegada Regional en el Estado de México.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observo
lo siguiente:

e Reportd servicios devengados al 31 de diciembre del ejercicio fiscal 2024 por 1,411.4
miles de pesos, de los cuales cancelé una provisiéon por 568.3 miles de pesos de
servicios no ejercidos dentro de la vigencia de tres meses siguientes a partir del cierre
del ejercicio fiscal, en cumplimiento de lo establecido en el lineamiento nimero 12
del proceso “GF.02.04 Registro de Operaciones” para el cierre contable.

e La Persona Fisica 3 emitid CFDI a favor del INFONAVIT por 843.1 miles de pesos, los
cuales cumplieron con los requisitos fiscales del articulo 29-A del CFF.

e Registrd en una pdliza de egresos el pago realizado a la Persona Fisica 3, por 843.1
miles de pesos, conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la CNBV, vigente en
el ejercicio fiscal 2024.

e El INFONAVIT proporciond la evidencia documental que acredita la evaluacidn,
validacidn y recepcion de los uniformes por parte del Responsable de la Supervision
y Ejecucidn del contrato y que estos cumplieron cualitativa y cuantitativamente con
lo estipulado en el contrato y sus anexos, por 843.1 miles de pesos a favor de la
Persona Fisica 3, de conformidad con lo establecido en el articulo 10, fracciones II, Ill,
IV y Xll, de los LPAAABCS y el contrato CT-0392-24, clausula “DECIMA SEXTA.-
RESPONSABLE DE SUPERVISION Y EJECUCION”, parrafo primero.
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Solicitud de Informacion a la Persona Fisica 3

No se localizé en su domicilio fiscal, por lo que no fue notificada la solicitud de informaciony
documentacidn.

ENTREVISTAS A LOS TRABAJADORES DEL INFONAVIT

El Gerente Administrativo en la Delegacidn Regional en el Estado de Nuevo Ledn, responsable
de Supervisién y Ejecuciéon del Contrato CT-0208-24, manifestd lo siguiente:

e El 13 de septiembre de 2024 por medio de valija el proveedor realizé la entrega de
uniformes en la Delegacidn Regional en el Estado de Nuevo Ledn y posteriormente,
entre los dias 16 y 20 de septiembre de 2024 se entregaron los uniformes a los
trabajadores.

e El 18 de septiembre de 2024 fue la fecha limite para la entrega de los uniformes.

El Especialista Analista en la Delegacién Regional de la Ciudad de México, Encargado de la
Supervisién y Ejecucion del Contrato CT-0242-24, manifestd lo siguiente:

e El 14 de octubre de 2024 se inicié la entrega de los uniformes al personal del
INFONAVIT.

El Gerente Administrativo de la Delegacidn Regional en el Estado de Veracruz, Encargado de
la Supervisidn y Ejecucién del Contrato CT-0187-24, manifesto lo siguiente:

e Al personal que no pudo asistir a la toma de medidas en los horarios y fechas
programadas, se les entregd un formato elaborado por el proveedor, para que por su
propia cuenta realizaran el llenado de estos con el registro de sus medidas;
posteriormente, dichos formatos fueron digitalizados y proporcionados mediante
correo electrdnico al proveedor.

e Se aceptd el formato que proporciond el proveedor para la recepcion de los bienes.

El Gerente Administrativo en la Delegacidén Regional en el Estado de Coahuila, Encargado de
la Supervisién y Ejecucién del Contrato CT-0215-24, manifesto lo siguiente:

e El entregable del contrato fue el acuse de recibo de los uniformes.

e Con la firma de conformidad del empleador validé que los uniformes cumplieron con
las especificaciones técnicas que se sefialaban en el contrato.

e El proveedor realizo la entrega directa a los trabajadores.

El Gerente Administrativo en la Delegacién Regional de Guanajuato, Encargado de la
Supervisién y Ejecucion del Contrato CT-0143-24, manifestd lo siguiente:
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e Contd con apoyo en la supervision del contrato sin designacidn via oficio, Unicamente
por las funciones de su cargo.

e No existié un formato especifico para la recepcidn de los bienes.

El Gerente Administrativo en la Delegacion Regional en el Estado de México, Encargado de la
Supervisién y Ejecucidn del Contrato CT-0392-24, manifesté lo siguiente:

o El proveedor fue sujeto a una deductiva en incumplimiento de obligaciones, en
atencidn a la clausula vigésima sexta del contrato.

SOLICITUDES DE INFORMACION A ORGANISMOS COADYUVANTES
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) e Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada, se observd lo siguiente:

e Unitrac, S.A. de C.V., Persona Fisica 1, Persona Fisica 2 y Persona Fisica 3, cumplieron
con la presentacidon de la declaracién anual del ejercicio fiscal 2024.

e Unitrac, S.A. de C.V., Maquitex Confecciones, S.A. de C.V., Persona Fisica 1, Persona
Fisica 2 y Persona Fisica 3, contaron con Registros Patronales durante el ejercicio fiscal
2024,

e Maquitex Confecciones, S.A. de C.V., no presentd la declaracién anual
correspondiente al ejercicio fiscal 2024.

Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

De la informacién y documentacidn proporcionada, se verificd que los pagos realizados por el
INFONAVIT corresponden a los reflejados en el estado de cuenta de la Persona Fisica 1,
Persona Fisica 2, Persona Fisica 3, Unitrac, S.A. de C.V., y Maquitex Confecciones, S.A. de C.V.,
quienes a su vez realizaron movimientos bancarios derivados de su operacién.

Sistema Integral de Gestion Registral (SIGER)

Se identificaron los socios y accionistas de Unitrac, S.A. de C.V. y Maquitex Confecciones, S.A.
de C.V., contratados por el INFONAVIT para el suministro de bienes.

Como consecuencia de la reunidn de la presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares que se llevod a cabo el 16 de diciembre de 2025, entre el INFONAVIT y la ASF, la
entidad fiscalizada no remitié la totalidad de las argumentaciones y documentacién para
justificar y aclarar este resultado, por lo que las observaciones contintan en los términos
sefialados.
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Por lo que refiere a las recomendaciones y sus mecanismos de atencion, la informacién y
documentacion debera ser enviada en la fecha de atencidn acordada.

2024-4-00001-23-0178-01-003 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores instruya a las
areas competentes a fin de que establezcan, los mecanismos de control, supervisién y
verificacidn pertinentes, para que se incluyan en la normativa institucional los formatos de
evaluacion, recepcidn y validacion de los bienes y servicios por parte del responsable de
supervisién y ejecucién del contrato, con la finalidad de que se encuentren normados y
estandarizados a nivel nacional.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2024-4-00001-23-0178-01-004 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores instruya a las
areas competentes a fin de que establezcan los mecanismos de control, supervisidon y
verificacidn pertinentes, para que se incluyan en la normativa institucional los términos en
que se realizard la verificacién de los bienes y servicios y que éstos cumplan cuantitativa y
cualitativamente con lo establecido en los contratos y sus anexos, con la finalidad de asegurar
que los bienes y servicios se reciban de conformidad con lo solicitado por el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidén para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

2024-5-06E00-23-0178-05-001 Promocidn del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) instruya a quien corresponda con el
propdsito de que audite a la persona moral MC0991018167 Maquitex Confecciones, S.A. de
C.V., a fin de constatar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

2024-5-06E00-23-0178-05-002 Promocidn del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) instruya a quien corresponda con el
propdsito de que verifique a dos personas fisicas, a fin de constatar el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, toda vez que no se localizaron en sus domicilios fiscales.
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2024-9-00001-23-0178-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion comunica la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que la Contraloria General en el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
presuntas irregularidades de las personas servidoras publicas que, en su gestién no
presentaron la totalidad de los documentos que integran el procedimiento de contratacién
de los contratos niumeros CT-0429-24, CT-0143-24 y CT-0197-24, en incumplimiento de los
Lineamientos de Politicas Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes,
Contratacién de Servicios y Obras y Servicios Relacionadas con las Mismas del INFONAVIT,
articulo 35, fraccion |l, pagina 36; articulo 37; y articulo 39, inciso c); Politicas Aplicables a las
Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes, Contratacién de Servicios y Obras y Servicios
Relacionadas con las Mismas del INFONAVIT, articulo 30 letras E y F y del Manual de
Adquisiciones, numeral 7.1 fuente 3, numeral 7.2 y numeral 9.1.6.

2024-9-00001-23-0178-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion comunica la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control competente o su
equivalente en el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de las personas servidoras publicas que, en su gestion
no presentaron la totalidad de la evidencia documental que acredite el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los contratos nimeros CT-0459-23, CT-0242-24, CT-0429-24, CT-
0434-24 y CT-0626-22, en incumplimiento de los Lineamientos de Politicas Aplicables a las
Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes, Contratacidn de Servicios y Obras y Servicios
Relacionadas con las Mismas del INFONAVIT, articulo 10, fraccion II; de los contratos nimeros
CT-0459-23, CT-0429-24, CT-0434-24 y CT-0626-22, cldusula décima sexta; numeral 3
"Descripcion del Servicio" de las Especificaciones Técnicas de los contratos numeros CT-0459-
23y CT-0626-22; subnumeral 3.6.10, del numeral 3.6 del Anexo 1 "Especificaciones Técnicas"
del contrato numero CT-0434-24; numeral 5 "Entregables" de las Especificaciones Técnicas
del contrato CT-0429-24; y clausula "VIGESIMA SEPTIMA - MODIFICACIONES AL CONTRATO",
parrafo primero del contrato CT-0242-24.
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3. REPARACION Y CONSERVACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES Y GASTOS DE
OPERACION

Los procedimientos de adjudicacidn y contratos celebrados para la prestacidn de los servicios
con cargo a las partidas presupuestarias 406 “Gastos de Limpieza y Aseo” y 523 “Vigilancia”
se detallan a continuacién:

CONTRATOS DE LIMPIEZA 'Y VIGILANCIA
VIGENTES DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2024
(Miles de Pesos)

No. de Tipo de Nimero de Proveedor de'://]eonntaodo Monto pagado
Procedimiento Adjudicacién Contrato g pag
(Muestra)
229/GA/2023- Licitacién Limpiacero, S.
97106 abierta €T-0662-23 deR.L deC.V. 93,2434 88,001.2
162/GA/2024- Licitacién Serprosep, S.A.
102141 abierta CT-0434-24 de C.V. 40,104.4 33,681.3

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacidn proporcionada por el INFONAVIT.

El lineamiento del INFONAVIT numero 12 del proceso normativo “GF.02.04-Registro de
Operaciones para el Cierre Contable” establecié que: “Las provisiones generadas al cierre del
afio deben tener una vigencia de tres meses a partir del 31 de diciembre del afio que termina.
En caso de no ser ejercidas dentro de dicho periodo, los Gerentes Responsables de Cuentas
Presupuestales deben justificar por escrito en oficio dirigido a la Contaduria General y con
copia al titular de la Contraloria General (para su conocimiento), Gerencia Sr. de Adquisiciones
de Bienes y Servicios y la Gerencia Sr. de Administracion del Presupuesto, las causas por las
que dichas provisiones no fueron pagadas”.

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
Licitacion Abierta
En el andlisis de la informacion y documentacion se observé lo siguiente:

e Proporciond la evidencia documental que acredita las solicitudes de cotizaciones del
procedimiento nimero 162/GA/2024-102141, de conformidad con lo establecido en
el articulo 37 de los LPAAABCS y el numeral 7.1 fuente 3 del MA.
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EJECUCION DE LOS CONTRATOS
Partida presupuestaria 406 “Gastos de Limpieza y Aseo”
Contrato CT-0662-23 suscrito con la persona moral Limpiacero, S. de R.L. de C.V.

El contrato tuvo por objeto la prestacion de servicios profesionales de limpieza, jardineria,
fumigacién y control de plagas, para los inmuebles de las oficinas regionales del INFONAVIT;
y se establecid que el Responsable de Supervision y Ejecucidon del contrato por parte del
INFONAVIT seria la Gerencia Sénior de Servicios Generales e Inmobiliarios.

En el andlisis de la informacidn y documentacion proporcionada por el INFONAVIT, se observé
lo siguiente:

e Reportd servicios devengados al 31 de diciembre del ejercicio fiscal 2024 por 93,243.4
miles de pesos a favor de Limpiacero, S. de R.L. de C.V., de los cuales emitié 11
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) que cumplieron con los requisitos
fiscales del articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF).

e Registrd en 11 pélizas contables los pagos realizados a Limpiacero, S. de R.L. de C.V,,
por 88,001.2 miles de pesos, las cuales incluyen deductivas aplicadas por 5,242.2
miles de pesos, conforme al anexo 38 de las disposiciones de Caracter General
Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento (CUOEF), emitidas
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y vigentes en el ejercicio fiscal
2024.

e Proporcioné la evidencia documental que acredita la recepcion, evaluacién vy
validacidén por parte del Responsable de la Supervisidon y Ejecucidn del contrato, y que
estos cumplieron cualitativa y cuantitativamente con lo estipulado en el contrato y
sus anexos de los entregables siguientes:

o Calendario de actividades donde se especifican horarios por inmueble con las
rutinas y frecuencias de la separacion de basura.

o Calendario donde especificd las fechas de cada una de las reforestaciones
trimestrales en los inmuebles donde se aplicarian, con nombre y firma del
representante legal del proveedor.

o Lista del personal inicial que llevara a cabo los servicios.
o Rutinas de limpieza, jardineria, fumigacion.

o Calendarios donde se especifiquen las frecuencias y fechas de cada una de las
podas semestrales, las fechas de cada una de las fumigaciones, los lavados de
cristales de altura, carpas fijas y domos en los inmuebles donde aplique.
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Formato de entrega — recepcidén de la maquinaria y equipos nuevos que se
utilizard para proporcionar los servicios en todos los inmuebles.

Recepcién de medios de comunicacién.

Reporte de altas y bajas ante el IMSS del personal que proporciona los
servicios, incluyendo el SUA y evidencia del pago.

Consolidado del personal con nombre completo, asignacién y puesto,
adjuntando las listas diarias de asistencia.

Formatos de entrega — recepcion de insumos de limpieza y jardineria, de
reforestacioén, de servicio de lavado de cristales de altura, servicio de lavado
de cristales domos, servicio de jardineria mensual, servicio de recoleccién de
basura, servicio de pulido mensual, servicio integral de limpieza, jardineria,
fumigacion, y control de plagas.

Manifiesto ambiental para las delegaciones que asi lo requieran.

Recepcion de entrega — recepcion de uniformes; y la acreditacion de
cumplimiento ante la Secretaria de Trabajo y Previsién Social de las normas
NOM-001-STPS-2008 denominada “Edificios, locales, instalaciones, y dreas en
los centros de trabajo — condiciones de seguridad”.

Recepcion de medios de comunicacion (Equipos Celulares).

Certificados vigentes en el ejercicio fiscal 2024 de las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) siguientes:

o NOM-018-STPS 2000 denominada “Identificacion de peligros vy
sustancias quimicas”.

o NOM-002-STPS-2010 denominada “Condiciones de seguridad —
prevencion y proteccidn de incendios en los centros de trabajo”.

o NOM-005-STPS-1998 denominada “Condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte, y
almacenamiento de substancias quimicas peligrosas”.

o NOM-006-STPS-2014 denominada “Manejo almacenamiento de
materiales, condiciones y procedimientos de seguridad”.

o NOM-009-STPS-2011 denominada “Condiciones de seguridad para
realizar trabajos de altura”.
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o NOM-017-STPS-2008 denominada “Equipo de proteccidon personal,
seleccién, uso y manejo de centros de trabajo”.

o NOM-019-STPS-2011 denominada “Comisiones de seguridad”.

o NOM-030-STPS-2009 denominada “Servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo, funciones y actividades”.

o NOM-035-STPS-2018 denominada “Factores de riesgo psicosocial en
el trabajo e identificacidn, andlisis y prevencién”.

o Certificacion en la norma NMX-R-025-SCFI-2015 de igualdad laboral
y no discriminacién avalada por la EMA.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 10, fracciones II, lll, IV y
Xll, de los LPAAABCS vy el contrato nimero CT-0662-23, clausula “DECIMA SEXTA.-
RESPONSABLE DE SUPERVISION Y EJECUCION”, primer parrafo.

Proporcioné las “Cédulas de Determinacién de Cuotas”, correspondientes al pago de
cuotas obrero - patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social de los meses de
enero a noviembre de 2024, asi como sus comprobantes de pago y la evidencia
documental del mismo, y se constaté que dicha documentacion es inconsistente con
la informacidén proporcionada de las cuotas reportadas por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) y con los movimientos bancarios identificados en los estados de
cuenta del proveedor Limpiacero, S. de R.L. de C.V. proporcionados por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), en contravencién de lo establecido en la Ley
del Seguro Social, articulo 304-A y el contrato niumero CT-0662-23, Especificaciones
Técnicas, numeral 5. Entregables del Anexo 1.

El INFONAVIT proporciond la evidencia documental que acreditd la recepcion del
servicio de limpieza, jardineria y fumigacién en las 31 delegaciones del Instituto
durante el periodo comprendido de enero a noviembre del ejercicio fiscal 2024, asi
como la evaluacidn y validacidn de los entregables por parte del Responsable de la
Supervision y Ejecucién del contrato, y que estos cumplieron cualitativa y
cuantitativamente con lo estipulado en el contrato y sus anexos, por 88,001.2 miles
de pesos, al proveedor Limpiacero, S. de R.L. de C.V., de conformidad con lo
establecido en el articulo 10, fracciones II, lll, IV y XIlI, de los LPAAABCS y la Clausula
“DECIMA SEXTA.- RESPONSABLE DE SUPERVISION Y EJECUCION”, primer pérrafo.
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Solicitud de Informacion a Limpiacero, S. de R.L. de C.V.
Del analisis de la informacién y documentacidn proporcionada, se conocid lo siguiente:

e Manifestd que no contaba con los pagos efectuados del Impuesto sobre Nomina, asi
como el entero al IMSS de las cuotas obrero — patronales y al INFONAVIT del ejercicio
fiscal 2024.

e Refirid que los entregables a los cuales estaba obligado a presentar para acreditar la
ejecucion del contrato CT-0662-23 se encontraban en poder del INFONAVIT.

e Proporcioné un total de 7,782 CFDI, correspondientes al pago quincenal de némina
del personal de limpieza contratado para cumplir con el objeto del contrato, los cuales
fueron objeto de verificacién por parte del equipo auditor en los sistemas del SAT,
constatandose lo siguiente:

o 3,674 CFDI se encuentran cancelados.

o 17 CFDI contienen datos insuficientes para realizar su consulta en la plataforma
del SAT.

o 4,091 CFDI se encuentran vigentes, sin embargo, fueron emitidos durante el
ejercicio fiscal 2025, en contravencion de lo establecido en el articulo 99, fraccidon
I, de la Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR).

Visita domiciliaria a Limpiacero, S. de R.L. de C.V.

En la visita domiciliaria manifestd que la totalidad de los entregables del contrato CT-0662-23
fueron proporcionados al INFONAVIT.

Partida presupuestaria 523 “Vigilancia”
Contrato CT-0434-24 suscrito con Serprosep, S.A. de C.V.

El contrato tuvo por objeto prestar los servicios relativos a la seguridad, vigilancia y custodia
de los inmuebles (intramuros) de las oficinas del INFONAVIT a nivel nacional, para brindar
proteccion a los empleados, derechohabientes, patrones, invitados distinguidos y publico en
general y resguardar los bienes muebles e inmuebles del Instituto; y se establecié que el
Responsable de Supervision y Ejecucidn del contrato por parte del INFONAVIT seria la
Gerencia Sénior de Servicios Generales e Inmobiliarios.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observo
lo siguiente:
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SERVICIOS DEVENGADOS Y PAGADOS A SERPROSEP, S.A. DE C.V.
EJERCICIO FISCAL 2024, CT-0434-24
(Miles de pesos)

Concepto Monto
A Tres Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI). 34,507.5
B Provision registrada en el ejercicio fiscal 2024. 5,596.9
A+B Total de servicios devengados. 40,104.4
C Deductiva y retenciones aplicadas. 826.2
A-C Monto pagado. 33,681.3
FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informaciéon proporcionada por el

INFONAVIT.

Reportd servicios devengados al 31 de diciembre del ejercicio fiscal 2024 por 40,104.4
miles de pesos, de los cuales cancelé una provision por 5,596.9 miles de pesos de
servicios no ejercidos dentro de la vigencia de tres meses siguientes a partir del cierre
del ejercicio fiscal, en cumplimiento de lo establecido en el lineamiento nimero 12
del proceso “GF.02.04 Registro de Operaciones” para el cierre contable.

Serprosep, S.A. de C.V., emitio tres CFDI a favor del INFONAVIT por 34,507.5 miles de
pesos y aplicdé deductivas y retenciones por 826.2 miles de pesos, los cuales
cumplieron con los requisitos fiscales del articulo 29-A del CFF.

Proporcioné la evidencia documental que acredita los permisos y autorizaciones
vigentes en las entidades federativas que se prestaron los servicios durante el
ejercicio fiscal 2024, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 3 del
Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada (RLFSP); la Declaracion 2.4, ultimo
parrafo, del contrato nimero CT-0434-24 y el anexo 1.3 “Matriz de evaluacién
técnica”, numeral 5 de sus Especificaciones Técnicas.

Las listas de asistencia de los meses de octubre, noviembre y diciembre del ejercicio
fiscal 2024 no contaron con la totalidad de los registros autdgrafos del personal del
proveedor (jefes de turno y/o supervisor) en las entidades federativas que se
prestaron los servicios, en contravencion de lo establecido en el subnumeral 3.6.10,
del numeral 3.6 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” del contrato numero CT-
0434-24.

El INFONAVIT proporciond la evidencia documental que acredité la recepcién de los
servicios relativos a la seguridad, vigilancia y custodia de los inmuebles (intramuros)
de las oficinas del INFONAVIT a nivel nacional, asi como la evaluacidn y validacién de
los entregables por parte del Responsable de la Supervisidn y Ejecucidn del contrato,
y que estos cumplieron cualitativa y cuantitativamente con lo estipulado en el
contrato y sus anexos, por 33,681.3 miles de pesos al proveedor Serprosep, S.A. de
C.V., de conformidad con lo establecido en el articulo 10, fracciones I, IIl, IV y XII, de
los LPAAABCS y del contrato numero CT-0434-24, cldusula “DECIMA SEXTA.-
RESPONSABLE DE SUPERVISION Y EJECUCION”, parrafo primero.
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Solicitud de Informacion a Serprosep, S.A. de C.V.

El Representante Legal del proveedor remitié informaciéon y documentacidn que coincide con
la proporcionada por el INFONAVIT.

ENTREVISTAS A LOS TRABAJADORES DEL INFONAVIT

Se llevé a cabo una entrevista y reunién de trabajo con el Coordinador de Servicios Generales
del INFONAVIT, quien autorizd la solicitud de pago por la prestacion de servicios
correspondientes a los meses de octubre, noviembre y diciembre del ejercicio fiscal 2024 del
contrato CT-0434-24, celebrado con Serprosep, S.A. de C.V., quien manifestd lo siguiente:

e Que la persona que fue responsable de la supervisién y ejecucién del contrato
durante el ejercicio fiscal 2024 fue el Gerente Sénior de Servicios Generales e
Inmobiliario con apoyo del Gerente de Operacion y Servicios y del Gerente de
Seguridad Institucional, todos del INFONAVIT.

e Que no presento las cédulas de identificacién expedidas por la Direccion General de
Registro y Supervisién a Empresas y Servicios de Seguridad Privada.

SOLICITUDES DE INFORMACION A ORGANISMOS COADYUVANTES
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) e Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
En el andlisis de la informacion y documentacion proporcionada, se observo lo siguiente:

e Limpiacero, S.deR.L.de C.V.y Serprosep, S.A. de C.V., cumplieron con la presentacién
de la declaracion anual y contaron con Registro Patronal del ejercicio fiscal 2024.

e Durante el ejercicio fiscal 2024, Limpiacero, S. de R.L. de C.V., efectud el pago de
cuotas obrero-patronales Unicamente de un trabajador.

Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

Se verificd que los pagos realizados por el INFONAVIT corresponden a los reflejados en el
estado de cuenta de Limpiacero, S. de R.L. de C.V. y Serprosep, S.A. de C.V. quienes a su vez
realizaron movimientos bancarios derivados de su operacion.

Los pagos de las cuotas obrero-patronales de Limpiacero, S. de R.L. de C.V., no se encuentran
reflejados en los estados de cuenta del proveedor proporcionados por la CNBV.

Sistema Integral de Gestion Registral (SIGER)

Se identificd a los socios y accionistas de Limpiacero, S. de R.L. de C.V. y Serprosep, S.A. de
C.V., contratados por el INFONAVIT para la prestacion de los servicios.
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Como consecuencia de la reunién de la presentacidn de resultados finales y observaciones
preliminares que se llevé a cabo el 16 de diciembre de 2025, entre el INFONAVIT y la ASF, la
entidad fiscalizada no remitié la totalidad de las argumentaciones y documentacién para
justificar y aclarar este resultado, por lo que las observaciones contindan en los términos
sefialados.

Por lo que refiere a las recomendaciones y sus mecanismos de atencion, la informacién y
documentacion debera ser enviada en la fecha de atencidn acordada.

2024-1-19GYR-23-0178-05-001 Promocion del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) instruya a quien corresponda con el
propdsito de que audite a la persona moral LIM161222170 Limpiacero, S. de R.L. de C.V., a fin
de constatar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

2024-5-06E00-23-0178-05-004 Promocidn del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Servicio de Administracidn Tributaria (SAT) instruya a quien corresponda con el
propdsito de que audite a la persona moral LIM161222170 Limpiacero, S. de R.L. de C.V., a fin
de constatar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

2024-1-01101-23-0178-16-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion comunica la Promociéon de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que la Direccion General de Investigacion vy
Responsabilidades, adscrita a la Auditoria Especial de Seguimiento, Informes e Investigacion,
realice las investigaciones pertinentes para esclarecer los hechos y, en su caso, califique la
presunta responsabilidad administrativa correspondiente a la presentacion de
documentacién inconsistente por parte de la persona moral Limpiacero, S. de R.L. de C.V. al
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, respecto de la
autodeterminacidn y pago de cuotas obrero-patronales de enero a noviembre del ejercicio
fiscal 2024, relacionadas con el contrato numero CT-0662-23; lo anterior se identificd en la
informacidn proporcionada por el Instituto Mexicano del Seguro Social, la cual difiere de la
informacidn que el proveedor presento al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, en incumplimiento de la Ley del Seguro Social, articulo 304-A, y del contrato
numero CT-0662-23, Especificaciones Técnicas, numeral 5. Entregables del Anexo 1.
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La(s) accion(es)/recomendacién(es) generada(s) en este resultado se presenta(n) en el(los)
resultado(s) con su(s) respectiva(s) accién(es)/recomendacién(es) que se enlista(n) a
continuacion:

Resultado 2 - Accién 2024-9-00001-23-0178-08-002
Resultado 2 - Accién 2024-4-00001-23-0178-01-003
Resultado 2 - Accién 2024-4-00001-23-0178-01-004

4. GASTOS DE OPERACION

Los contratos y convenios celebrados para la prestacién de los servicios con cargo a las
partidas presupuestarias 530 “Servicio de Archivo” y 554 “Servicio de centro de contacto” se
detallan a continuacidn:

CONTRATOS DE GASTOS DE OPERACION
VIGENTES DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2024
(Miles de Pesos)

Monto

No. Numero de Contrato Proveedor devengado '\202;(;
(Muestra) pag
CT-0603-19 Dot Soluti de Méxi SA
oc Solutions de Meéxico, S.A.
1 Convenio Modificatorio o ¢y 159,366.7 151,895.8
CV-499-24.
) CT-0400-23 (1) Bufete Empresarial GTI, S.A. de 81,106.8 76,781.8

C.v.

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informaciéon proporcionada por el
INFONAVIT.

El lineamiento del INFONAVIT numero 12 del proceso normativo “GF.02.04-Registro de
Operaciones para el Cierre Contable” establecié que: “Las provisiones generadas al cierre del
afio deben tener una vigencia de tres meses a partir del 31 de diciembre del afio que termina.
En caso de no ser ejercidas dentro de dicho periodo, los Gerentes Responsables de Cuentas
Presupuestales deben justificar por escrito en oficio dirigido a la Contaduria General y con
copia al titular de la Contraloria General (para su conocimiento), Gerencia Sr. de Adquisiciones
de Bienes y Servicios y la Gerencia Sr. de Administracion del Presupuesto, las causas por las
que dichas provisiones no fueron pagadas”.

32



Grupo Funcional Desarrollo Social

EJECUCION DE LOS CONTRATOS
PARTIDA PRESUPUESTARIA 530 “SERVICIO DE ARCHIVO”

Contrato CT-0603-19 y Convenio Modificatorio CV-499-24 suscritos con Doc Solutions de
Meéxico, S.A. de C.V.

El contrato tuvo por objeto el procesamiento y la administracion integral de los expedientes
y documentos de “EL INSTITUTO” independientemente del drea a la cual corresponda la
informacidn; y se establecid que el responsable de Supervision y Ejecucion del contrato por
parte del INFONAVIT seria el Gerente de Control y Seguimiento del INFONAVIT.

El Convenio tuvo como objeto modificar la vigencia del contrato, del 1 de diciembre de 2019
al 31 de diciembre de 2025, o hasta la cantidad de 1,601,552.8 miles de pesos, lo que ocurra
primero; en donde el INFONAVIT se obligé a pagar al proveedor la cantidad de hasta
1,601,552.8 miles de pesos.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observo
lo siguiente:

SERVICIOS DEVENGADOS Y PAGADOS A DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
EJERCICIO FISCAL 2024

(Miles de pesos)

Concepto Monto
A 112 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI). 154,034.2
B Provision registrada el ejercicio fiscal 2024. 5,332.5
A+B Total de servicios devengados. 159,366.7
C Deductiva aplicada. 2,138.4
A-C Monto pagado. 151,895.8

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacidn proporcionada por el INFONAVIT.

e Reportd servicios devengados al 31 de diciembre del ejercicio fiscal 2024 por
159,366.7 miles de pesos, de los cuales cancelé una provisién por 5,332.5 miles de
pesos de servicios no ejercidos dentro de la vigencia de tres meses siguientes a partir
del cierre del ejercicio fiscal, en cumplimiento de lo establecido en el lineamiento
numero 12 del proceso “GF.02.04 Registro de Operaciones” para el cierre contable.

e Doc Solutions de México, S.A. de C.V., emitié 112 Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) a favor del INFONAVIT por 154,034.2 miles de pesos, los cuales
cumplieron con los requisitos fiscales del articulo 29-A del Cdédigo Fiscal de la
Federacién (CFF).
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e Proporcioné 46 CFDI por concepto de penalizacion por incumplimiento a las
condiciones generales de servicios relacionados con el contrato CT-0603-19, por
2,138.4 miles de pesos, los cuales cumplieron con los requisitos fiscales del articulo
29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF).

o EI INFONAVIT registré en 103 pdlizas contables los pagos realizados a Doc Solutions
de México, S.A. de C.V., por 151,895.8 miles de pesos, conforme al anexo 38 de las
disposiciones de Cardcter General Aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento (CUOEF), emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) y vigentes en el ejercicio fiscal 2024.

e EI INFONAVIT pagd 151,895.8 miles de pesos a la persona moral Doc Solutions de
Meéxico, S.A. de C.V., correspondiente a 9,430,603 servicios para el procesamiento y
la administracion integral de los expedientes, los cuales fueron validados por el
Gerente de Administracién del Archivo Nacional de la Coordinacién General de
Recaudacion Fiscal del INFONAVIT, el Gerente de Calidad Documental del INFONAVIT
y el Gerente Sr de Bienes Muebles y Archivo Institucional del INFONAVIT, mediante
actas de aceptacidon de entregables, de conformidad con la cldusula cuarta, parrafo
quinto, del contrato CT-0603-19.

o EI INFONAVIT proporciond la evidencia documental que acredité la prestacidn de los
servicios de 9,430,603 servicios para el procesamiento y la administracion integral de
los expedientes del INFONAVIT por 151,895.8 miles de pesos, de conformidad con lo
establecido en las clausulas cuarta, parrafo quinto y décima sexta, primer parrafo, del
contrato CT-0603-19.

Solicitud de Informacion al proveedor Doc Solutions de México, S.A. de C.V.

El Representante Legal del proveedor remitié informacion y documentacién que coincide con
la proporcionada por el INFONAVIT.

PARTIDA PRESUPUESTARIA 554 “SERVICIO DE CENTRO DE CONTACTO”
Contrato CT-0400-23 (1) suscrito con Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V.

El contrato tuvo por objeto prestar al INFONAVIT, los servicios de un Centro de Contacto
(INFONATEL) con el fin de brindar atencion, informacion, asesoria y orientacion de tramites,
servicios y productos a las/los acreditados (as), derechohabientes, patrones y publico en
general; y se establecié que el Responsable de Supervisidn y Ejecucion del contrato por parte
del INFONAVIT seria el Gerente Sénior de Administracidon y Operacion de Canales.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observd
lo siguiente:
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SERVICIOS PAGADOS A BUFETE EMPRESARIAL GTI, S.A. DE C.V.
EJERCICIO FISCAL 2024, CT-0400-23 (1)
(Miles de pesos)

Concepto Monto
A 15 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI). 79,312.3
B Provision registrada en el ejercicio fiscal 2024. 1,794.5
A+B Total de servicios devengados. 81,106.8
C Deductiva aplicada. 2,530.5
A-C Monto pagado. 76,781.8

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacidn proporcionada por el INFONAVIT.

Reporté servicios devengados al 31 de diciembre del ejercicio fiscal 2024 por 81,106.8
miles de pesos, de los cuales canceld una provisién por 1,794.5 miles de pesos de
servicios no ejercidos dentro de la vigencia de tres meses siguientes a partir del cierre
del ejercicio fiscal, en cumplimiento de lo establecido en el lineamiento nimero 12
del proceso “GF.02.04 Registro de Operaciones” para el cierre contable.

Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V., emitid 15 CFDI a favor del INFONAVIT, por
79,312.3 miles de pesos, los cuales cumplieron con los requisitos fiscales del articulo
29-A del CFF.

Proporcioné las pdlizas contables de las 12 Notas de Crédito por 2,530.5 miles de
pesos por el concepto de sanciones en el servicio proporcionado por Bufete
Empresarial GTI, S.A. de C.V., durante los meses de enero a diciembre del ejercicio
fiscal 2024, de conformidad con lo establecido en las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, emitidas
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, articulo 161, fraccién lll, inciso B y
numeral A-4 “Aplicacién supletoria a los criterios de contabilidad”, primer parrafo,
inciso b), de la Serie A del anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la CNBV y de la Norma
de Informacidn Financiera (NIF) A-6 “Reconocimiento y Valuacion”.

Registré en 13 pdlizas contables los pagos realizados a Bufete Empresarial GTI, S.A.
de C.V., por 76,781.8 miles de pesos, los cuales fueron registrados contable y
presupuestalmente, conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la CNBV y
vigentes en el ejercicio fiscal 2024.

El INFONAVIT proporcioné la evidencia documental que acredité la evaluacidn,
recepcion y validacidn por parte del Responsable de la Supervision y Ejecucién del
contrato, de los entregables correspondientes a la prestacidn de los servicios de los
meses de enero a diciembre del ejercicio fiscal 2024, y que estos cumplieron
cualitativa y cuantitativamente con lo estipulado en el contrato y sus anexos, por
76,781.8 miles de pesos a favor de Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V., de
conformidad con lo establecido en el articulo 10, fracciones I, I, IV y XllI, de los
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LPAAABCS y el contrato CT-0400-23 (1), clausula “DECIMA SEXTA.- RESPONSABLE DE
SUPERVISION Y EJECUCION”, parrafo primero.

Solicitud de Informacion a Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V.

El Administrador Unico del proveedor remitié informacién y documentacién que coincide con
la proporcionada por el INFONAVIT.

Visita domiciliaria a Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V.
En la visita domiciliaria el administrador Unico exhibié la documentacidn solicitada.

Entrevista y Reunion de Trabajo con el Apoderado Legal de Bufete Empresarial GTI, S.A. de
C.V.

El Representante Legal, Administrador Unico y/o Apoderado Legal de Bufete Empresarial GTI,
S.A. de C.V,, no se presento a la entrevista y reunion de trabajo.

Entrevistas a los trabajadores del INFONAVIT

El Gerente de Administracion del Archivo Nacional de la Coordinacion General de
Recaudacion Fiscal del INFONAVIT manifestd lo siguiente:

e El proceso para la validacidn y aceptacidn de los entregables proporcionados fue a
través de la generacidn de Actas de Aceptacion de Entregable, las cuales firmé junto
con el Lider de Proyecto por parte de Doc Solutions de México, S.A. de C.V.

SOLICITUDES DE INFORMACION A ORGANISMOS COADYUVANTES
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) e Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Del analisis realizado a la informacién y documentacion proporcionada se observé que Bufete
Empresarial GTI, S.A. de C.V. y Doc Solutions de México, S.A. de C.V., cumplieron con sus
obligaciones fiscales y de seguridad social correspondientes al ejercicio fiscal 2024.

Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

De la informacién y documentacidn proporcionada, se verificd que los pagos realizados por el
INFONAVIT corresponden a los reflejados en el estado de cuenta de Bufete Empresarial GTI,
S.A. de C.V. y Doc Solutions de México, S.A. de C.V. quienes a su vez realizaron movimientos
bancarios derivados de su operacion.

Sistema Integral de Gestion Registral (SIGER)

Se identifico a los socios y accionistas de Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V. y Doc Solutions
de México, S.A. de C.V., contratados por el INFONAVIT para la prestacidon de los servicios.
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Como consecuencia de la reunién de la presentacidn de resultados finales y observaciones
preliminares que se llevé a cabo el 16 de diciembre de 2025, entre el INFONAVIT y la ASF, la
entidad fiscalizada no remitié la totalidad de las argumentaciones y documentacién para
justificar y aclarar este resultado, por lo que las observaciones contindan en los términos

sefalados.

Por lo que refiere a las recomendaciones y sus mecanismos de atencion, la informacién y

documentacién deberd ser enviada en la fecha de atencién acordada.

La(s) accion(es)/recomendacion(es) generada(s) en este resultado se presenta(n) en el(los)
resultado(s) con su(s) respectiva(s) accién(es)/recomendacién(es) que se enlista(n) a

continuacion:
Resultado 2 - Accidn 2024-4-00001-23-0178-01-003
Resultado 2 - Accidon 2024-4-00001-23-0178-01-004

5. COBRANZA ADMINISTRATIVA Y MEDIACION

Los contratos para la prestacién de los servicios con cargo a la partida presupuestaria 533

“Recuperacion y servicios de cartera” se detallan a continuacion:

CONTRATOS DE RECUPERACION Y SERVICIOS DE CARTERA
VIGENTES DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2024
(Miles de Pesos)

: , Monto
No. No: d? ‘.I'|p9 de. , Ndmero de Proveedor devengado Monto pagado
Procedimiento Adjudicacion Contrato
(Muestra)

248/GA/2022- Licitaciéon Bufete Juridico Barrera

! 92140 Abierta C1-0048-23 Badillo, S.C. 24,169.5 22,0574
166/GA/2023- Licitaciéon Bufete Juridico Barrera

2 968 Abierta CT-0685-23 Badillo, S.C. 20,7932 18,496.3
166/GA/2023- Licitacion Bufete Juridico Barrera

3 o648 Abierta CT-0696-23 Badillo, S.C. 25,0047 22,9234
166/GA/2023- Licitacién

4 96248 Abierta CT-0691-23 Grupo Gabbsa, S.A. de C.V. 9,027.2 8,081.4
166/GA/2023- Licitacién

5 96248 Abierta CT-0065-24 Grupo Gabbsa, S.A. de C.V. 9,588.1 8,345.8
248/GA/2022- Licitacién Less Es Madas Soluciones

6 92140 Abierta C1-0046-23 Productivas, S.C. 20,225.4 18,5726
166/GA/2023- Licitacién . -

7 06248 Abierta CT-0687-23 Activo Liquido, S.A. de C.V. 16,120.0 14,702.1
147/GA/2023- Licitacién . -

8 95829 Abierta CT-0493-23 (2) Activo Liquido, S.A. de C.V. 83,115.1 81,708.8
248/GA/2022- Licitacién

9 92140 Abierta CT-0044-23 Grupo Tormenz, S.C. 19,028.6 17,510.9

10 248/GA/2022-  Licitacion CT-0040-23 Saldivar Diaz de Le6n, S.C. 21,355.0 19,716.1
92140 Abierta
248/GA/2022- Licitacién Soluciones en Cobranza y

1 92140 Abierta C1-0045-23 Recuperacion, S.A. de C.V. 26,383.8 24,684.4
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Monto
No. d Tipod NG d
No. O. .e . |p9 e” umero de Proveedor devengado Monto pagado
Procedimiento Adjudicacién Contrato
(Muestra)
248/GA/2022- Licitacidon Ignea Servicios y
12 92140 Abierta C1-0041-23 Consultoria, S.A. de C.V. 18,344.2 17,3174
147/GA/2023- Licitacidon Integrated Solutions
13 95829 Abierta CT-0493-23(1) Bureau, S. de R.L. de C.V. 80,074.3 78,346.6

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacién proporcionada por el INFONAVIT.

El lineamiento del INFONAVIT numero 12 del proceso normativo “GF.02.04-Registro de
Operaciones para el Cierre Contable” establecié que: “Las provisiones generadas al cierre del
afio deben tener una vigencia de tres meses a partir del 31 de diciembre del afio que termina.
En caso de no ser ejercidas dentro de dicho periodo, los Gerentes Responsables de Cuentas
Presupuestales deben justificar por escrito en oficio dirigido a la Contaduria General y con
copia al titular de la Contraloria General (para su conocimiento), Gerencia Sr. de Adquisiciones
de Bienes y Servicios y la Gerencia Sr. de Administracion del Presupuesto, las causas por las
que dichas provisiones no fueron pagadas”.

EJECUCION DE LOS CONTRATOS
Partida presupuestaria 533 “Recuperacion y servicios de cartera”
Contrato CT-0048-23 suscrito con Bufete Juridico Barrera Badillo, S.C.

El contrato tuvo por objeto prestar al INFONAVIT los servicios de cobranza administrativa y
mediacién para cumplir con el mandato del esquema de Cobranza Social, del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, y se establecié que los responsables de
la Supervision y Ejecucion del contrato por parte del INFONAVIT serian el Gerente Senior de
Servicios de Soluciones Sociales y la Gerente Senior de Mediacion y Soluciones para la
Vivienda Vulnerable.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observo
lo siguiente:
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SERVICIOS DEVENGADOS Y PAGADOS AL PROVEEDOR BUFETE JURIDICO BARRERA BADILLO S.C.
EN EL EJERCICIO FISCAL 2024, CT-0048-23
(Miles de pesos)

Concepto Monto
A 49 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI). 22,882.6
B Provision registrada en el ejercicio fiscal 2024. 1,286.9
A+B Total de servicios devengados. 24,169.5
C Deductiva aplicada. 825.2
A-C Monto pagado. 22,057.4

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacidn proporcionada por el INFONAVIT.

Bufete Juridico Barrera Badillo, S.C., emitid 49 CFDI a favor del INFONAVIT, por
22,882.6 miles de pesos para el pago de 35,258 soluciones, los cuales cumplieron con
los requisitos fiscales del articulo 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF).

De las provisiones registradas en el ejercicio fiscal 2024 por un importe total de
1,286.9 miles de pesos, no proporciond evidencia documental del pago o cancelacion
de la provisién registrada en el ejercicio fiscal 2024 y no ejercida dentro de los tres
meses siguientes al cierre de dicho ejercicio fiscal, como lo establecié el lineamiento
numero 12 del proceso normativo “GF.02.04-Registro de Operaciones para el Cierre
Contable”.

Proporcioné la pdliza contable y el CFDI de las deductivas aplicadas a Bufete Juridico
Barrera Badillo, S.C., por 825.2 miles de pesos, de conformidad con lo establecido en
las Disposiciones de Cardcter General Aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento, emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
articulo 161, fraccién lll, inciso B; el numeral A-4 “Aplicacion supletoria a los criterios
de contabilidad”, primer parrafo, inciso b), de la Serie A del anexo 38 de las CUOEF,
emitidas por la CNBV; de la Norma de Informacién Financiera (NIF) A-6
“Reconocimiento y Valuacion” y del articulo 29 del CFF.

Registrd en 49 pdlizas contables los pagos realizados a Bufete Juridico Barrera Badillo,
S.C., por 22,057.4 miles de pesos, los cuales fueron registrados contable vy
presupuestalmente, conforme al anexo 38 de las disposiciones de Caracter General
Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento (CUOEF), emitidas
por la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y vigentes en el ejercicio fiscal
2024.

En el ejercicio fiscal 2024 pagd 7,503 soluciones que fueron devengadas en ejercicios
fiscales anteriores, sin proporcionar la evidencia documental del registro de la
provision en el ejercicio fiscal 2024, en contravencién de lo establecido en el
Macroproceso: Gestidén Financiera y Contable, Procedimiento: Provisiones Anuales,
con clave PR-SGPF-076, apartado 3, punto 1.
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No proporcioné la evidencia documental que acreditara la prestacion de los servicios
de cobranza administrativa y mediacién, para cumplir con el mandato del esquema
de Cobranza Social del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por un monto de 436.6 miles de pesos, y sin proporcionar la
documentacién que acreditara la prestacidon de los servicios de mediacion de 19
soluciones por un monto de 78.1 miles de pesos.

Como consecuencia de la reunidén de la presentacion de resultados finales vy
observaciones preliminares que se llevd a cabo el 16 de diciembre de 2025, entre el
INFONAVIT y la ASF, la entidad fiscalizada remitié las argumentaciones y
documentacidon soporte que estimd pertinentes para justificar y aclarar los
resultados; en el andlisis realizado, se identific6 que proporciond la evidencia
documental que acredita la prestacion de los servicios de cobranza administrativa y
mediacién por un monto de 436.6 miles de pesos, para cumplir con el mandato del
esquema de Cobranza Social del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores; asimismo, proporciond la documentacién que acredita la prestacién de
los servicios de mediacién de 19 soluciones por un monto de 78.1 miles de pesos, con
lo que se aclara lo observado por un monto total de 514.7 miles de pesos.

Contrato CT-0685-23 suscrito con Bufete Juridico Barrera Badillo, S.C.

El contrato tuvo por objeto prestar al INFONAVIT los servicios profesionales de cobranza
administrativa y mediacién para cumplir con el mandato del esquema de Cobranza Social, del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, y se establecié que los
responsables de la Supervisién y Ejecucién del contrato por parte del INFONAVIT serian el
Gerente Senior de Servicios de Soluciones Sociales y la Gerente Senior de Mediacién y
Soluciones para la Vivienda Vulnerable.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observé
lo siguiente:

SERVICIOS DEVENGADOS Y PAGADOS AL PROVEEDOR BUFETE JURIDICO BARRERA BADILLO, S.C.
EN EL EJERCICIO FISCAL 2024, CT-0685-23
(Miles de pesos)

Concepto Monto
A 51 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI). 20,166.0
B Provision registrada en el ejercicio fiscal 2024. 627.2
A+B Total de servicios devengados. 20,793.2
D Deductiva aplicada. 1,669.7
A-D Monto pagado. 18,496.3

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacién proporcionada por el INFONAVIT.
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Bufete Juridico Barrera Badillo, S.C., emitié 51 CFDI a favor del INFONAVIT por
20,166.0 miles de pesos para el pago de 29,782 soluciones, los cuales cumplieron con
los requisitos fiscales del articulo 29-A del CFF.

De 627.2 miles de pesos, no proporciond evidencia documental del pago o
cancelacién de la provision registrada en el ejercicio fiscal 2024 y no ejercida dentro
de los tres meses siguientes al cierre de dicho ejercicio fiscal, como lo establecid el
lineamiento nimero 12 del proceso normativo “GF.02.04-Registro de Operaciones
para el Cierre Contable”.

Proporcioné la pdliza contable y el CFDI de las deductivas aplicadas a Bufete Juridico
Barrera Badillo, S.C., por 1,669.7 miles de pesos, de conformidad con lo establecido
en las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento, emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
articulo 161, fraccién lll, inciso B; el numeral A-4 “Aplicaciéon supletoria a los criterios
de contabilidad”, primer parrafo, inciso b), de la Serie A del anexo 38 de las CUOEF,
emitidas por la CNBV; de la Norma de Informacién Financiera (NIF) A-6
“Reconocimiento y Valuacidn” y del articulo 29 del CFF.

El INFONAVIT registré en 51 pdlizas contables los pagos realizados a Bufete Juridico
Barrera Badillo, S.C., por un importe total de 18,496.3 miles de pesos, los cuales
fueron registrados contable y presupuestalmente, conforme al anexo 38 de las
CUOEF, emitidas por la CNBV, vigentes en el ejercicio fiscal 2024.

No proporciond la evidencia documental que acreditara la prestacion de los servicios
de cobranza administrativa y mediacion, para cumplir con el mandato del esquema
de Cobranza Social del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por un monto de 4.8 miles de pesos.

Como consecuencia de la reunidn de la presentacidn de resultados finales vy
observaciones preliminares que se llevd a cabo el 16 de diciembre de 2025, entre el
INFONAVIT vy la ASF, la entidad fiscalizada remitidé las argumentaciones vy
documentacion soporte que estimd pertinentes para justificar y aclarar los
resultados; en el andlisis realizado, se identific6 que proporciond la evidencia
documental que acredita la prestacion de los servicios de cobranza administrativa de
27 soluciones, con lo que se aclara lo observado por un monto de 4.8 miles de pesos.

Contrato CT-0696-23 suscrito con Bufete Juridico Barrera Badillo, S.C.

El contrato tuvo por objeto prestar al INFONAVIT los servicios profesionales de cobranza
administrativa y mediacién para cumplir con el mandato del esquema de Cobranza Social, del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), y se establecié
que los responsables de la Supervisiéon y Ejecucion del contrato por parte del INFONAVIT
serian el Gerente Senior de Servicios de Soluciones Sociales y la Gerente Senior de Mediacion
y Soluciones para la Vivienda Vulnerable.
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En el andlisis de la informacidn y documentacion proporcionada por el INFONAVIT, se observd
lo siguiente:

SERVICIOS DEVENGADOS Y PAGADOS AL PROVEEDOR BUFETE JURIDICO BARRERA BADILLO, S.C.
EN EL EJERCICIO FISCAL 2024, CT-0696-23

(Miles de pesos)

Concepto Monto
A 44 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI). 24,1459
B Provision registrada en el ejercicio fiscal 2024 858.8
A+B Total de servicios devengados. 25,004.7
D Deductiva aplicada. 1,222.5
A-D Monto pagado. 22,923.4

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacién proporcionada por el INFONAVIT.

Bufete Juridico Barrera Badillo, S.C., emitié 44 CFDI a favor del INFONAVIT, por
24,145.9 miles de pesos para el pago de 36,651 soluciones, los cuales cumplieron con

los requisitos fiscales del articulo 29-A del CFF.

De 858.8 miles de pesos, no proporciond evidencia documental del pago o
cancelacién de la provisidn registrada en el ejercicio fiscal 2024 y no ejercida dentro
de los tres meses siguientes al cierre de dicho ejercicio fiscal, como lo establecid el
lineamiento nimero 12 del proceso normativo “GF.02.04-Registro de Operaciones
para el Cierre Contable”.

Proporciond la pdliza contable y el CFDI de las deductivas aplicadas a Bufete Juridico
Barrera Badillo, S.C., por 1,222.5 miles de pesos, de conformidad con lo establecido
en las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento, emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
articulo 161, fraccién lll, inciso B; el numeral A-4 “Aplicacion supletoria a los criterios
de contabilidad”, primer parrafo, inciso b), de la Serie A del anexo 38 de las CUOEF,
emitidas por la CNBV; de la Norma de Informacidon Financiera (NIF) A-6
“Reconocimiento y Valuacion” y del articulo 29 del CFF.

Registrd en 43 polizas contables los pagos realizados a Bufete Juridico Barrera Badillo,
S.C., por 22,923.4 miles de pesos, los cuales fueron registrados contable y
presupuestalmente, conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la CNBV vy
vigentes en el ejercicio fiscal 2024.

No proporciond la evidencia documental que acreditara la prestacion de los servicios
de cobranza administrativa y mediacion, para cumplir con el mandato del esquema
de Cobranza Social del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por un monto de 4.4 miles de pesos.
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Como consecuencia de la reunién de la presentacion de resultados finales vy
observaciones preliminares que se llevd a cabo el 16 de diciembre de 2025, entre el
INFONAVIT y la ASF, la entidad fiscalizada remitié las argumentaciones y
documentacidon soporte que estimd pertinentes para justificar y aclarar los
resultados; en el anadlisis realizado, se identific6 que proporciond la evidencia
documental que acredita la prestacién de los servicios de cobranza administrativa de
25 soluciones, con lo que se aclara lo observado por un monto de 4.4 miles de pesos.

Solicitud de informacion a Bufete Juridico Barrera Badillo, S.C.

El Representante Legal del proveedor remitié informaciéon y documentacién que coincide con
la proporcionada por el INFONAVIT.

Contrato CT-0691-23 suscrito con Grupo Gabbsa, S.A. de C.V.

El contrato tuvo por objeto la prestacion de los servicios profesionales de cobranza
administrativa y mediacién para cumplir con el mandato del esquema de Cobranza Social, del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT); y se establecié
que los responsables de la Supervisién y Ejecucion del contrato por parte del INFONAVIT
serian el Gerente Sénior de Servicios de Soluciones Sociales y la Gerente Senior de Mediacidn
y Soluciones para Vivienda Vulnerable.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observé
lo siguiente:

SERVICIOS DEVENGADOS Y PAGADOS AL PROVEEDOR GRUPO GABBSA, S.A. DE C.V.
EN EL EJERCICIO FISCAL 2024, CT-0691-23
(Miles de pesos)

Concepto Monto
A 42 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI). 9,024.6
B Provision registrada en el ejercicio fiscal 2024. 2.6
A+B Total de servicios devengados. 9,027.2
C Deductiva aplicada. 943.2
A-C Monto pagado. 8,081.4

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacién proporcionada por el INFONAVIT.

e Grupo Gabssa, S.A. de C.V., emitio 42 CFDI a favor del INFONAVIT, por 9,024.6 miles
de pesos para el pago de 13,587 soluciones, los cuales cumplieron con los requisitos
fiscales del articulo 29-A del CFF.

e De 2.6 miles de pesos, no proporciond evidencia documental del pago o cancelacién
de la provisién registrada en el ejercicio fiscal 2024 y no ejercida dentro de los tres
meses siguientes al cierre de dicho ejercicio fiscal, como lo establecié el lineamiento
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numero 12 del proceso normativo “GF.02.04-Registro de Operaciones para el Cierre
Contable”.

e Proporciond la pdliza contable y el CFDI de las deductivas aplicadas a Grupo Gabssa,
S.A. de C.V., por 943.2 miles de pesos, de conformidad con lo establecido en las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento, emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
articulo 161, fraccién lll, inciso B; el numeral A-4 “Aplicacion supletoria a los criterios
de contabilidad”, primer parrafo, inciso b), de la Serie A del anexo 38 de las CUOEF,
emitidas por la CNBV; de la Norma de Informacién Financiera (NIF) A-6
“Reconocimiento y Valuacion”.

e Registrd en 42 pdlizas contables los pagos realizados a Grupo Gabssa, S.A. de C.V., por
8,081.4 miles de pesos, los cuales fueron registrados contable y presupuestalmente,
conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la CNBV y vigentes en el ejercicio
fiscal 2024.

e Del contrato CT-0691-23, el INFONAVIT pagd 30.3 miles de pesos a Grupo Gabssa,
S.A.de C.V,, sin proporcionar la evidencia documental que acreditara la prestacion de
los servicios de cobranza administrativa de una solucién en el ejercicio fiscal 2024 y
sin que cinco convenios de mediacién contaran con la totalidad de las firmas, en
contravencion de lo establecido en el articulo 10, fracciones I, Ill, IV y XlI, de los
LPAAABCS; el contrato CT-0691-23, clausula “CUARTA”, inciso b), parrafo segundo, el
numeral 5, punto 5.2, de sus especificaciones técnicas; y el numeral 3, punto 7, del
Proceso AC.05.01 “Operacién del Servicio de Mediacién”.

e EI INFONAVIT no proporciond evidencia documental de la aplicacion de la deductiva
por 137.1 miles de pesos a Grupo Gabssa, S.A. de C.V., seialada en el formato
RM.05.03 “Gestion de Pagos”, correspondiente a los servicios sefialados en el CFDI
con numero de folio 4488, en contravencion de lo establecido en el contrato CT-0691-
23, clausula vigésima séptima, apartado deductivas.

Contrato CT-0065-24 suscrito con Grupo Gabbsa, S.A. de C.V.

El contrato tuvo por objeto la prestacion de los servicios profesionales de cobranza
administrativa y mediacién para cumplir con el mandato del esquema de Cobranza Social, del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT); y se establecié
que los responsables de la Supervisidon y Ejecucion del contrato por parte del INFONAVIT
serian el Gerente Sénior de Servicios de Soluciones Sociales y la Gerente Senior de Mediacion
y Soluciones para Vivienda Vulnerable.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observd
lo siguiente:
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SERVICIOS DEVENGADOS Y PAGADOS AL PROVEEDOR GRUPO GABBSA, S.A. DE C.V.
EN EL EJERCICIO FISCAL 2024, CT-0065-24
(Miles de pesos)

Concepto Monto
A 53 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI). 9,582.3
B Provision registrada en el ejercicio fiscal 2024. 5.8
A+B Total de servicios devengados. 9,588.1
C Deductiva aplicada. 1,236.5
A-C Monto pagado. 8,345.8

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacion proporcionada por el INFONAVIT.

Grupo Gabssa, S.A. de C.V, emitié 53 CFDI a favor del INFONAVIT por 9,582.3 miles de
pesos para el pago de 15,619 soluciones, los cuales cumplieron con los requisitos
fiscales del articulo 29-A del CFF.

De 5.8 miles de pesos, no proporciond evidencia documental del pago o cancelacion
de la provisién registrada en el ejercicio fiscal 2024 y no ejercida dentro de los tres
meses siguientes al cierre de dicho ejercicio fiscal, como lo establecié el lineamiento
numero 12 del proceso normativo “GF.02.04-Registro de Operaciones para el Cierre
Contable”.

Proporciond la pdliza contable y el CFDI de las deductivas aplicadas a Grupo Gabssa,
S.A. de C.V., por 1,236.5 miles de pesos, de conformidad con lo establecido en las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento, emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
articulo 161, fraccién lll, inciso B; el numeral A-4 “Aplicacion supletoria a los criterios
de contabilidad”, primer parrafo, inciso b), de la Serie A del anexo 38 de las CUOEF,
emitidas por la CNBV; de la Norma de Informacién Financiera (NIF) A-6
“Reconocimiento y Valuacién” y del articulo 29 del CFF.

Registro en 53 pdlizas contables los pagos realizados a Grupo Gabssa, S.A. de C.V., por
un importe total de 8,345.8 miles de pesos, los cuales fueron registrados contable y
presupuestalmente, conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidos por la CNBV vy
vigentes en el ejercicio fiscal 2024.

En el ejercicio fiscal 2024 pagd una solucién que fue devengada en un ejercicio fiscal
anterior, sin proporcionar la evidencia documental del registro de la provisién en el
ejercicio fiscal 2024, en contravencion de lo establecido en el Macroproceso: Gestion
Financiera y Contable, Procedimiento: Provisiones Anuales, con clave PR-SGPF-076,
apartado 3, punto 1.

Del contrato CT-0065-24, el INFONAVIT pagé 5.0 miles de pesos a Grupo Gabssa, S.A.
de C.V., sin que un convenio de mediacidn contara con la totalidad de firmas, en
contravencion de lo establecido en el articulo 10, fracciones I, Ill, IV y Xll, de los
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LPAAABCS; el contrato CT-0065-24, clausula “CUARTA”, inciso b), parrafo segundo, el
numeral 5, punto 5.2, de sus especificaciones técnicas; y el numeral 3, punto 7, del
Proceso AC.05.01 “Operacién del Servicio de Mediacién”.

Solicitud de Informacion a Grupo Gabssa, S.A. de C.V.

El Administrador Unico del proveedor remitié informacién y documentacién que coincide con
la proporcionada por el INFONAVIT.

Contrato CT-0046-23 suscrito con Less Es Mas Soluciones Productivas, S.C.

El contrato tuvo por objeto la prestacion de los servicios profesionales de cobranza
administrativa y mediacién para cumplir con el mandato del esquema de Cobranza Social, del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; y se establecié que los
responsables de la Supervisién y Ejecucién del contrato por parte del INFONAVIT serian el
Gerente Sénior de Servicios de Soluciones Sociales y la Gerente Senior de Mediacién y
Soluciones para Vivienda Vulnerable.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observd
lo siguiente:

SERVICIOS DEVENGADOS Y PAGADOS AL PROVEEDOR LESS ES MAS SOLUCIONES PRODUCTIVAS, S.C.
EN EL EJERCICIO FISCAL 2024, CT-0046-23
(Miles de pesos)

Concepto Monto
A 61 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI). 20,225.4
Total de servicios devengados. 20,225.4
B Deductiva aplicada. 1,652.8
A-B Monto pagado. 18,572.6

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacidn proporcionada por el INFONAVIT.

e Less Es Mas Soluciones Productivas, S.C., emitié 61 CFDI a favor del INFONAVIT, por
20,225.4 miles para el pago de 30,898 soluciones, los cuales cumplieron con los
requisitos fiscales del articulo 29-A del CFF.

e Proporciond la pdliza contable y el CFDI de las deductivas aplicadas a Less Es Mas
Soluciones Productivas, S.C., por 1,652.8 miles de pesos, de conformidad con lo
establecido en las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de
Fomento y Entidades de Fomento, emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, articulo 161, fraccidn lll, inciso B; el numeral A-4 “Aplicacion supletoria a los
criterios de contabilidad”, primer parrafo, inciso b), de la Serie A del anexo 38 de las
CUOEF, emitidas por la CNBV; de la Norma de Informacién Financiera (NIF) A-6
“Reconocimiento y Valuacién” y del articulo 29 del CFF.
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e Registro en 61 pdlizas contables los pagos realizados a Less Es Mas Soluciones
Productivas, S.C., por 18,572.6 miles de pesos, los cuales fueron registrados contable
y presupuestalmente, conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la CNBV.

e En el ejercicio fiscal 2024 pagd 5,163 soluciones que fueron devengadas en ejercicios
fiscales anteriores, sin proporcionar la evidencia documental del registro de la
provisiéon en el ejercicio fiscal 2024, en contravencidon de lo establecido en el
Macroproceso: Gestidn Financiera y Contable, Procedimiento: Provisiones Anuales,
con clave PR-SGPF-076, apartado 3, punto 1.

e No proporciond la evidencia documental que acreditara la prestacion de los servicios
de cobranza administrativa y mediacién de 19 soluciones y sin que 1,469 convenios
de mediacién contaran con la totalidad de las firmas, por un monto de 4,658.2 miles
de pesos.

Como consecuencia de la reunién de la presentacion de resultados finales vy
observaciones preliminares que se llevd a cabo el 16 de diciembre de 2025, entre el
INFONAVIT y la ASF, la entidad fiscalizada remitié las argumentaciones y
documentacion soporte que estimd pertinentes para justificar y aclarar los
resultados; en el andlisis realizado, se identific6 que proporciond la evidencia
documental que acredita la prestacién de los servicios de cobranza administrativa y
mediacién de siete soluciones, con lo que se solventa parcialmente lo observado por
un monto de 14.1 miles de pesos; sin embargo, pagd un monto de 4,644.1 miles de
pesos sin que 1,481 convenios de mediacidn contaran con la totalidad de las firmas,
en contravencion de lo establecido en el articulo 10, fracciones II, I, IV y XII, de los
LPAAABCS; el contrato CT-0046-23 clausula “CUARTA”, inciso b), parrafo segundo, el
numeral 5, punto 5.2, de sus especificaciones técnicas; y el numeral 3, punto 7, del
Proceso AC.05.01 “Operacién del Servicio de Mediaciéon”.

Solicitud de Informacion a Less Es Mas Soluciones Productivas, S.C.

El Administrador Unico del proveedor remitié informacién y documentacién que coincide con
la proporcionada por el INFONAVIT.

Contrato CT-0687-23 suscrito con Activo Liquido, S.A. de C.V.

El contrato tuvo por objeto la prestacion de los servicios profesionales de cobranza
administrativa y mediacién para cumplir con el mandato del esquema de Cobranza Social del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT); y se establecio
que los responsables de la Supervisién y Ejecucidn del contrato por parte del INFONAVIT
serian el Gerente Sénior de Servicios de Soluciones Sociales y la Gerente Sénior de Mediacidn
y Soluciones para la Vivienda Vulnerable.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observd
lo siguiente:
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SERVICIOS DEVENGADOS Y PAGADOS AL PROVEEDOR ACTIVO LIQUIDO, S.A. DE C.V.
EN EL EJERCICIO FISCAL 2024,CT-0687-23
(Miles de pesos)

Concepto Monto
A 53 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI). 16,120.0
Total de servicios devengados. 16,120.0
B Deductiva aplicada. 1,417.9
A-B Monto pagado. 14,702.1

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacion proporcionada por el INFONAVIT.

Activo Liquido, S.A. de C.V., durante el ejercicio fiscal 2024 emitié 53 CFDI a favor del
INFONAVIT por 16,120.0 miles de pesos para el pago de 23,947 soluciones, los cuales
cumplieron con los requisitos fiscales del articulo 29-A del CFF.

Proporcioné la pdliza contable y el CFDI de las deductivas aplicadas a Activo Liquido,
S.A. de C.V. por 1,417.9 miles de pesos, de conformidad con lo establecido en las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento vy
Entidades de Fomento, emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
articulo 161, fraccién lll, inciso B; el numeral A-4 “Aplicacidon supletoria a los criterios
de contabilidad”, primer parrafo, inciso b), de la Serie A del anexo 38 de las CUOEF,
emitidas por la CNBV; de la Norma de Informacidon Financiera (NIF) A-6
“Reconocimiento y Valuacion” y del articulo 29 del CFF.

Registré en 52 pdlizas contables los pagos realizados a Activo Liquido, S.A. de C.V.,
por 14,702.1 miles de pesos, los cuales fueron registrados contable vy
presupuestalmente, conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la CNBV vy
vigentes en el ejercicio fiscal 2024.

Del contrato CT-0687-23, el INFONAVIT pagd 11.1 miles de pesos a Activo Liquido,
S.A.de C.V.,, sin proporcionar la evidencia documental que acreditara la prestacion de
los servicios de mediacién de una solucién y sin que dos convenios de mediacién
contaran con la totalidad de las firmas, en contravencion de lo establecido en el
articulo 10, fracciones Il, lll, IV y XIl, de los LPAAABCS; el numeral 3, punto 7, del
Proceso AC.05.01 “Operacion del Servicio de Mediacién”; y el contrato CT-0687-23,
cldusula “CUARTA”, inciso b), parrafo tercero, y el numeral 5, punto 5.2, de su Anexo
Técnico.

Contrato CT-0493-23 (2) suscrito con Activo Liquido, S.A. de C.V.

El contrato tuvo por objeto los servicios de cobranza preventiva a nivel nacional; y se
establecié que el responsable de la Supervisidon y Ejecucidon del contrato por parte del
INFONAVIT seria el Gerente Sénior de Servicios de Soluciones Sociales.
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En el andlisis de la informacidn y documentacion proporcionada por el INFONAVIT, se observd
lo siguiente:

SERVICIOS DEVENGADOS Y PAGADOS AL PROVEEDOR ACTIVO LIQUIDO, S.A. DE C.V.
EN EL EJERCICIO FISCAL 2024, 0493-23 (2)
(Miles de pesos)

Concepto Monto
A 14 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI). 83,115.1
Total de servicios devengados. 83,115.1
B Deductiva aplicada. 1,406.3
A-B Monto pagado. 81,708.8

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacién proporcionada por el INFONAVIT.

Activo Liquido, S.A. de C.V., emitié 14 CFDI a favor del INFONAVIT, por 83,115.1 miles
de pesos para el pago de 541,358 soluciones, los cuales cumplieron con los requisitos
fiscales del articulo 29-A del CFF.

Proporcioné la pdliza contable y CFDI de las deductivas aplicadas a Activo Liquido, S.A.
de C.V., por 1,406.3 miles de pesos, de conformidad con lo establecido en las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento vy
Entidades de Fomento, emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
articulo 161, fraccién lll, inciso B; el numeral A-4 “Aplicacion supletoria a los criterios
de contabilidad”, primer parrafo, inciso b), de la Serie A del anexo 38 de las CUOEF,
emitidas por la CNBV; de la Norma de Informacidon Financiera (NIF) A-6
“Reconocimiento y Valuacion” y del articulo 29 del CFF.

Registrd en 14 pélizas contables los pagos realizados a Activo Liquido, S.A. de C.V.,
por 81,708.8 miles de pesos, los cuales fueron registrados contable vy
presupuestalmente, conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la CNBV vy
vigentes en el ejercicio fiscal 2024.

En el ejercicio fiscal 2024 pagd 127,274 soluciones que fueron devengadas en
ejercicios fiscales anteriores, sin proporcionar la evidencia documental del registro de
la provision en el ejercicio fiscal 2024, en contravencion de lo establecido en el
Macroproceso: Gestidén Financiera y Contable, Procedimiento: Provisiones Anuales,
con clave PR-SGPF-076, apartado 3, punto 1.

El INFONAVIT proporciond la evidencia documental que acredita la prestacion de los
servicios de cobranza administrativa de 541,358 soluciones por 81,708.8 miles de
pesos a Activo Liquido, S.A. de C.V., de conformidad con lo establecido en el articulo
10, fracciones Il, I, IV y XlI, de los LPAAABCS, y el contrato CT-0493-23 (2), clausula
“CUARTA”, inciso b), parrafo tercero.
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Solicitud de Informacion al proveedor Activo Liquido, S.A. de C.V.

El Representante Legal del proveedor remitié informaciéon y documentacidn que coincide con
la proporcionada por el INFONAVIT.

Contrato CT-0044-23 suscrito con Grupo Tormenz, S.C.

El contrato tuvo por objeto los servicios de cobranza administrativa y mediacion para cumplir
con el mandato del esquema de Cobranza Social, del Instituto del Fondo Nacional de Ila
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT); y se establecid que los responsables de la
Supervisién y Ejecucién del contrato por parte del INFONAVIT serian el Gerente Sénior de
Servicios de Soluciones Sociales y la Gerente Sénior de Mediacion y Soluciones para la
Vivienda Vulnerable.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observé

lo siguiente:
SERVICIOS DEVENGADOS Y PAGADOS AL PROVEEDOR GRUPO TORMEN?Z, S.C.
EN EL EJERCICIO FISCAL 2024, CT-0044-23
(Miles de pesos)
Concepto Monto
A 69 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI). 19,023.8
B Provision registrada en el ejercicio fiscal 2024. 4.8
A+B Total de servicios devengados. 19,028.6
C Deductiva aplicada. 1,512.9
A-C Monto pagado. 17,510.9

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacidn proporcionada por el INFONAVIT.

Grupo Tormenz, S.C., emitié 69 CFDI a favor del INFONAVIT, por 19,023.8 miles de
pesos para el pago de 30,226 soluciones, los cuales cumplieron con los requisitos
fiscales del articulo 29-A del CFF.

De 4.8 miles de pesos, no proporciond evidencia documental del pago o cancelacion
de la provisidn registrada en el ejercicio fiscal 2024 y no ejercida dentro de los tres
meses siguientes al cierre de dicho ejercicio fiscal, como lo establecié el lineamiento
numero 12 del proceso normativo “GF.02.04-Registro de Operaciones para el Cierre
Contable”.

Proporciond la pdliza contable y el CFDI de las deductivas aplicadas a Grupo Tormenz,
S.C., por 1,512.9 miles de pesos, de conformidad con lo establecido en las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento vy
Entidades de Fomento, emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
articulo 161, fraccién lll, inciso B; el numeral A-4 “Aplicacion supletoria a los criterios
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de contabilidad”, primer parrafo inciso b) de la Serie A del anexo 38 de las CUOEF,
emitidas por la CNBV; de la Norma de Informacién Financiera (NIF) A-6
“Reconocimiento y Valuacidn” y del articulo 29 del CFF.

Registrdo en 69 pdlizas contables los pagos realizados a Grupo Tormenz, S.C., por
17,510.9 miles de pesos, los cuales fueron registrados contable y presupuestalmente,
conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la CNBV y vigentes en el ejercicio
fiscal 2024.

En el ejercicio fiscal 2024 pagd 6,141 soluciones que fueron devengadas en ejercicios
fiscales anteriores, sin proporcionar la evidencia documental del registro de la
provision en el ejercicio fiscal 2024, en contravencién de lo establecido en el
Macroproceso: Gestidén Financiera y Contable, Procedimiento: Provisiones Anuales,
con clave PR-SGPF-076, apartado 3, punto 1.

No proporciond la evidencia documental que acreditara la prestacion de los servicios
de cobranza administrativa y mediacién de 20 soluciones y sin que cinco convenios
de mediacién contaran con la totalidad de las firmas, por un monto de 69.2 miles de
pesos.

Como consecuencia de la reunidén de la presentacion de resultados finales vy
observaciones preliminares que se llevd a cabo el 16 de diciembre de 2025, entre el
INFONAVIT vy la ASF, la entidad fiscalizada remitié las argumentaciones vy
documentacion soporte que estimd pertinentes para justificar y aclarar los
resultados; en el andlisis realizado, se identific6 que proporciond la evidencia
documental que acredita la prestacidn de los servicios de cobranza administrativa y
mediacién de cuatro soluciones, con lo que se solventa parcialmente lo observado
por un monto de 11.2 miles de pesos; sin embargo, pagd un monto de 58.0 miles de
pesos sin proporcionar la evidencia documental que acreditara la prestacion de los
servicios de cobranza administrativa y mediacion de cinco soluciones y sin que 16
convenios de mediacidn contaran con la totalidad de las firmas, en contravencion de
lo establecido en el articulo 10, fracciones II, lll, IV y XlI, de los LPAAABCS, numeral 3,
punto 7, del Proceso AC.05.01 “Operacion del Servicio de Mediacién” y el contrato
CT-0044-23, clausula “CUARTA”, inciso b), parrafo tercero.

Solicitud de Informacion a Grupo Tormenz, S.C.

El Representante Legal del proveedor remitié informaciéon y documentacién que coincide con
la proporcionada por el INFONAVIT.

Contrato CT-0040-23 suscrito con Saldivar Diaz de Leon, S.C.

El contrato tuvo por objeto prestar los servicios de cobranza administrativa y mediacion, para
cumplir con el mandato del esquema de Cobranza Social, del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores; y se establecié que los responsables de la Supervision y
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Ejecucion del contrato por parte del INFONAVIT serian el Gerente Sénior de Servicios de
Soluciones Sociales del INFONAVIT para el Servicio de Cobranza Administrativa y el Gerente
Sénior de Mediacion y Soluciones para la Vivienda Vulnerable del INFONAVIT para el Servicio
de Mediacion.

En el andlisis de la informacidn y documentacion proporcionada por el INFONAVIT, se observd
lo siguiente:

SERVICIOS DEVENGADOS Y PAGADOS AL PROVEEDOR SALDIVAR DIAZ DE LEON, S.C.
EN EL EJERCICIO FISCAL 2024, CT-0040-23
(Miles de pesos)

Concepto Monto
A 84 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI). 21,355.0
Total de servicios devengados. 21,355.0
B Deductiva aplicada. 1,638.9
A-B Monto pagado. 19,716.1

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacién proporcionada por el INFONAVIT.

Saldivar Diaz de Leén, S.C., emitié 84 CFDI a favor del INFONAVIT por 21,355.0 miles
de pesos para el pago de 30,654 soluciones, los cuales cumplieron con los requisitos
fiscales del articulo 29-A del CFF.

De los 1,638.9 miles de pesos de las deductivas aplicadas a Saldivar Diaz de Ledn, S.C.
en el ejercicio fiscal 2024, no proporciond el CFDI por 119.4 miles de pesos, en
contravencion de lo establecido en el articulo 29 del CFF.

Registro en 84 pdlizas contables los pagos realizados a Saldivar Diaz de Ledn, S.C., por
19,716.1 miles de pesos, los cuales fueron registrados contable y presupuestalmente,
conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la CNBV y vigentes en el ejercicio
fiscal 2024.

En el ejercicio fiscal 2024 pagd 6,988 soluciones que fueron devengadas en ejercicios
fiscales anteriores, sin proporcionar la evidencia documental del registro de la
provision en el ejercicio fiscal 2024, en contravencién de lo establecido en el
Macroproceso: Gestidn Financiera y Contable, Procedimiento: Provisiones Anuales,
con clave PR-SGPF-076, apartado 3, punto 1.

No proporcioné la evidencia documental que acreditara la prestacion de los servicios
de cobranza administrativa y mediacién, para cumplir con el mandato del esquema
de Cobranza Social del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por un monto de 920.8 miles de pesos, y sin proporcionar la
documentacién que acreditara la prestacién de los servicios de 64 soluciones y sin
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gue 169 convenios de mediacién contaran con la totalidad de las firmas, por un
monto de 729.8 miles de pesos.

Como consecuencia de la reunién de la presentacion de resultados finales vy
observaciones preliminares que se llevd a cabo el 16 de diciembre de 2025, entre el
INFONAVIT y la ASF, la entidad fiscalizada remitié las argumentaciones y
documentacidon soporte que estimd pertinentes para justificar y aclarar los
resultados; en el anadlisis realizado, se identific6 que proporciond la evidencia
documental que acredita la prestacidn de los servicios de cobranza administrativa con
lo que se aclara lo observado por un monto de 920.8 miles de pesos; asimismo,
proporciond la evidencia documental de la prestacién de los servicios de cobranza
administrativa y mediacion de 57 soluciones y proporciond 169 convenios de
mediacién con la totalidad de las firmas, con lo que se solventa parcialmente lo
observado por un monto de 706.7 miles de pesos; sin embargo, pagdé un monto de
23.1 miles de pesos sin proporcionar la evidencia documental que acreditara la
prestacion de los servicios de cobranza administrativa y mediacion de cinco
soluciones y sin que dos convenios de mediacion contaran con la totalidad de las
firmas, en contravencién de lo establecido en el articulo 10, fracciones II, 1lI, IV y XII,
de los LPAAABCS, numeral 3, punto 7, del Proceso AC.05.01 “Operacion del Servicio
de Mediacion”; el contrato CT-0040-23, clausula cuarta, inciso c), parrafo segundo, y
el numeral 5, puntos 5.1 y 5.2, de sus especificaciones técnicas.

Solicitud de Informacion a Saldivar Diaz de Ledn, S.C.

El Representante Legal del proveedor remitié informacién y documentacidn que coincide con
la proporcionada por el INFONAVIT.

Contrato CT-0045-23 suscrito con Soluciones en Cobranza y Recuperacion, S.A. de C.V.

El contrato tuvo por objeto prestar los servicios de cobranza administrativa y mediacién, para
cumplir con el mandato del esquema de Cobranza Social, del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores; y se establecié que los responsables de la Supervision y
Ejecucidn del contrato por parte del INFONAVIT serian el Gerente Sénior de Servicios de
Soluciones Sociales del INFONAVIT para el Servicio de Cobranza Administrativa y el Gerente
Sénior de Mediacion y Soluciones para la Vivienda Vulnerable del INFONAVIT para el Servicio
de Mediacion.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observd
lo siguiente:
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SERVICIOS DEVENGADOS Y PAGADOS AL PROVEEDOR SOLUCIONES EN COBRANZA Y RECUPERACION, S.A. DE C.V.

EN EL EJERCICIO FISCAL 2024, CT-0045-23
(Miles de pesos)

Concepto Monto
A 84 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI). 26,383.8
Total de servicios devengados. 26,383.8
B Deductiva aplicada. 1,699.4
A-B Monto pagado. 24,684.4

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacion proporcionada por el INFONAVIT.

Soluciones en Cobranza y Recuperacion, S.A. de C.V., emitié 84 CFDI a favor del
INFONAVIT por 26,383.8 miles de pesos para el pago de 39,982 soluciones, los cuales
cumplieron con los requisitos fiscales del articulo 29-A del CFF.

De los 1,699.4 miles de pesos de las deductivas aplicadas a Soluciones en Cobranzay
Recuperacién, S.A. de C.V., no proporciond la péliza contable por 19.6 miles de pesos
correspondientes a los CFDI con nimeros de folios 9336 y 9337; y el CFDI por 46.6
miles de pesos registrado en la pdliza contable ndmero 6800003497, en
contravencion de lo establecido en las Disposiciones de Caracter General Aplicables
a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, emitidas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, articulo 161, fraccion lll, inciso B; el numeral A-4
“Aplicacién supletoria a los criterios de contabilidad”, primer parrafo, inciso b), de la
Serie A del anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la CNBV; de la Norma de Informacion
Financiera (NIF) A-6 “Reconocimiento y Valuacion” y del articulo 29 del CFF.

Registro en 84 pdlizas contables los pagos realizados a Soluciones en Cobranza y
Recuperacidn, S.A. de C.V., por 24,684.4 miles de pesos, los cuales fueron registrados
contable y presupuestalmente, conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la
CNBV y vigentes en el ejercicio fiscal 2024.

En el ejercicio fiscal 2024 pagd 9,027 soluciones que fueron devengadas en ejercicios
fiscales anteriores, sin proporcionar la evidencia documental del registro de la
provision en el ejercicio fiscal 2024, en contravencién de lo establecido en el
Macroproceso: Gestidén Financiera y Contable, Procedimiento: Provisiones Anuales,
con clave PR-SGPF-076, apartado 3, punto 1.

No proporciond la evidencia documental que acreditara la prestacion de los servicios
de cobranza administrativa y mediacion, para cumplir con el mandato del esquema
de Cobranza Social del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por un monto de 7.4 miles de pesos, y sin proporcionar la
documentacion que acreditara la prestacién de los servicios de 65 soluciones y sin
que 254 convenios de mediacién contaran con la totalidad de las firmas, por un
monto de 981.8 miles de pesos.
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Como consecuencia de la reunién de la presentacion de resultados finales vy
observaciones preliminares que se llevd a cabo el 16 de diciembre de 2025, entre el
INFONAVIT y la ASF, la entidad fiscalizada remitié las argumentaciones y
documentacidon soporte que estimd pertinentes para justificar y aclarar los
resultados; en el anadlisis realizado, se identific6 que proporciond la evidencia
documental que acredita la prestacidn de los servicios de cobranza administrativa con
lo que se aclara lo observado por un monto de 7.4 miles de pesos; asimismo,
proporciond la evidencia documental de la prestacién de los servicios de cobranza
administrativa y mediacién de 55 soluciones y proporcioné 117 convenios de
mediacién con la totalidad de las firmas, con lo que se solventa parcialmente lo
observado por un monto de 495.5 miles de pesos; sin embargo, pagd un monto de
486.3 miles de pesos sin proporcionar la evidencia documental que acreditara la
prestacion de los servicios de cobranza administrativa y mediacion de nueve
soluciones y sin que 138 convenios de mediacién contaran con la totalidad de las
firmas, en contravencién de lo establecido en el articulo 10, fracciones II, llI, IV y XII,
de los LPAAABCS; el numeral 3, punto 7, del Proceso AC.05.01 “Operacidn del Servicio
de Mediacion”; el contrato CT-0045-23, cldusula “CUARTA”, parrafo cuarto, y el
numeral 5, puntos 5.1 y 5.2 de su Anexo Técnico.

Solicitud de Informacion a Soluciones en Cobranza y Recuperacion, S.A. de C.V.

El Apoderado Legal del proveedor remitid informacién y documentacién que coincide con la
proporcionada por el INFONAVIT.

Contrato CT-0041-23 suscrito con Ignea Servicios y Consultoria, S.A. de C.V.

El contrato tuvo por objeto prestar los servicios de cobranza administrativa y mediacién, para
cumplir con el mandato del esquema de Cobranza Social, del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores; y se establecid como responsables de la Supervisién y
Ejecucidn del contrato por parte del INFONAVIT al Gerente Sénior de Servicios de Soluciones
Sociales del INFONAVIT para el Servicio de Cobranza Administrativa y al Gerente Sénior de
Mediacidn y Soluciones para la Vivienda Vulnerable del INFONAVIT para el Servicio de
Mediacién.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observé
lo siguiente:
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SERVICIOS DEVENGADOS Y PAGADOS AL PROVEEDOR IGNEA SERVICIOS Y CONSULTORIA, S.A. DE C.V.

EN EL EJERCICIO FISCAL 2024, CT-0041-23
(Miles de pesos)

Concepto Monto
A 58 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI). 18,343.9
B Provision registrada en el ejercicio fiscal 2024. 0.3
A+B Total de servicios devengados. 18,344.2
C Deductiva aplicada. 1,026.8
A-C Monto pagado. 17,317.4

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacion proporcionada por el INFONAVIT.

Ignea Servicios y Consultoria, S.A. de C.V., emitié 58 CFDI a favor del INFONAVIT, por
18,343.9 miles de pesos, para el pago de 26,734 soluciones, los cuales cumplieron con
los requisitos fiscales del articulo 29-A del CFF.

Canceld la provisién por 0.3 miles de pesos de los servicios devengados al mes de
diciembre del ejercicio fiscal 2024, en cumplimiento de lo establecido en el numeral
12 del proceso “GF.02.04 Registro de Operaciones” para el cierre contable”.

De los 1,026.8 miles de pesos de las deductivas aplicadas a Ignea Servicios vy
Consultoria, S.A. de C.V. en el ejercicio fiscal 2024, no proporcioné el CFDI por 56.2
miles de pesos, en contravencién con lo establecido en el articulo 29 del CFF .

Registrd en 58 pdlizas contables los pagos realizados a Ignea Servicios y Consultoria,
S.A. de C.V., por 17,317.4 miles de pesos, los cuales fueron registrados contable y
presupuestalmente, conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la CNBV vy
vigentes en el ejercicio fiscal 2024.

En el ejercicio fiscal 2024 pagd 4,970 soluciones que fueron devengadas en ejercicios
fiscales anteriores, sin proporcionar la evidencia documental del registro de la
provision en el ejercicio fiscal 2024, en contravencién de lo establecido en el
Macroproceso: Gestidn Financiera y Contable, Procedimiento: Provisiones Anuales,
con clave PR-SGPF-076, apartado 3, punto 1.

No proporcioné la evidencia documental que acreditara la prestacion de los servicios
de cobranza administrativa y mediacién, para cumplir con el mandato del esquema
de Cobranza Social del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por un monto de 221.2 miles de pesos, y sin proporcionar la
documentacién que acreditara la prestacién de los servicios de 28 soluciones y sin
que 1,600 convenios de mediacidn contaran con la totalidad de las firmas, por un
monto de 5,690.2 miles de pesos.

Como consecuencia de la reunidén de la presentacidn de resultados finales vy
observaciones preliminares que se llevd a cabo el 16 de diciembre de 2025, entre el
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INFONAVIT y la ASF, la entidad fiscalizada remitié las argumentaciones y
documentacidon soporte que estimd pertinentes para justificar y aclarar los
resultados; en el andlisis realizado, se identific6 que proporciond la evidencia
documental que acredita la prestacidn de los servicios de cobranza administrativa con
lo que se aclara lo observado por un monto de 221.2 miles de pesos; asimismo,
proporciond la evidencia documental de la prestacion de los servicios de cobranza
administrativa y mediacién de nueve soluciones con lo que se solventa parcialmente
lo observado por un monto de 27.7 miles de pesos; sin embargo, pagd un monto de
5,662.5 miles de pesos sin proporcionar la evidencia documental que acreditara la
prestacion de los servicios de mediacién de tres soluciones y sin que 1,616 convenios
de mediacién contaran con la totalidad de las firmas, en contravencién de lo
establecido en el articulo 10, fracciones Il, 1lI, IV y XIl, de los LPAAABCS; el numeral 3,
punto 7, del Proceso AC.05.01 “Operacién del Servicio de Mediacién”; el contrato CT-
0041-23, clausula “CUARTA”, parrafo cuarto, y el numeral 5, puntos 5.1y 5.2 de sus
especificaciones técnicas.

Solicitud de Informacion a Ignea Servicios y Consultoria, S.A. de C.V.

El Representante Legal del proveedor remitié informacion y documentacién que coincide con
la proporcionada por el INFONAVIT.

Contrato CT-0493-23 (1) suscrito con Integrated Solutions Bureau, S. de R.L. de C.V.

El contrato tuvo por objeto los Servicios de cobranza preventiva a nivel nacional, conforme a
la estrategia y la asignacidon mensual de cuentas que determine el INFONAVIT; y se establecio
que el responsable de la Supervisidn y Ejecucién del contrato por parte del INFONAVIT seria
el Gerente Sénior de Servicios de Soluciones Sociales del INFONAVIT.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observé
lo siguiente:

SERVICIOS DEVENGADOS Y PAGADOS AL PROVEEDOR INTEGRATED SOLUTIONS BUREAU, S. DE R.L. DE C.V.

EN EL EJERCICIO FISCAL 2024, CT-0493-23 (1)
(Miles de pesos)

Concepto Monto
A 14 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI). 80,074.3
Total de servicios devengados. 80,074.3
B Deductiva aplicada. 1,727.7
A-B Monto pagado. 78,346.6

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacidn proporcionada por el INFONAVIT.
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e Integrated Solutions Bureau, S. de R.L. de C.V., emitié 14 CFDI a favor del INFONAVIT,
por 80,074.3 miles de pesos, para el pago de 499,696 soluciones, los cuales
cumplieron con los requisitos fiscales del articulo 29-A del CFF.

e Proporciond la péliza contable y el CFDI de las deductivas aplicadas a Integrated
Solutions Bureau, S. de R.L. de C.V., por 1,727.7 miles de pesos, de conformidad con
lo establecido en las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos
de Fomento y Entidades de Fomento, emitidas por la Comisidon Nacional Bancaria y
de Valores, articulo 161, fraccién lll, inciso B; el numeral A-4 “Aplicacién supletoria a
los criterios de contabilidad”, primer parrafo, inciso b), de la Serie A del anexo 38 de
las CUOEF, emitidas por la CNBV; de la Norma de Informacién Financiera (NIF) A-6
“Reconocimiento y Valuacién” y del articulo 29 del CFF.

e Registrd en 14 podlizas contables los pagos realizados a Integrated Solutions Bureau,
S.de R.L. de C.V., por 78,346.6 miles de pesos, los cuales fueron registrados contable
y presupuestalmente, conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la CNBV y
vigentes en el ejercicio fiscal 2024.

e En el ejercicio fiscal 2024 pagd 111,921 soluciones que fueron devengadas en
ejercicios fiscales anteriores, sin proporcionar la evidencia documental del registro de
la provision en el ejercicio fiscal 2024, en contravencidon de lo establecido en el
Macroproceso: Gestidn Financiera y Contable, Procedimiento: Provisiones Anuales,
con clave PR-SGPF-076, apartado 3, punto 1.

e El INFONAVIT proporciond evidencia documental que acredita la prestacion de
servicios de cobranza administrativa de 499,696 soluciones por 78,346.6 miles de
pesos a Integrated Solutions Bureau, S. de R.L. de C.V., de conformidad con lo
establecido en el articulo 10, fracciones Il, 11, IV y Xl de los LPAAABCS, y el contrato
CT-0493-23 (1), cldusula “CUARTA”, inciso b), parrafo segundo, y el numeral 5 de sus
especificaciones técnicas.

Solicitud de Informacion a Integrated Solutions Bureau, S. de R.L. de C.V.

El Apoderado Legal del proveedor remitid informacién y documentacién que coincide con la
proporcionada por el INFONAVIT.

COBRANZA ADMINISTRATIVA Y MEDIACION

De los contratos para la prestacion de los servicios con cargo a la partida presupuestaria 533
“Recuperacidon y servicios de cartera” correspondientes a los servicios de cobranza
administrativa y mediacion antes sefialados, se observé lo siguiente:
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CONTRATOS DE RECUPERACION Y SERVICIOS DE CARTERA
VIGENTES DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2024

(Cifras en miles de pesos)

Convenios

, Monto Soluciones ) Monto
Ndmero de . . . sin la
No. Proveedor devengado  sin evidencia . por
Contrato totalidad de
(Muestra) documental ) aclarar
firmas
1 CT-0048-23 Bufete Juridico Barrera Badillo, S.C. 24,169.5 0 0 0.0
2 CT-0685-23 Bufete Juridico Barrera Badillo, S.C. 20,793.2 0 0 0.0
3 CT-0696-23 Bufete Juridico Barrera Badillo, S.C. 25,004.7 0 0 0.0
4 CT-0691-23 Grupo Gabbsa, S.A. de C.V. 9,027.2 1 5 30.3
5 CT-0691-23 Grup9 Gabbsa, .S.A. de C.V. (Deductiva 1371
pendiente de aplicar)
6 CT-0065-24 Grupo Gabbsa, S.A. de C.V. 9,588.1 0 1 5.0
7 CT-0046-23 Less Es Mas Soluciones Productivas, S.C. 20,225.4 0 1,481 4,644.1
8 CT-0687-23 Activo Liquido, S.A. de C.V. 16,120.0 1 2 11.1
9 CT-0493-23 (2) Activo Liquido, S.A. de C.V. 83,115.1 0 0 0.0
10 CT-0044-23 Grupo Tormengz, S.C. 19,028.6 5 16 58.0
11 CT-0040-23 Saldivar Diaz de Ledn, S.C. 21,355.0 5 2 23.1
12 CT-0045-23 Soluciones en Cobranza y Recuperacion, 26,383.8 9 138 486.3
S.A.de C.V.
13 CT-0041-23 Ignea Servicios y Consultoria, S.A. de C.V. 18,344.2 3 1,616 5,662.5
14 CT-0493-23(1) Integrated Solutions Bureau, S. de R.L. de 80,074.3 0 0 00

C.V.

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacién proporcionada por el INFONAVIT.

Entrevista a la Coordinadora de Mediacion y Soluciones para la Vivienda Vulnerable del
INFONAVIT, responsable de la Supervisidn y Ejecucion de los contratos de los servicios de
mediacion

Se llevd a cabo una entrevista y reunién de trabajo, en la cual se identifico lo siguiente:

Solo fue responsable de la Supervisién y Ejecucién de los servicios de Mediacion.

Para la celebracién de un convenio era necesaria la presencia de un Mediador,
Representante del INFONAVIT o Gestor de Cobranza y el Acreditado.
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ENTREVISTA Y REUNION DE TRABAJO CON LOS PROVEEDORES (PERSONAS MORALES)
PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS DE RECUPERACION Y SERVICIOS DE CARTERA

Apoderado o
Representante legal del Manifestaciones.
proveedor.

A través de la plataforma “BLUE” de la empresa Bluemessaging México, S.A.P.l. de C.V., se

Integrated Solutions . . o . )
g llevd a cabo el registro de la atencidn del portafolio de las cuentas asignadas por el

Bureau, S. de R.L. de C.V.

INFONAVIT.
Realizé el servicio de cobranza administrativa y mediacion por medio del uso de la plataforma
Bufete Juridico Barrera “Blue messaging”, de la cual realizé el pago para su acceso.
Badillo, S.C. Debido a la falta de un asesor domiciliario fue sujeto a una penalizacién en el ejercicio fiscal
2024.

En la plataforma denominada “Blue Messagin”, se realizé el registro de gestiones o acciones
Grupo Gabssa, S.A. de de cobro.

C.V. Para la celebracion de un convenio era necesaria la presencia del mediador, representante
del INFONAVIT o gestor de cobranza y el acreditado.

La plataforma denominada “Blue Messagin” fue designada por el INFONAVIT y la operacion
Less Es Mas Soluciones fue pagada por Less Es Mas Soluciones Productivas, S.C.

Productivas, S.C. Para la celebracion de un convenio era necesaria la presencia del Mediador, Representantes
del INFONAVIT y el Acreditado.

Durante el ejercicio fiscal 2024, la asignacion de los créditos fue mensual a través de la
plataforma Bluemessaging.

En la etapa de Mediacidn, participan regularmente tres figuras, el Mediador, el Representante
Activo Liquido, S.A. de del INFONAVIT o el Gerente del drea de cobranza y el acreditado; en cada sesion de

C.V. mediacidn, se elabora el Convenio, mismo que es firmado por las figuras mencionadas y se da
un juego al acreditado, lo anterior es sustentado con el acuse de entrega del convenio y la
fotografia; todos los documentos anteriores cuentan con la misma fecha en que se lleva a
cabo la sesion de mediacion.

Fuente: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacidn de las entrevistas realizadas.

SOLICITUDES DE INFORMACION A ORGANISMOS COADYUVANTES.
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) e Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Del analisis realizado a la informacion y documentacién proporcionada, se observé que los
proveedores Bufete Juridico Barrera Badillo S.C.; Grupo Gabbsa, S.A. de C.V.; Less Es Mas
Soluciones Productivas, S.C.; Activo Liquido, S.A. de C.V.; Grupo Tormenz, S.C.; Saldivar Diaz
de Ledn, S.C.; Soluciones en Cobranza y Recuperacidn, S.A. de C.V.; Ignea Servicios y
Consultoria, S.A. de C.V., e Integrated Solutions Bureau, S. de R.L. de C.V., cumplieron con sus
obligaciones fiscales y de seguridad social correspondientes al ejercicio fiscal 2024.

Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

Se verificd que los pagos realizados por el INFONAVIT corresponden con los reflejados en el
estado de cuenta de los proveedores Bufete Juridico Barrera Badillo S.C.; Grupo Gabbsa, S.A.
de C.V.; Less Es Mas Soluciones Productivas, S.C.; Activo Liquido, S.A. de C.V.; Grupo Tormenz,
S.C.; Saldivar Diaz de Ledn, S.C.; Soluciones en Cobranza y Recuperacién, S.A. de C.V.; Ignea
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Servicios y Consultoria, S.A. de C.V., e Integrated Solutions Bureau, S. de R.L. de C.V., quienes
a su vez realizaron movimientos bancarios derivados de su operacion.

Sistema Integral de Gestion Registral (SIGER)

Se identificaron los socios y accionistas de los proveedores Bufete Juridico Barrera Badillo
S.C.; Grupo Gabbsa, S.A. de C.V.; Less Es Mads Soluciones Productivas, S.C.; Activo Liquido, S.A.
de C.V.; Grupo Tormenz, S.C.; Saldivar Diaz de Ledn, S.C.; Soluciones en Cobranza y
Recuperacidén, S.A. de C.V.; Ignea Servicios y Consultoria, S.A. de C.V., e Integrated Solutions
Bureau, S. de R.L. de C.V., contratados por el INFONAVIT para el suministro de bienes.

Como consecuencia de la reunidn de la presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares que se llevod a cabo el 16 de diciembre de 2025, entre el INFONAVIT y la ASF, la
entidad fiscalizada no remitié la totalidad de las argumentaciones y documentacién para
justificar y aclarar este resultado, por lo que las observaciones contindan en los términos
sefialados.

Por lo que refiere a las recomendaciones y sus mecanismos de atencion, la informacion y
documentacién debera ser enviada en la fecha de atencién acordada.

2024-9-00001-23-0178-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion comunica la Promocidon de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control competente o su
equivalente en el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de las personas servidoras publicas que, en su gestion
no proporcionaron las pdlizas contables ni los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
de las deductivas aplicadas a los proveedores de los contratos nimeros CT-0040-23, CT-0045-
23 y CT-0041-23, en incumplimiento del Cédigo Fiscal de la Federacidn, articulo 29; de las
Disposiciones de Cardcter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento emitidas por la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, articulo 161, fraccion I,
inciso b), y el anexo 38, Serie A, numeral A-4 "Aplicacion supletoria a los criterios de
contabilidad", parrafo primero, inciso b), y de la Norma de Informacién Financiera (NIF) A-6
"Reconocimiento y Valuacion".

2024-9-00001-23-0178-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion comunica la Promocidon de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control competente o su
equivalente en el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de las personas servidoras publicas que, en su gestion
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solicitaron el pago de servicios devengados en ejercicios fiscales anteriores, sin proporcionar
la evidencia documental del registro de la provisidn en el ejercicio fiscal 2024, de los contratos
nimeros CT-0048-23, CT-0065-24, CT-0046-23, CT-0044-23, CT-0040-23, CT-0045-23, CT-
0041-23, CT-0493-23 (1), CT-0493-23 (2) y CT-0626-22, en incumplimiento del Macroproceso:
Gestidn Financiera y Contable, Procedimiento: Provisiones Anuales, con clave: PR-SGPF-076,
apartado 3, punto 1.

2024-9-00001-23-0178-08-005 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion comunica la Promocidon de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control competente o su
equivalente en el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de las personas servidoras publicas que, en su gestion
no proporcionaron la evidencia documental del pago o cancelaciéon de las provisiones
registradas en el ejercicio fiscal 2024 y no ejercidas dentro de los tres meses siguientes al
cierre de dicho ejercicio fiscal, de los contratos numeros CT-0048-23, CT-0685-23, CT-0696-
23, CT-0691-23, CT-0065-24 y CT-0044-23, en incumplimiento del Proceso GF.02.04 "Registro
de Operaciones para el Cierre Contable", lineamiento nimero 12.

2024-4-00001-23-0178-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, al patrimonio y/o a los recursos
administrados por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por un
monto de 10,885,059.33 pesos (diez millones ochocientos ochenta y cinco mil cincuenta y
nueve pesos 33/100 M.N.), por pagos realizados sin proporcionar la documentacion que
acredite la prestacion de los servicios de cobranza administrativa y mediacidn
correspondientes a 23 soluciones de cobranza administrativa y mediacién y sin que 3,255
convenios de mediacion contaran con la totalidad de firmas del contrato nimero CT-0046-23
por 4,644,068.90 pesos (cuatro millones seiscientos cuarenta y cuatro mil sesenta y ocho
pesos 90/100 M.N.), del contrato nimero CT-0687-23 por 11,127.53 pesos (once mil ciento
veintisiete pesos 53/100 M.N.), del contrato numero CT-0044-23 por 57,950.12 pesos
(cincuenta y siete mil novecientos cincuenta pesos 12/100 M.N.), del contrato nimero CT-
0040-23 por 23,075.88 pesos (veintitrés mil setenta y cinco pesos 88/100 M.N.), del contrato
numero CT-0045-23 por 486,311.44 pesos (cuatrocientos ochenta y seis mil trescientos once
pesos 44/100 M.N.), del contrato nimero CT-0041-23 por 5,662,525.46 pesos (cinco millones
seiscientos sesenta y dos mil quinientos veinticinco pesos 46/100 M.N.), en incumplimiento
de los Lineamientos de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de
Bienes, Contratacidon de Servicios y Obras y Servicios Relacionados con las mismas del
INFONAVIT, articulo 10, fracciones II, Ill, IV y XlI; del contrato numero CT-0687-23, clausula
cuarta, inciso b), parrafo tercero y las especificaciones técnicas, numeral 5, punto 5.2 de las
especificaciones técnicas; del contrato nimero CT-0044-23, clausula cuarta, inciso b), parrafo
tercero; del contrato nimero CT-0046-23, cldusula cuarta, inciso b), parrafo segundo y de sus
especificaciones técnicas, numeral 5, punto 5.2; del contrato numero CT-0040-23, clausula
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cuarta, inciso c), parrafo segundo y de las especificaciones técnicas, numeral 5, puntos 5.1 y
5.2; de los contratos nimeros CT-0045-23 y CT-0041-23, cldusula cuarta, parrafo cuarto, del
anexo técnico del contrato nimero CT-0045-23, numeral 5, puntos 5.1 y 5.2, y de las
especificaciones técnicas del contrato nimero CT-0041-23, numeral 5, puntos 5.1y 5.2; y del
Proceso "AC.05.01 Operacién del Servicio de Mediacion", numeral 3, punto 7.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

No proporciond la evidencia documental que acredite la prestacién de los servicios de
cobranza administrativa y mediacion.

2024-4-00001-23-0178-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, al patrimonio y/o a los recursos
administrados por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por un
monto de 172,388.45 pesos (ciento setenta y dos mil trescientos ochenta y ocho pesos 45/100
M.N.), por pagos realizados sin proporcionar la evidencia documental que acredite la
prestacion de los servicios de cobranza administrativa y mediacion, correspondientes a una
solucidn de cobranza administrativa y sin que seis convenios de mediacién contaran con la
totalidad de las firmas; monto integrado por 30,347.83 pesos (treinta mil trescientos cuarenta
y siete pesos 83/100 M.N.) del contrato nimero CT-0691-23 y 4,959.00 pesos (cuatro mil
novecientos cincuenta y nueve pesos 00/100 M.N.) del contrato nimero CT-0065-24; asi
como, por no aplicar la deductiva sefialada en el formato "RM.05.03 Gestidon de Pagos"
correspondiente a los servicios de cobranza administrativa sefialados en el Comprobante
Fiscal Digital por Internet con numero de folio 4488 por un monto de 137,081.62 pesos (ciento
treinta y siete mil ochenta y un pesos 62/100 M.N.) del contrato nimero CT-0691-23, en
incumplimiento de los Lineamientos de Politicas Aplicables a las Adquisiciones vy
Arrendamientos de Bienes, Contratacion de Servicios y Obras y Servicios Relacionadas con las
Mismas del INFONAVIT, articulo 10, fracciones Il, Ill, IV y XlI; de los contratos numeros CT-
0691-23, CT-0065-24, clausula cuarta, inciso b), parrafo segundo, del contrato nimero CT-
0691-23, cldusula vigésima séptima, y de las especificaciones técnicas de los contratos
numeros CT-0691-23, CT-0065-24, numeral 5, punto 5.2.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

No proporciond la evidencia documental que acredite la prestacién de los servicios de
cobranza administrativa y mediacion.
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La(s) accion(es)/recomendacién(es) generada(s) en este resultado se presenta(n) en el(los)
resultado(s) con su(s) respectiva(s) accién(es)/recomendacién(es) que se enlista(n) a
continuacion:

Resultado 2 - Accién 2024-4-00001-23-0178-01-003
Resultado 2 - Accién 2024-4-00001-23-0178-01-004

6. CUENTA CONTABLE 1502650001 — EROGACIONES PROCESO DE DACIONES Y
ADJUDICACIONES

Los contratos para la prestacion de servicios con cargo a la cuenta contable 1502650001 —
Erogaciones Proceso de Daciones y Adjudicaciones se detallan a continuacion:

CONTRATOS DE EROGACIONES PROCESO DE DACIONES Y ADJUDICACIONES
VIGENTES DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2024
(Miles de Pesos)

No. Numero de Contrato Proveedor Monto pagado

Grupo de Administracién de Bienes vy

1 GSAJ/GCC/CT/1035-2012 Servicios, S.A. de C.V. 147,514.5
2 GSJC/GCC/CT/1495-2013 Grupo Tormenz, S.C. 77,690.9
3 GSJC/GCC/CT/1827-2013 Escaip Karam, S.C 46,533.7
4 GSJC/GCC/CT/0842-2014 Landing Futures, S.C. 54,996.4
5 CSAJ/GCC/CT/1036-2012 giﬁs;;tg.r\?:s Profesionales Corporativos, 36,236.4
6 GSJC/GCC/CT-0250-2014 Corporativo Integral QH, S.C. 49,920.2
7 CT-0142-18 Rodriguez Baggio y Asociados S.C. 55,518.0
8 CT-0626-22 ACG Global, S.A. de C.V. 71,326.1
9 CT-0444-23 Lex Audit, S.A. de C.V. 37,612.7

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informaciéon proporcionada por el INFONAVIT.

EJECUCION DE LOS CONTRATOS

Contrato GSAJ/GCC/CT/1035-2012 suscrito con Grupo de Administracion de Bienes y
Servicios, S.A. de C.V.

El contrato tuvo por objeto la prestacion de servicios profesionales, consistentes en la
Administracion Integral con Gestion Judicial de la Cartera Hipotecaria Vencida del INFONAVIT
para obtener la solucién del total de las cuentas que le sean asignadas; y se establecié que el
responsable de la Supervisién y Ejecucion del contrato por parte del INFONAVIT seria el
Gerente Sr. de Recuperacidn Especializada.
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En el andlisis de la informacidn y documentacion proporcionada por el INFONAVIT, se observd
lo siguiente:

SERVICIOS PAGADOS A GRUPO DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS, S.A. DE C.V.
EJERCICIO FISCAL 2024, GSAJ/GCC/CT/1035-2012
(Miles de pesos)

Concepto Monto
A Nueve Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI). 147,642.8
B Deductiva aplicada. 128.3
A-B Monto pagado 147,514.5
FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacidn proporcionada por el INFONAVIT.

Grupo de Administracion de Bienes y Servicios, S.A. de C.V., emitid6 nueve
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) a favor del INFONAVIT, por
147,642.8 miles de pesos para el pago de 4,779 soluciones, los cuales cumplieron con
los requisitos fiscales del articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién (CFF).

Proporcioné el CFDI de la deductiva aplicada a Grupo de Administracion de Bienes y
Servicios, S.A. de C.V., por 128.3 miles de pesos, de conformidad con lo establecido
en el articulo 29 del CFF.

Registré en nueve pdlizas contables los pagos realizados a Grupo de Administracion
de Bienes y Servicios, S.A. de C.V., por 147,514.5 miles de pesos, los cuales fueron
registrados contable y presupuestalmente, conforme al anexo 38 de las disposiciones
de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento
(CUOEF), emitidas por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y vigentes
en el ejercicio fiscal 2024.

Con las Actas Circunstanciadas con niumeros GSrGACJ-013-2024, GSrGACJ-036-2024,
GSrGACJ-073-2024, GSrGACJ-110-2024 y GSrGACJ-132-2024, de fechas 11 de abril, 17
de abril, 28 de mayo, 10 de julio y 1 de agosto, todos del 2024, el Gerente Sénior de
Gestion de Agentes de Cobranza Judicial y Responsable de la supervisién y ejecucién
del contrato nimero GSAJ/GCC/CT/1035-2012 autorizd el pago de 4,779 soluciones
devengadas en el ejercicio fiscal 2024 y anteriores por 147,642.8 miles de pesos.

No proporciond la evidencia documental que acreditara la prestacidn del servicio de
siete soluciones de la Administracion Integral con Gestidn Judicial de la Cartera
Hipotecaria Vencida del INFONAVIT por un monto de 294.6 miles de pesos.

Como consecuencia de la reunidén de la presentacion de resultados finales vy
observaciones preliminares que se llevd a cabo el 16 de diciembre de 2025, entre el
INFONAVIT vy la ASF, la entidad fiscalizada remitié las argumentaciones vy
documentacion soporte que estimd pertinentes para justificar y aclarar los
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resultados; en el anadlisis realizado, se identific6 que proporciond la evidencia
documental que acredita la prestacion del servicio de seis soluciones de la
Administracion Integral con Gestion Judicial de la Cartera Hipotecaria Vencida del
INFONAVIT, con lo que se solventa parcialmente lo observado por un monto de 278.4
miles de pesos; sin embargo, pagd un monto de 16.2 miles de pesos sin proporcionar
la evidencia documental que acreditara la prestacién del servicio de una solucién de
la Administracién Integral con Gestidn Judicial de la Cartera Hipotecaria Vencida del
INFONAVIT, en contravencion de lo establecido en el contrato GSAJ/GCC/CT/1035-
2012, clausulas quinta y octava.

Solicitud de Informacion a Grupo de Administracion de Bienes y Servicios, S.A. de C.V.

El Representante Legal del proveedor remitié informacion y documentacién que coincide con
la proporcionada por el INFONAVIT.

Contrato GSJC/GCC/CT/1495-2013 suscrito con Grupo Tormenz, S.C.

El contrato tuvo por objeto la prestacidon de servicios profesionales, consistentes en la
Administracion Integral con Gestidon Judicial de la Cartera Hipotecaria Vencida del INFONAVIT
para obtener la solucién del total de las cuentas que le sean asignadas; y se establecié que el
Responsable de la Supervisidon y Ejecucién del contrato por parte del INFONAVIT seria el
Gerente de Recuperacion Especializada.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observd
lo siguiente:

e Registré en 18 pdlizas contables los pagos realizados a Grupo Tormenz, S.C., por
77,690.9 miles de pesos, los cuales fueron registrados contable y presupuestalmente
en el documento contable correspondiente, conforme al anexo 38 de las CUOEF,
emitidas por la CNBV y vigentes en el ejercicio fiscal 2024.

e Grupo Tormenz, S.C., emitié 18 CFDI a favor del INFONAVIT por 77,690.9 miles de
pesos para el pago de 5,046 soluciones, los cuales cumplieron con los requisitos
fiscales del articulo 29-A del CFF.

e Con las Actas Circunstanciadas con numeros GSrGACJ-018-2024, GSrGACJ-054-2024,
GSrGACJ-095-2024, GSrGACJ-130-2024,GSrGACJ-138-2024, GSrGACJ-159-2024 vy
GSrGACJ-207-2024, de fechas 11 de abril, 17 de abril, 28 de mayo, 10 de julio, 1 de
agosto, 14 de agosto y 9 de septiembre, todas del 2024, respectivamente, el Gerente
Sénior de Gestion de Agentes de Cobranza Judicial y Responsable de la supervision y
ejecucion del contrato nimero GSJC/GCC/CT/1495-2013 autorizé el pago de 5,046
soluciones devengadas en el ejercicio fiscal 2024 y anteriores por 77,690.9 miles de
pesos.
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No proporciond la evidencia documental que acreditara la prestacidn del servicio de
70 soluciones de la Administracién Integral con Gestién Judicial de la Cartera
Hipotecaria Vencida del INFONAVIT por un monto de 630.0 miles de pesos.

Como consecuencia de la reunidén de la presentacion de resultados finales vy
observaciones preliminares que se llevd a cabo el 16 de diciembre de 2025, entre el
INFONAVIT vy la ASF, la entidad fiscalizada remitidé las argumentaciones vy
documentaciéon soporte que estimd pertinentes para justificar y aclarar los
resultados; en el anadlisis realizado, se identific6 que proporciond la evidencia
documental que acredita la prestacién del servicio de 69 soluciones de la
Administracion Integral con Gestion Judicial de la Cartera Hipotecaria Vencida del
INFONAVIT, con lo que se solventa parcialmente lo observado por un monto de 613.8
miles de pesos; sin embargo, pagd un monto de 16.2 miles de pesos sin proporcionar
la evidencia documental que acreditara la prestacién del servicio de una solucién de
la Administracién Integral con Gestidn Judicial de la Cartera Hipotecaria Vencida del
INFONAVIT, en contravencion de lo establecido en el contrato GSJC/GCC/CT/1495-
2013, clausulas quinta y octava.

Solicitud de Informacion a Grupo Tormenz, S.C.

El Representante Legal del proveedor remitié informacion y documentacién que coincide con
la proporcionada por el INFONAVIT.

Contrato GSJC/GCC/CT/1827-2013 suscrito con Escaip Karam, S.C.

El contrato tuvo por objeto la prestacién de los servicios profesionales, consistentes en la
Administracion Integral con Gestién Judicial de la Cartera Hipotecaria Vencida del INFONAVIT
para obtener la soluciéon total de las cuentas que le sean asignadas; y se establecié que el
responsable de la Supervisién y Ejecucidon del contrato por parte del INFONAVIT seria el
Gerente Recuperacioén Especializada.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observé

lo siguiente:
SERVICIOS PAGADOS A ESCAIP KARAM, S.C.
EJERCICIO FISCAL 2024, GSJC/GCC/CT/1827-2013
(Miles de pesos)
Concepto Monto
A 12 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI). 46,838.0
B Deductiva aplicada. 304.3
A-B Monto pagado 46,533.7

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacidn proporcionada por el INFONAVIT.
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e Escaip Karam. S.C., emitié 12 CFDI a favor del INFONAVIT por 46,838.0 miles de pesos
para el pago de 1,852 soluciones, los cuales cumplieron con los requisitos fiscales del
articulo 29-A del CFF.

e Proporciond el CFDI de las deductivas aplicadas a Escaip Karam. S.C., por 304.3 miles
de pesos, de conformidad con lo establecido en el articulo 29 del CFF.

e Registré en 12 pdlizas contables los pagos realizados a Escaip Karam. S.C., por
46,533.7 miles de pesos, los cuales fueron registrados contable y presupuestalmente,
conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la CNBV y vigentes en el ejercicio
fiscal 2024.

e Con las Actas Circunstanciadas con niumeros GSrGAJC-34-2024, GSrGACJ-071-2024,
GSrGACJ-106-2024 y GSrGACJ-195-2024 de fecha 22 de abril, 28 de mayo, 10 de julio
y 9 de septiembre, todas del 2024, el Gerente Sénior de Gestidon de Agentes de
Cobranza Judicial y Responsable de la supervisidn y ejecucion del contrato nimero
GSJC/GCC/CT/1827-2013 autorizd el pago de 1,852 soluciones devengadas en
ejercicios fiscales anteriores al ejercicio fiscal 2024 por 46,838.0 miles de pesos.

e EI INFONAVIT proporciond evidencia documental que acredité la prestacion de los
servicios de 1,852 soluciones de la Administracidn Integral con Gestién Judicial de la
Cartera Hipotecaria Vencida del INFONAVIT por 46,533.7 miles de pesos, de
conformidad con lo establecido en el articulo 10, fracciones I, lll, IV y Xll, de los
LPAAABCS y el contrato GSIC/GCC/CT/1827-2013, clausula quinta.

Solicitud de Informacion a Escaip Karam. S.C.

El Administrador Unico del proveedor remitié informacién y documentacién que coincide con
la proporcionada por el INFONAVIT.

Contrato GSJC/GCC/CT/0842-2014 suscrito con Landing Futures, S.C.

El contrato tuvo por objeto la prestacién de los servicios profesionales, consistentes en la
Administracion Integral con Gestion Judicial de la Cartera Hipotecaria Vencida del INFONAVIT
para obtener la soluciéon total de las cuentas que le sean asignadas; y se establecié que el
responsable de la Supervisién y Ejecucidon del contrato por parte del INFONAVIT seria el
Gerente Recuperacién Especializada.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observd
lo siguiente:

e Registré en 10 pdlizas contables los pagos realizados a Landing Futures, S.C., por
54,996.4 miles de pesos, los cuales fueron registrados contable y presupuestalmente,
conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la CNBV y vigentes en el ejercicio
fiscal 2024.
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Landing Futures, S.C., emitié 10 CFDI a favor del INFONAVIT por 54,996.4 miles de
pesos para el pago de 1,513 soluciones, los cuales cumplieron con los requisitos
fiscales del articulo 29-A del CFF.

Con las Actas Circunstanciadas con nimeros GSrGACJ-133-2024 y GSrGACJ-150-2024
del 1 de agosto y 14 de agosto ambas del 2024, respectivamente, el Gerente Sénior
de Gestion de Agentes de Cobranza Judicial y Responsable de la supervision y
ejecucion del contrato nimero GSIC/GCC/CT/0842-2014 autorizé el pago de 1,040
soluciones devengadas en ejercicios fiscales anteriores al ejercicio fiscal 2024 por
38,337.1 miles de pesos.

Mediante el mecanismo de gestién de pago identificado como método ordinario se
realizé la gestidn para la autorizacion del pago de 473 soluciones por un monto de
16,659.3 miles de pesos, de conformidad con lo establecido en el articulo 10,
fracciones Il, I, IV, V y XlI, de los LPAAABCS; el contrato GSJC/GCC/CT/0842-2014,
cldusula quinta, y el numeral 4.3 Lista Facturas para firma RE y érdenes de servicio,
del Macroproceso: Para la Gestién de Pagos de Recuperacién Especializada, con clave
MET-RM.01-001.

El INFONAVIT proporciond evidencia documental que acredité la prestacion de los
servicios de 1,513 soluciones de la Administracion Integral con Gestidn Judicial de la
Cartera Hipotecaria Vencida del INFONAVIT por 54,996.4 miles de pesos a Landing
Futures, S.C., del contrato GSJC/GCC/CT/0842-2014, de conformidad con lo
establecido en el articulo 10, fracciones I, 11, IV, V y XII, de los LPAAABCS y el contrato
GSJC/GCC/CT/0842-2014, clausula quinta.

Solicitud de Informacion a Landing Futures, S.C.

El Administrador Unico del proveedor remitié informacién y documentacién que coincide con
la proporcionada por el INFONAVIT.

Entrevista con el Apoderado Legal de Landing Futures, S.C.

Se llevé a cabo una entrevista y reunién de trabajo con el Apoderado Legal de Landing
Futures, S.C., con la finalidad de verificar que el proveedor dio cumplimiento a las obligaciones
establecidas en el contrato GSJC/GCC/CT/0842-2014, quien manifestd lo siguiente:

La documentacién que acredité la prestacion de los servicios al amparo del contrato
GSJC/GCC/CT/0842-2014 fue enviada a través del sistema SIAL a cargo del
INFONAVIT.
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Contrato CSAJ/GCC/CT/1036-2012 suscrito con Consultores Profesionales Corporativos, S.A.

de C.V.

El contrato tuvo por objeto la prestacion de los servicios profesionales, consistentes en la
Administracién Integral con Gestidn Judicial de la Cartera Hipotecaria Vencida del INFONAVIT
para obtener la solucidn total de las cuentas que le sean asignadas; y se establecié que el
Responsable de la Supervisidon y Ejecucién del contrato por parte del INFONAVIT seria el
Gerente Senior Recuperacion Especializada.

En el andlisis de la informacidn y documentacion proporcionada por el INFONAVIT, se observd
lo siguiente:

Registré en 50 pdlizas contables los pagos realizados a Consultores Profesionales
Corporativos, S.A. de C.V., por 36,236.4 miles de pesos, los cuales fueron registrados
contable y presupuestalmente en el documento contable correspondiente, conforme
al anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la CNBV y vigentes en el ejercicio fiscal 2024.

Consultores Profesionales Corporativos, S.A. de C.V., emitié 50 CFDI a favor del
INFONAVIT por 36,236.4 miles de pesos para el pago de 2,112 soluciones, los cuales
cumplieron con los requisitos fiscales del articulo 29-A del CFF.

Con las Actas Circunstanciadas con numeros GSrGACJ-004-2024, GSrGAIC-31-2024,
GSrGACJ-096-2024, GSrGACJ-143-2024 y GSrGACJ-163-2024 de fecha 20 de febrero,
22 de abril, 26 de junio, 1y 14 de agosto, todas del 2024, respectivamente, el Gerente
Sénior de Gestion de Agentes de Cobranza Judicial y Responsable de la supervisidon y
ejecucion del contrato nimero CSAJ/GCC/CT/1036-2012 autorizé el pago de 2,112
soluciones devengadas en ejercicios fiscales anteriores al ejercicio fiscal 2024 por
36,236.4 miles de pesos.

No proporcioné la evidencia documental que acreditara la prestacion del servicio de
190 soluciones de la Administracion Integral con Gestion Judicial de la Cartera
Hipotecaria Vencida del INFONAVIT por un monto de 1,815.0 miles de pesos.

Como consecuencia de la reunidén de la presentacion de resultados finales vy
observaciones preliminares que se llevd a cabo el 16 de diciembre de 2025, entre el
INFONAVIT vy la ASF, la entidad fiscalizada remitidé las argumentaciones vy
documentacion soporte que estimd pertinentes para justificar y aclarar los
resultados; en el andlisis realizado, se identific6 que proporciond la evidencia
documental que acredita la prestacion del servicio de 190 soluciones de la
Administracion Integral con Gestion Judicial de la Cartera Hipotecaria Vencida del
INFONAVIT, con lo que se aclara lo observado por un monto de 1,815.0 miles de
pesos.
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Solicitud de Informacion a Consultores Corporativos Profesionales, S.A. de C.V.

El Administrador Unico del proveedor remitié informacién y documentacién que coincide con
la proporcionada por el INFONAVIT.

Contrato GSJC/GCC/CT/0250-2014 suscrito con Corporativo Integral QH, S.C.

El contrato tuvo por objeto la prestacion de servicios profesionales consistentes en la
Administracion Integral con Gestion Judicial de la Cartera Hipotecaria Vencida del INFONAVIT
para obtener la solucion del total de las cuentas que le sean asignadas; y se establecié que el
responsable de la Supervisién y Ejecucién del contrato por parte del INFONAVIT seria el
Gerente de Recuperacion Especializada del INFONAVIT.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observé
lo siguiente:

e Corporativo Integral QH, S.C., emitid 43 CFDI a favor del INFONAVIT por 49,920.2
miles de pesos para el pago de 2,221 soluciones, los cuales cumplieron con los
requisitos fiscales del articulo 29-A del CFF.

e Registrd en 43 pdélizas contables los pagos realizados a Corporativo Integral QH, S.C.
por 49,920.2 miles de pesos, los cuales fueron registrados contable y
presupuestalmente en el documento contable correspondiente, conforme al anexo
38 de las CUOEF, emitidas por la CNBV y vigentes en el ejercicio fiscal 2024.

e Con las Actas Circunstanciadas con niumeros GSrGACJ-006-2024, GSrGAJC-47-2024,
GSrGACJ-086-2024, GSrGACJ-123-2024, GSrGACJ-136-2024, GSrGACJ-162-2024 vy
GSrGACJ-218-2024 de fecha 20 de febrero, 22 de abril, 30 de mayo, 10 de julio, 1y 15
de agosto y 9 de septiembre, todas del 2024, el Gerente Sénior de Gestion de Agentes
de Cobranza Judicial y Responsable de la supervisién y ejecucién del contrato nimero
GSJC/GCC/CT-0250-2014 autoriz6 el pago de 2,220 soluciones devengadas en
ejercicios fiscales anteriores al ejercicio fiscal 2024 por 49,470.0 miles de pesos.

e No proporcioné la evidencia documental que acreditara la prestacion del servicio de
14 soluciones de la Administracién Integral con Gestidon Judicial de la Cartera
Hipotecaria Vencida del INFONAVIT, asi como la validacién de una solucidon por parte
del responsable de la supervision y ejecucion del contrato por un monto de 450.2
miles de pesos.

Como consecuencia de la reunidén de la presentacion de resultados finales vy
observaciones preliminares que se llevd a cabo el 16 de diciembre de 2025, entre el
INFONAVIT vy la ASF, la entidad fiscalizada remitid6 las argumentaciones vy
documentacion soporte que estimd pertinentes para justificar y aclarar los
resultados; en el andlisis realizado, se identific6 que proporciond la evidencia
documental que acredita la prestacién del servicio de dos soluciones de la
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Administracion Integral con Gestion Judicial de la Cartera Hipotecaria Vencida del
INFONAVIT, asi como la validacién de una solucién por parte del responsable de la
Supervisidny Ejecucion del contrato con lo que se solventa parcialmente lo observado
por un monto de 18.6 miles de pesos; sin embargo, pagd un monto de 431.6 miles de
pesos sin proporcionar la documentacién que acreditara la prestaciéon de los servicios
de 12 soluciones de la Administracidon Integral con Gestidén Judicial de la Cartera
Hipotecaria Vencida del INFONAVIT, en contravencién de lo establecido en el articulo
10, fracciones Il, IIl, IV y Xll de los LPAAABCS, y el contrato GSJC/GCC/CT-0250-2014
cldusulas quinta y octava.

Solicitud de Informacidn a Corporativo Integral QH, S.C.

El Representante Legal, Apoderado Legal y/o Administrador Unico de Corporativo Integral
QH, S.C., no dio atencidn al requerimiento de informacién y documentacién solicitada, por lo
gue se emitid el oficio de inicio de procedimiento para la imposicién de multa.

Visita Domiciliaria con el Representante y/o Apoderado Legal de Corporativo Integral QH,
S.C.

El Representante Legal, Administrador Unico y/o Apoderado Legal de Corporativo Integral
QH, S.C., no se presentd a la visita domiciliaria.

Contrato CT-0142-18 suscrito con Rodriguez Baggio y Asociados, S.C.

El contrato tuvo por objeto los servicios profesionales consistentes en la Administracién
Integral con Gestidn Judicial de la cartera hipotecaria vencida de “EI INFONAVIT” para obtener
la solucién del total de las cuentas que le sean asignadas; y se establecié que el responsable
de la Supervision y Ejecucidn del contrato por parte del INFONAVIT seria el Gerente de
Recuperacidn Especializada.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observd
lo siguiente:

SERVICIOS PAGADOS A RODRIGUEZ BAGGIO Y ASOCIADOS, S.C.
EJERCICIO FISCAL 2024, CT-0142-18
(Miles de pesos)

Concepto Monto
A 33 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI). 55,587.6
B Deductiva aplicada. 69.6
A-B Monto pagado 55,518.0

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacién proporcionada por el INFONAVIT.
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e Rodriguez Baggio y Asociados, S.C., emitié 33 CFDI a favor del INFONAVIT por 55,587.6
miles de pesos para el pago de 3,077 soluciones, los cuales cumplieron con los
requisitos fiscales del articulo 29-A del CFF.

e Proporciond el CFDI de las deductivas aplicadas a Rodriguez Baggio y Asociados, S.C.,
por 69.6 miles de pesos, de conformidad con lo establecido en el articulo 29 del CFF.

e Registré en 33 pdlizas contables los pagos realizados a Rodriguez Baggio y Asociados,
S.C., por 55,518.0 miles de pesos, los cuales fueron registrados contable y
presupuestalmente conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la CNBV y
vigentes en el ejercicio fiscal 2024.

e Con las Actas Circunstanciadas con numeros GSrGACJ-001-2024, GSrGACJ-25-2024,
GSrGACJ-063-2024, GSrGACJ-100-2024, GSrGACJ-140-2024 y GSrGACJ-161-2024, de
fecha 20 de febrero, 22 de abril, 28 de mayo, 10 de julio, 1 y 14 de agosto, todas del
2024, respectivamente, el Gerente Sénior de Gestion de Agentes de Cobranza Judicial
y Responsable de la supervisidon y ejecucion del contrato CT-0142-18 autorizo el pago
de 3,077 soluciones devengadas en ejercicios fiscales anteriores al ejercicio fiscal
2024 por 55,518.0 miles de pesos.

e EI INFONAVIT proporciond la evidencia documental que acredita la prestacion de los
servicios de 3,077 soluciones de la Administracidn Integral con Gestién Judicial de la
Cartera Hipotecaria Vencida del INFONAVIT, asi como la validacién por parte del
responsable de la supervisién y ejecucién del contrato por 55,518.0 miles de pesos,
de conformidad con lo establecido en el articulo 10, fracciones I, lll, IV y XII, de los
LPAAABCS y el contrato CT-0142-18, clausulas quinta y octava.

Solicitud de Informacion a Rodriguez Baggio y Asociados S.C.

El Representante Legal del proveedor remitié informacién y documentacidn que coincide con
la proporcionada por el INFONAVIT.

Contrato CT-0626-22 suscrito con ACG Global, S.A. de C.V.

El contrato tuvo por objeto contratar los servicios profesionales para el envio de cartas con
mensajes personalizados a derechohabientes y/o acreditados que se encuentren o puedan
encontrarse considerados en los programas y/o estrategias a cargo de la Secretaria General y
Juridica del INFONAVIT; y se establecié que el Responsable de |la Supervisién y Ejecucion del
contrato por parte del INFONAVIT, seria el Gerente Secretaria Técnica de la Secretaria General
y Juridica del INFONAVIT.

En el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el INFONAVIT, se observd
lo siguiente:

73



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

e Registrd en cinco pdlizas contables los pagos realizados a ACG Global, S.A. de C.V.,
por 71,326.1 miles de pesos, conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la
CNBV y vigentes en el ejercicio fiscal 2024

e ACG Global, S.A. de C.V., emitio cinco CFDI a favor del INFONAVIT por 71,326.1 miles
de pesos, los cuales cumplieron con los requisitos fiscales del articulo 29-A del CFF.

e No proporcioné el escrito donde se autorizdé a ACG Global, S.A. de C.V., que realizaria
la entrega y registro de correspondencia de documentos a través del Servicio Postal
Mexicano por correo certificado con acuse de recibo, en contravencién de lo
establecido en el numeral 3 “Descripcién de los servicios” de las Especificaciones
Técnicas del contrato CT-0626-22.

e Proporciond las bases de datos con la informacién de los derechohabientes y/o
acreditados a los cuales el proveedor les haria llegar las cartas, el resumen ejecutivo
de las gestiones realizadas por parte del Servicio Postal Mexicano al cierre de la
vigencia de cada lote e informacion de los avances y la digitalizacion de los acuses de
recepcién de las actas que serian entregadas exitosamente o, en su caso, las que
serian devueltas por no haber localizado a los derechohabientes y/o acreditados del
INFONAVIT, en cumplimiento de lo establecido con el numeral 3 “Descripcion de los
servicios” de las Especificaciones Técnicas del contrato CT-0626-22.

e En el ejercicio fiscal 2024 pagd 866,029 cartas con mensajes personalizados a
derechohabientes y/o acreditados del INFONAVIT que fueron devengadas en
ejercicios fiscales anteriores, sin proporcionar la evidencia documental del registro
de la provision en el ejercicio fiscal 2024, en contravencion de lo establecido en el
Macroproceso: Gestidén Financiera y Contable, Procedimiento: Provisiones Anuales,
con clave: PR-SGPF-076, apartado 3, punto 1.

e EI INFONAVIT proporciond la evidencia documental que acredité la prestacion de los
servicios del envio de 866,029 cartas con mensajes personalizados a
derechohabientes y/o acreditados del INFONAVIT, asi como la evidencia documental
de la recepcidn, evaluacidn y validacion por parte del Responsable de la Supervisién
y Ejecucion del contrato por 71,326.1 miles de pesos, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 10, fracciones II, lll, IV y XlI, de los LPAAABCS; el contrato
CT-0626-22, clausula segunda, y el numeral 3 “Descripcion de los servicios” de sus
Especificaciones Técnicas.

Solicitud de Informacion a ACG Global, S.A. de C.V.

El Representante Legal del proveedor remitié informaciéon y documentacién que coincide con
la proporcionada por el INFONAVIT.
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Contrato CT-0444-23 suscrito con Lex Audit, S.A. de C.V.

El contrato tuvo por objeto prestar los servicios de forma integral para la administracién de
la recuperacién judicial del portafolio de créditos del Instituto a través de una plataforma
tecnolégica y de la revisién de avances procesales y solicitudes de reembolso; y se establecié
gue el responsable de la Supervisién y Ejecucion del contrato por parte del INFONAVIT seria
el Gerente Senior de Recuperacidn Especializada.

En el andlisis de la informacidn y documentacion proporcionada por el INFONAVIT, se observd
lo siguiente:

e Registré en ocho pdlizas contables los pagos realizados a Lex Audit, S.A. de C.V., por
37,612.7 miles de pesos, conforme al anexo 38 de las CUOEF, emitidas por la CNBV y
vigentes en el ejercicio fiscal 2024.

e LexAudit, S.A. de C.V., emitié ocho CFDI a favor del INFONAVIT por 37,612.7 miles de
pesos, los cuales cumplieron con los requisitos fiscales del articulo 29-A del CFF.

e El INFONAVIT proporciond la recepcidn, evaluacidon y validacién por parte del
Responsable de la Supervisiéon y Ejecucion del contrato, de conformidad con lo
establecido en el articulo 10, fracciones II, Ill, IV y XlI, de los LPAAABCS y de las
cldusulas segunda del contrato CT-0444-23 y décima sexta, parrafo primero, del
contrato nimero CT-0444-23.

e EI INFONAVIT proporciond la evidencia documental que acreditd la prestacién de los
servicios de plataforma tecnoldgica, servicio de revisién de avances procesales y
servicios de solicitudes de reembolso, asi como la evidencia documental de la
recepcion, evaluacidn y validacién por parte del Responsable de la Supervision y
Ejecucidn del contrato por 37,612.7 miles de pesos a favor de Lex Audit, S.A. de C.V.,
del contrato CT-0444-23, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 10,
fracciones I, lll, IV y XII, de los LPAAABCS y el contrato CT-0444-23, clausulas segunda
y décima sexta, parrafo primero.

Solicitud de Informacion a Lex Audit S.A. de C.V.

El Administrador Unico del proveedor remitié informacién y documentacién que coincide con
la proporcionada por el INFONAVIT.

Entrevista con el Apoderado Legal de Lex Audit, S.A. de C.V.

Se llevd a cabo una entrevista y reunién de trabajo con el Apoderado Legal de Lex Audit, S.A.
de C.V,, con la finalidad de verificar que el proveedor dio cumplimiento a las obligaciones
establecidas en el contrato CT-0444-23, quien manifesto lo siguiente:
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e No fueron celebrados convenios modificatorios.

e Los entregables fueron proporcionados de manera mensual y través de correo

electrdnico.

CUENTA CONTABLE 1502650001 - EROGACIONES PROCESO DE DACIONES Y

ADJUDICACIONES

De los contratos para la prestacién de servicios con cargo a la cuenta contable 1502650001 —
Erogaciones Proceso de Daciones y Adjudicaciones antes sefialados, se observé lo siguiente:

CONTRATOS DE EROGACIONES PROCESO DE DACIONES Y ADJUDICACIONES

VIGENTES DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2024
(Miles de Pesos)

, Monto Sin evidencia Monto
No Numero de Contrato Proveedor
pagado documental observado
Grupo de Administracién de Bienes y
1  GSAJ/GCC/CT/1035-2012 Servicios, S.A. de C.V. 147,514.5 1 16.2
2 GSJC/GCC/CT/1495-2013  Grupo Tormeng, S.C. 77,690.9 1 16.2
3 GSIC/GCC/CT/1827-2013  Escaip Karam, S.C 46,533.7 0 0.0
4  GSJC/GCC/CT/0842-2014  Landing Futures, S.C. 54,996.4 0 0.0
5 CSAJ/GCC/CT/1036-2012 Consultores Profesionales Corporativos, 36,236.4 0 0.0
S.A.de C.V.
6 GSJC/GCC/CT-0250-2014 Corporativo Integral QH, S.C. 49,920.2 12 431.6
7 CT-0142-18 Rodriguez Baggio y Asociados S.C. 55,518.0 0 0.0
8  CT-0626-22 ACG Global, S.A. de C.V. 71,326.1 0 0.0
9 CT-0444-23 Lex Audit, S.A. de C.V. 37,612.7 0 0.0

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacién proporcionada por el INFONAVIT.

SOLICITUDES DE INFORMACION A ORGANISMOS COADYUVANTES

Servicio de Administracion Tributaria (SAT) e Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

En el andlisis de la informacion y documentacion proporcionada, se observé lo siguiente:

e Grupo Tormenz, S.C.; Escaip Karam, S.C.; Landing Futures, S.C.; Corporativo Integral
QH, S.C.; Rodriguez Baggio y Asociados S.C.; ACG Global, S.A. de C.V., y Lex Audit, S.A.
de C.V., cumplieron con la presentacién de la declaracién anual y declaracion
informativa de operaciones con terceros (DIOT), correspondiente al ejercicio fiscal

2024.

e Grupo de Administracidon de Bienes y Servicios, S.A. de C.V.; Grupo Tormenz, S.C,;
Escaip Karam, S.C.; Landing Futures, S.C.; Consultores Profesionales Corporativos, S.A.
de C.V.; Corporativo Integral QH, S.C.; ACG Global, S.A. de C.V.; Rodriguez Baggio y
Asociados S.C., y Lex Audit, S.A. de C.V., contaron con Registro Patronal durante el

ejercicio fiscal 2024.
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e Consultores Profesionales Corporativos, S.A. de C.V., no presentd declaracion anual,
correspondiente al ejercicio fiscal 2024.

e Grupo de Administracion de Bienes y Servicios, S.A. de C.V., declard ingresos
inferiores a los reportados por el INFONAVIT.

Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

Se verificé que los pagos realizados por el INFONAVIT corresponden a los reflejados en el
estado de cuenta de Grupo de Administracién de Bienes y Servicios, S.A. de C.V.; Grupo
Tormenz, S.C.; Escaip Karam, S.C.; Landing Futures, S.C.; Consultores Profesionales
Corporativos, S.A. de C.V.; Corporativo Integral QH, S.C.; Rodriguez Baggio y Asociados S.C.;
ACG Global, S.A. de C.V.,, y Lex Audit, S.A. de C.V. quienes a su vez realizaron movimientos
bancarios derivados de su operacion.

Sistema Integral de Gestion Registral (SIGER)

Se identificaron los socios y accionistas de Grupo de Administracion de Bienes y Servicios, S.A.
de C.V.; Grupo Tormenz, S.C.; Escaip Karam, S.C.; Landing Futures, S.C.; Consultores
Profesionales Corporativos, S.A. de C.V.; Corporativo Integral QH, S.C.; Rodriguez Baggio y
Asociados S.C.; ACG Global, S.A. de C.V,, y Lex Audit, S.A. de C.V., contratados por el
INFONAVIT para la prestacion de servicios.

Como consecuencia de la reunion de la presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares que se llevd a cabo el 16 de diciembre de 2025, entre el INFONAVIT y la ASF, la
entidad fiscalizada no remitié la totalidad de las argumentaciones y documentacién para
justificar y aclarar este resultado, por lo que las observaciones contindan en los términos
sefialados.

Por lo que refiere a las recomendaciones y sus mecanismos de atencion, la informacion y
documentacion debera ser enviada en la fecha de atencién acordada.

2024-5-06E00-23-0178-05-003 Promocidn del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Servicio de Administracidn Tributaria (SAT) instruya a quien corresponda con el
propodsito de que audite a la persona moral CPC991022893 Consultores Profesionales
Corporativos, S.A. de C.V., a fin de constatar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

2024-4-00001-23-0178-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, al patrimonio y/o a los recursos
administrados por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por un
monto de 464,000.00 pesos (cuatrocientos sesenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.), por
pagos realizados sin proporcionar la evidencia documental que acredite la prestacion de los
servicios de 14 soluciones de la Administracion Integral con Gestion Judicial de la Cartera
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Hipotecaria Vencida del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores;
monto integrado por 16,240.00 pesos (dieciséis mil doscientos cuarenta pesos 00/100 M.N.)
del contrato niumero GSAJ/GCC/CT/1035-2012; 16,240.00 pesos (dieciséis mil doscientos
cuarenta pesos 00/100 M.N.) del contrato nimero GSIC/GCC/CT/1495-2013 y 431,520.00
pesos (cuatrocientos treinta y un mil quinientos veinte pesos 00/100 M.N.) del contrato
ndmero GSJC/GCC/CT-0250-2014, en incumplimiento de los contratos numeros
GSAJ/GCC/CT/1035-2012, GSJC/GCC/CT/1495-2013 y GSJC/GCC/CT-0250-2014, clausula
quinta.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

No proporciond la evidencia documental que acredite la prestacidon del servicio de la
Administraciéon Integral con Gestidon Judicial de la Cartera Hipotecaria Vencida del INFONAVIT.

La(s) accién(es)/recomendacidn(es) generada(s) en este resultado se presenta(n) en el(los)
resultado(s) con su(s) respectiva(s) acciéon(es)/recomendacién(es) que se enlista(n) a
continuacion:

Resultado 2 - Accién 2024-9-00001-23-0178-08-002
Resultado 2 - Accién 2024-4-00001-23-0178-01-003
Resultado 2 - Accién 2024-4-00001-23-0178-01-004
Resultado 5 - Accién 2024-9-00001-23-0178-08-004

Montos por Aclarar
Se determinaron 11,521,447.78 pesos pendientes por aclarar.
Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos y Aseguramiento
de calidad.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones
Se determinaron 6 resultados, de los cuales, 6 generaron:

4 Recomendaciones, 5 Promociones del Ejercicio de la Facultad de Comprobacién Fiscal, 6
Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 3 Pliegos de Observaciones.
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podrdn atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 27 de enero de 2026, fecha de conclusidn de los trabajos de auditoria,
la cual se practicé sobre la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya
veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada,
cuyo obijetivo fue fiscalizar que las erogaciones de los gastos de administracion, operacién y
vigilancia y por proceso de daciones y adjudicaciones del INFONAVIT, a fin de verificar que la
adjudicacion, contratacidn, recepcidn, pago; asi como el registro contable y presupuestario
se realizaron de conformidad con la legislacién y normativa aplicable, y especificamente
respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se
concluye que, en términos generales el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), cumplid con las disposiciones legales y normativas que son
aplicables en la materia, excepto por los aspectos observados siguientes:

Se realizaron pagos por 10,920.3 miles de pesos sin proporcionar la evidencia documental
que acredite la prestacion de los servicios de cobranza administrativa y mediacion,
correspondientes a 24 soluciones de Cobranza administrativa y mediacion y sin que 3,261
convenios de mediacidn contaran con la totalidad de las firmas; por 137.1 miles de pesos por
la falta de aplicacidn de deductivas y por 464.0 miles de pesos sin la evidencia documental
que acredite la prestacidn de los servicios de 14 soluciones de la Administracion Integral con
Gestion Judicial de la Cartera Hipotecaria Vencida del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C.P. Carolina Sarabia Jaramillo CPC. Ivone Henestrosa Matus
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Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidn que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
drgano técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracién definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

El 01 de diciembre de 2025, se notificé al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores el oficio mediante el cual se le cité a la reunién de presentacion de resultados
finales y observaciones preliminares, la cual se realizo el 16 de diciembre de 2025; al respecto,
el Gerente d Atencién y Cumplimiento a Organos Fiscalizadores y Enlace del INFONAVIT ante
este Organo de Fiscalizacién Superior, remitié diversa informacién, documentaciéon y
argumentaciones de las observaciones y su analisis se considerd en cada uno de los resultados
correspondientes.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Efectuar el estudio y evaluacidn del Control Interno.

2. Analizar la informacion financiera (contable y presupuestaria) del ejercicio fiscal 2024
con el objetivo de identificar los rubros y partidas relacionadas con la muestra por
revisar.

3. Verificar que los procedimientos de contratacién para la adquisicién de bienes y

prestacion de servicios del INFONAVIT se realizaron de conformidad con lo
establecido en la normativa y legislacion aplicable al INFONAVIT.

4. Verificar que las erogaciones de los recursos autorizados para los Gastos de
Administracion, Operacién y Vigilancia y por Proceso de Daciones y Adjudicaciones en
el ejercicio fiscal 2024 se hayan adjudicado, contratado, devengado, comprobado,
pagado y registrado de conformidad con la legislacidn y normativa aplicables.

5. Verificar que se contd con la documentacion justificativa que incluya los entregables
y su documentaciéon comprobatoria del ejercicio de los recursos destinados a la
contratacion de los Gastos de Administracién, Operacidon y Vigilancia y por Proceso
de Daciones y Adjudicaciones por parte del INFONAVIT, y analizar que ésta sea acorde
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con el objeto y los entregables establecidos en los contratos, convenios, anexos
técnicos o cualquier otro instrumento juridico suscrito.

Efectuar visitas domiciliarias, solicitudes de informacién y documentacidn a personas
fisicas y morales o demas instancias participantes en la adjudicacion, contratacion,
recepcién y pago de las erogaciones por los Gastos de Administracién, Operacién y
Vigilancia y por Proceso de Daciones y Adjudicaciones realizadas por el INFONAVIT en
el ejercicio fiscal 2024, para constatar el pago y cumplimiento de la recepcion de
bienes y prestacidon de los servicios requeridos por el INFONAVIT.

Llevar a cabo entrevistas y reuniones de trabajo con trabajadores y extrabajadores
del INFONAVIT, personas fisicas y morales o demas instancias participantes en la
adjudicacion, contratacion, recepcion, pago; asi como el registro presupuestario y
contable de los Gastos de Administracién, Operacién y Vigilancia y por Proceso de
Daciones y Adjudicaciones contratados por el INFONAVIT en el ejercicio fiscal 2024,
para constatar el pago y cumplimiento de la recepcion de bienes y prestacion de los
servicios requeridos por el INFONAVIT.

Obtener informacidn y documentacion a la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), al Servicio de Administracién Tributaria (SAT), al Sistema Integral de Gestion
Registral (SIGER), al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y demds organismos
coadyuvantes en el proceso de fiscalizacién, para confirmar que las operaciones
realizadas respecto de los contratos, convenios, anexos técnicos o cualquier otro
instrumento juridico, suscritos por el INFONAVIT con diversos proveedores para la
contratacidn de bienes y servicios, cumplieron con la normativa aplicable.

Areas Revisadas

Contraloria General, Secretaria General y Juridica, Direccién de Cartera, Direccion de Finanzas
y Fiscalizacion, Direccion de Operaciones, Coordinacién de Servicios Generales, Auditoria
Interna, Subdireccidn General de Planeacidn Financiera y Fiscalizacidn, todas del INFONAVIT.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacion se mencionan:

1.

Cddigo Fiscal de la Federacién: articulo 29.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal: Ley del
Seguro Social, articulo 304-A; Lineamientos de las Politicas Aplicables a las
Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes, Contratacién de Servicios y Obras vy
Servicios Relacionados con las mismas del INFONAVIT, articulo 10, fracciones II, Ill, IV
y XlI; articulo 35, fraccidn Il, pagina 36; articulo 37; y articulo 39, inciso c); Politicas
Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes, Contratacion de Servicios
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y Obras y Servicios Relacionadas con las Mismas del INFONAVIT, articulo 30 letras Ey
F; Manual de Adquisiciones, numeral 7.1 fuente 3, numeral 7.2 y numeral 9.1.6.; de
las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento emitidas por la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores,
articulo 161, fraccion lll, inciso b), y el anexo 38, Serie A, numeral A-4 "Aplicacidn
supletoria a los criterios de contabilidad", parrafo primero, inciso b) y de la Norma de
Informacién Financiera (NIF) A-6 "Reconocimiento y Valuacién"; de los contratos
numeros CT-0459-23, CT-0429-24, CT-0434-24 y CT-0626-22, cldusula décima sexta;
numeral 3 "Descripcidn del Servicio" de las Especificaciones Técnicas de los contratos
numeros CT-0459-23 y CT-0626-22; subnumeral 3.6.10, del numeral 3.6 del Anexo 1
"Especificaciones Técnicas" del contrato numero CT-0434-24; numeral 5
"Entregables" de las Especificaciones Técnicas del contrato CT-0429-24; cldusula
"VIGESIMA SEPTIMA - MODIFICACIONES AL CONTRATO", parrafo primero del
contrato CT-0242-24; Macroproceso: Gestion Financiera y Contable, Procedimiento:
Provisiones Anuales, con clave: PR-SGPF-076, apartado 3, punto 1; Proceso GF.02.04
"Registro de Operaciones para el Cierre Contable", lineamiento nimero 12; del
contrato numero CT-0687-23, cldusula cuarta, inciso b), pdrrafo tercero y las
especificaciones técnicas, numeral 5, punto 5.2 de las especificaciones técnicas; del
contrato niumero CT-0044-23, clausula cuarta, inciso b), parrafo tercero; del contrato
namero CT-0046-23, clausula cuarta, inciso b), parrafo segundo y de sus
especificaciones técnicas, numeral 5, punto 5.2; del contrato nimero CT-0040-23,
cldusula cuarta, inciso c), parrafo segundo y de las especificaciones técnicas, numeral
5, puntos 5.1 y 5.2; de los contratos nimeros CT-0045-23 y CT-0041-23, clausula
cuarta, parrafo cuarto, del anexo técnico del contrato nimero CT-0045-23, numeral
5, puntos 5.1y 5.2, y de las especificaciones técnicas del contrato nimero CT-0041-
23, numeral 5, puntos 5.1 y 5.2; y del Proceso "AC.05.01 Operacidén del Servicio de
Mediacion", numeral 3, punto 7; de los contratos nimeros CT-0691-23 y CT-0065-24,
clausula cuarta, inciso b), parrafo segundo; del contrato nimero CT-0691-23, clausula
vigésima séptima; de las especificaciones técnicas de los contratos nimeros CT-0691-
23y CT-0065-24, numeral 5, punto 5.2; de los contratos nimeros GSAJ/GCC/CT/1035-
2012, GSJC/GCC/CT/1495-2013 y GSIC/GCC/CT-0250-2014, clausula quinta.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
y recomendaciones derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en
las disposiciones siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccidn I, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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