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Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Salud: ISSSTE

Auditoria de Desempefio: 2024-1-19GYN-07-0161-2025

Modalidad: Por Medios Electrénicos

NuUm. de Auditoria: 161

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado en la investigacion y desarrollo tecnolégico en salud.

Alcance

El alcance temporal incluye la evaluacidn de los resultados de 2024. El alcance tematico de
la auditoria comprende el andlisis de disefio del Pp E015, la evaluacion, asi como el
seguimiento y supervisidon de los protocolos de investigaciones y desarrollo tecnolégico en
salud; la conclusidn de las investigaciones y desarrollo tecnoldgico en salud; la formacién de
investigadores; la contribucién a la realizacién de investigaciones en temas prioritarios en
salud, para atender las necesidades de la poblacion derechohabiente; la economia en la
aplicacion del presupuesto aprobado al programa, asi como la evaluacidon del control
interno.

Las normas aplicadas en materia de auditorias de desempefio son congruentes con el Marco
de Pronunciamientos Profesionales de la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

Antecedentes
En 1960, se constituyd el ISSSTE para atender los problemas de salud de los empleados

publicos, burdcratas y maestros prestadores de servicios y sus familias en toda la Republica.?
El instituto tiene sus origenes en la reforma al articulo 123 Constitucional, con la inclusién

1 i60 afios de actividad ininterrumpida! [en linea]. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
[consulta: 7 de febrero de 2025], disponible en: https://www.gob.mx/issste/es/articulos/60-anos-de-actividad-
ininterrumpida?idiom=es.
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del apartado “B” para los empleados gubernamentales. En ese mismo ano entré en vigor la
Ley del ISSSTE.

En 1983, se adiciond, en el articulo 42 constitucional,? el derecho a la proteccién de la salud;
al siguiente afo se promulgd la Ley General de Salud, reglamentaria del parrafo cuarto del
articulo 4o. Constitucional, y en 1987 se publicé el Reglamento de la Ley General de Salud
en materia de Investigacidn para la Salud,® en el que se establece que la investigacion para
la salud es un factor determinante para mejorar las acciones encaminadas a proteger,
promover y restaurar la salud del individuo y de la sociedad en general, y para desarrollar
tecnologia mexicana en los servicios de salud. Ademas, se reglamentd que la investigacion
para la salud comprende las acciones que contribuyan al conocimiento de los procesos
bioldgicos y psicolégicos en los seres humanos; de los vinculos entre las causas de
enfermedad, la practica médica y la estructura social; al conocimiento y evaluacién de los
efectos nocivos del ambiente en la salud; a la prevencidn y control de los problemas de
salud, y al estudio de las técnicas y métodos que se recomienden y utilizan para la
prestacion de servicios de salud.

Las enfermedades del corazdn, la diabetes, el cancer y la enfermedad vascular cerebral
pasaron del 8.0% como causa del total de las muertes en México en la década de los treinta,
a ser las causantes del 41.0% de todos los fallecimientos para finales de 2000. De continuar
la tendencia mostrada hasta ahora, para 2030 serdn responsables de 6 de cada 10 muertes
en el pais. Este tipo de situaciones presenta oportunidades y retos para orientar la
investigacion en salud hacia la resolucién de problemas como el sefialado.*

Ante la visién de que las investigaciones son el complemento necesario para la asistencia
médica de calidad, en 2004, se cred el programa R007 “Investigacidon cientifica y
tecnoldgica”, a cargo del ISSSTE, y, para 2009, cambié de clasificacidon a E015 “Investigacion
cientifica y tecnolégica”, que en 2014 tendria como objetivo contribuir a asegurar la
generacion y el uso efectivo de los recursos en salud mediante el fortalecimiento de la
investigacion cientifica y tecnolégica, orientada a los principales problemas de salud de los
derechohabientes del instituto, con enfoque de priorizacién. En 2016, se realizd una
modificacion al titulo del programa, para definirse como Pp E015 “Investigacién y Desarrollo
Tecnolégico en Salud”, el cual se mantuvo vigente para el ejercicio fiscal 2024.°

Respecto de las variaciones sobre los objetivos del programa, se identificaron los cambios
siguientes:

2 DOF, 3 de febrero de 1983.
3 DOF, 6 de enero de 1987.

4 Programa de Accién. Investigacion en Salud [en linea]. Secretaria de Salud, p. 22 [consulta: 13 de enero de 2026],
disponible en: https://salud.gob.mx/unidades/cdi/documentos/invest salud.pdf.

5 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Presupuesto de Egresos de la Federacién, 2004, 2009, 2014 y 2016, México y
Cuenta de la Hacienda Publica Federal, 2004, 2009, 2014 y 2016, México.
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- Al inicio de la operacién del Pp E015 “Investigacion Cientifica y Tecnoldgica”, el
objetivo de nivel de Fin se definid6 como “contribuir a fortalecer la investigacion
cientifica y tecnoldgica, orientada a los principales problemas de salud de los
derechohabientes del Instituto, mediante el desarrollo de protocolos de
investigacion con enfoque de priorizacidn” y el de Propdsito establecia que “los
protocolos de investigacién en salud atienden los criterios de priorizacién”.

- Cuando se cambidé la denominacion a “Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico en
Salud”, el objetivo de nivel de Fin se definié como “contribuir a asegurar la
generacion y el uso efectivo de los recursos en salud mediante el desarrollo de la
investigacion cientifica y tecnoldgica, orientada a los principales problemas de salud
de los derechohabientes del Instituto”, mientras que el de Propdsito era que “la
Investigacidn cientifica y tecnoldgica en Salud en el instituto genera productos para
el mejoramiento de la salud”.

- Para 2024, el objetivo de Fin fue “contribuir al desarrollo de la investigacion
cientifica”, que estuvo vigente desde 2017, y el de propésito quedé como “en el
ISSSTE se realizan investigaciones de calidad en temas prioritarios de salud”,
definido desde 2022.

El Pp EO15 se alined al derecho a la salud y correspondid a una actividad realizada por parte
de los profesionales de la salud del ISSSTE. Aunque el programa ha tenido variaciones en su
denominacion y cambios de objetivos, ha prevalecido el propdsito de realizar
investigaciones en temas prioritarios de salud, en beneficio de los derechohabientes del
instituto.

Resultados
1. Disefio del Pp E015 ‘Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Salud’

La clasificacion del Programa presupuestario (Pp) E015 “Investigacién y Desarrollo
Tecnoldgico en Salud” correspondié a la modalidad E “Prestacién de Servicios Publicos”, ya
que sus actividades sustantivas se relacionaron con el otorgamiento de servicios para el
desarrollo de investigacion y desarrollo tecnoldgico, a fin de generar conocimiento cientifico
en temas prioritarios en salud y se incorporaron en la MIR 2024 del programa.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, se diagnosticd que el sistema de salud publico
es insuficiente e ineficiente, lo que ocasiona que las personas con padecimientos para los
gue no hay cobertura no tengan acceso a las instituciones de salud e indicé que el Gobierno
Federal promovera la investigacion cientifica y tecnoldgica, y apoyara a estudiantes vy
académicos con becas y estimulos en beneficio del conocimiento; en el Programa
Institucional 2020-2024 del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, se precisd que el instituto realizara el fortalecimiento de los recursos humanos,
mediante la capacitacién continua de médicos con la formacién de investigacion cientifica y
tecnoldgica en salud, y sefialé que el Gobierno Federal promovera la investigacion cientifica
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y tecnolégica; ademds, en el Plan Nacional para la Innovacion mandatado en el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, se indicd que el fortalecimiento de la investigacion y
nuevas tecnologias para el diagndstico de enfermedades es fundamental para mejorar la
salud y atender las necesidades de los mexicanos.

Al respecto, con base en los documentos de planeacién de mediano plazo, se establecié
como problematica general que los profesionales de la salud del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) desarrollan limitada investigacion
cientifica y tecnoldgica en temas prioritarios de salud.

Se identificd que el ISSSTE carecid de un diagnéstico del Pp E015 “Investigacién y Desarrollo
Tecnolégico en Salud”, en el que se defina el problema, asi como sus origenes y
consecuencias, con base en evidencia cuantitativa y cualitativa; ademas, no cuantificé la
poblacién o area de enfoque que presentd el problema, ni las causas, efectos y objetivos por
alcanzar con su aplicacidn, por lo que no estableciéd de manera clara, objetiva y concreta la
problematica que origind o motivd la necesidad de intervencidon gubernamental; asimismo,
carecio de los arboles de problemas y de objetivos, asi como de la estructura analitica.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, mediante el oficio nimero SP/UOFI/0012/2026 del 9 de enero de 2026, el
ISSSTE precisé que, a 2025, como parte del seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) para el Disefio del Programa Presupuestario E015, se planted actualizar el
documento diagndstico del programa de acuerdo con los criterios definidos por la SHCP y el
CONEVAL y redisefiar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de conformidad con la
Metodologia de Marco Ldgico; al respecto, el instituto proporciond los oficios con el que la
Jefatura de Ensefianza e Investigacion remitié a la Subdireccién de Gestidn y Evaluacidn la
propuesta del “Diagnédstico del Programa Presupuestario E015” y mediante el que la
Subdireccién de Innovacidn y Calidad comunica a la Subdireccién de Gestion y Evaluacidn en
Salud de la Direccidn Médica, que los ASM comprometidos para el Programa presupuestario
E015 "Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Salud" alcanzaron el 100.0% de avance, por
lo que el estatus de cada uno se considera concluido. Con el analisis del “Diagndstico del
Programa Presupuestario E015” se determind que el ISSSTE definié su problema publico en
términos de que “los trabajadores del ISSSTE realizan escasa investigacién cientifica y
tecnoldgica en temas prioritarios en salud”, sus causas, efectos y objetivos establecidos en
los arboles de problemas y objetivos; el analisis de la estructura programatica, y cuantificé a
su poblacidn objetivo, con lo que se solventa lo observado.

En 2024, el ISSSTE alined el Pp EQ15 “Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Salud” al eje
lll. “Economia” del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 que, en el subapartado
“Ciencia y Tecnologia”, establecié que el Gobierno Federal promovera la investigacion
cientifica y tecnoldgica y el apoyo a estudiantes y académicos con becas y otros estimulos
en beneficio del conocimiento. Asimismo, el Pp E015 se alined al Programa Institucional
2020-2024 del ISSSTE con su objetivo prioritario “Garantizar el derecho a la salud fisica,
mental y social de los derechohabientes, con base en el modelo de Atencién Primaria de
Salud Integral, mediante el otorgamiento de servicios de salud oportunos, accesibles, de
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calidad y con equidad a lo largo del ciclo de vida”, en el que se seleccionaron estrategias
prioritarias y dos acciones puntuales, lo que permitié identificar las prioridades de
desarrollo nacional con las que el instituto planed y condujo las actividades del Pp EQ15 y
determinar su vinculacién con los objetivos de planeacién de mediano plazo en materia de
investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico en salud. Para dar cumplimiento a las metas
de los indicadores de mediano plazo establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo y sus
programas derivados establecié como objetivo de nivel de Fin “Contribuir al desarrollo de la
investigacion cientifica”.

Con la finalidad de analizar la légica vertical y horizontal de la MIR 2024 del Pp E015
“Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Salud”, se reviso su estructura y contenido, en la
que se incluyeron 5 objetivos: 1 para nivel de Fin, 1 de Propdsito, 1 de Componente y 2 de
Actividad. Asimismo, en la MIR se incluyeron 5 indicadores con la clasificacidn siguiente:

e 2 (40%) estratégicos para la medicion de los objetivos de nivel de Fin y de Propdsito
del Pp E015.

e 3 (60%) de gestion para la medicion de los objetivos de nivel de Componente y de
Actividad del Pp EO15.

La légica vertical de la MIR 2024 del Pp E015 “Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en
Salud” permitié verificar la relacién causa-efecto directa que existe entre los objetivos de los
niveles de Propdsito, de Componente y de Actividad, ya que se identificé que fueron
adecuados y contribuyeron al del nivel superior al que se alinearon; sin embargo, el objetivo
de nivel de Fin presentd inconsistencias en su definicién, ya que no incluyd la contribucién
del programa al logro del objetivo del Programa Institucional 2020-2024 del ISSSTE, en
términos de garantizar el derecho a la salud fisica, mental y social de los derechohabientes,
con base en el modelo de Atencidn Primaria de Salud Integral, mediante el otorgamiento de
servicios de salud oportunos, accesibles, de calidad y con equidad a lo largo del ciclo de vida.

Respecto de la légica horizontal del Pp E015, se determind que los indicadores de nivel de
Fin, de Propdsito y de Actividad fueron suficientes y que existié congruencia entre el
nombre y su método de cdlculo para valorar los objetivos a los que se asociaron; sin
embargo, el indicador de nivel de Componente se registré con una periodicidad de mediciéon
anual, cuando la maxima debe ser semestral y en los 2 indicadores de nivel de Actividad la
frecuencia fue semestral y anual, cuando su periodicidad maxima es trimestral.

Como hechos posteriores, en la “Estrategia Programatica” correspondiente al apartado del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, del Presupuesto
de Egresos de la Federacién 2026, se sefialé que el ISSSTE optimizd sus programas
presupuestarios, pasando de 29 a 17 programas, para su ejecucion en 2026, por lo que el Pp
E015 "Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Salud" cambia de nomenclatura a Pp Q008
“Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico y Formacién en Salud” que, de acuerdo con el
Manual de Programacion, Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico 2026, se encarga de las
actividades para impulsar el desarrollo de la innovacidn, transformacion tecnoldgica, la
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investigacion y la ciencia aplicada para la toma de decisiones, asi como para la mejora de los
procesos gubernamentales y productivos. Al respecto, el ISSSTE remitié el documento
“Ficha individual del Indicador” con 6 indicadores para el Pp Q008, por lo que, a 2026, el
programa no elaborard una Matriz de Indicadores para Resultados, en tanto que, se
establecié para su operacién una “Ficha de Indicadores del Desempefio” (FID), que tiene
como “finalidad” reflejar los elementos programaticos que serviran para evaluar el
cumplimiento de los objetivos de los Pp que no son susceptibles de disponer de una MIR,
por lo que su naturaleza programatica es diferente y, al no contar con una MIR, los
indicadores incluidos no tienen una jerarquia, y su analisis interno no refiere a una logica
vertical y horizontal; asimismo, el cdlculo de cada indicador es individual, con lo que se
solventa lo observado.

En 2024, el ISSSTE no evidencid la vinculacion del Pp E015 “Investigacién y Desarrollo
Tecnoldgico en Salud” con los Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que contribuye.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, mediante el oficio nimero SP/UOFI/0012/2026 del 9 de enero de 2026, el
ISSSTE informd que, para 2026, el Pp E015 "Investigacidén y Desarrollo Tecnoldgico en Salud"
cambia a Programa Presupuestario Q008 “Investigacidn, Desarrollo Tecnoldgico y Formacion
en Salud”, el cual se alined al ODS 9 “Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién” y a la meta 5 “Aumentar la
investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnolégica de los sectores industriales de
todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas fomentando la
innovacion y aumentando sustancialmente el nimero de personas que trabajan en el
campo de la investigacién y el desarrollo por cada millon de personas, asi como
aumentando los gastos en investigacion y desarrollo de los sectores publico y privado para
2030”, como se establecié en el documento publico denominado “Vinculacién de Programas
Presupuestarios del PPEF 2026 a los Objetivos de Desarrollo Sostenible”,® en términos de
“Contribucion de soporte”.

Al respecto, en el “Anexo Vinculacidn del Presupuesto con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible” de la Exposicién de Motivos del PPEF 2026, se indicé que hubo una actualizacion
metodoldgica para establecer vinculaciones mas precisas de los Pp con los ODS, lo que
considera los objetivos de la Planeacién Nacional de Desarrollo, asi como las clasificaciones
funcional y programatica, para identificar con mayor precisiéon el presupuesto publico
federal vinculado con los ODS; asimismo, en el apartado 2 “Metodologia de vinculacion de
Pp a ODS y cuantificacion del presupuesto publico federal vinculado a cada ODS” del “Anexo
2 de los lineamientos aplicables a las etapas de programacién y presupuestacion del ciclo
presupuestario 2026”, se establecieron tres tipos de contribucidn: sustantiva, que se refiere
a la intervencion directa en la poblacién; de soporte, que facilita la generacién de otros

6 Vinculacion de Programas Presupuestarios del PPEF 2026 a los Objetivos de Desarrollo Sostenible [en linea].
Transparencia presupuestaria [consulta: 08 de enero de 2026], disponible en:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Datos-Abiertos.
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bienes o servicios, y de entorno, que habilita las condiciones para la ejecucién de programas
o politicas, por lo que el Pp Q008 acredité su alineacidn a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y su tipo contribucién de conformidad con los documentos vigentes de
programacion, con lo que se solventa lo observado.

2. Evaluacién de protocolos de investigacion y desarrollo tecnolégico en salud

En materia de evaluacién para la aprobacién de los proyectos de investigacidon, la
Subdireccién de Regulacién y de Atencién Hospitalaria del ISSSTE tuvo la facultad de
coordinar el cumplimiento de las acciones de investigacidn que desarrollen las unidades
médicas del instituto y, en particular, la Jefatura de Servicios de Ensefianza e Investigacién
dispuso de la atribucion de establecer la normativa institucional de investigacidn, con base
en el perfil epidemioldgico, demografico y de morbilidad presentes en la poblacién
derechohabiente del instituto. Al respecto, el instituto evidencié que, para 2024, la
normativa emitida por la jefatura referida correspondié a los “Lineamientos del Programa
Presupuestario E015 de ’‘Investigacién y Desarrollo Tecnolégico en Salud™” y a la
“Convocatoria 2024-2”,7 en los que se establecié el procedimiento para la evaluacion de los
protocolos de investigacion.

El instituto precis6 que, en 2024, se emitieron dos convocatorias con el objetivo de
“impulsar el desarrollo de investigacidon institucional mediante el financiamiento de
proyectos de investigacion cientifica y tecnolégica orientados a la resolucién de problemas
de atencidn y gestidn de la salud en las diferentes Unidades Médicas”, e indicé que la
primera se emitid el 8 de marzo de 2024 y la segunda el 18 de julio de 2024. En relacién con
el proceso de aprobacién y emision de la primera convocatoria denominada “Convocatoria
2024”, no documento el proceso de aprobacion, debido a que fue declarada “desierta”, ya
que los protocolos de investigacion participantes no cumplieron con los requisitos
requeridos en la etapa de evaluacidn del proyecto.

De acuerdo con el proceso de aprobacidn de la segunda convocatoria “Convocatoria 2024-
2”, el ISSSTE documenté que la Jefatura de Servicios de Ensefianza e Investigacidn remitié a
la Subdireccion de Regulacion y de Atencién Hospitalaria los “Lineamientos del Programa
presupuestario E015 de ’‘Investigaciéon y Desarrollo Tecnolégico en Salud” y la
“Convocatoria 2024-2" publicada, asi como los anexos: 1. Solicitud de apoyo financiero, 2.
Curriculum Vitae, 3. Cronograma, 4. Desglose presupuestal, 5. Carta compromiso, 6. Carta
de no conflicto de interés, 7. Carta de validacion del director de la unidad médica, 8. Carta
de no adeudo, y 9. Formato de cesion de derechos de protocolos de investigacion con
presupuesto del Pp EO015, que correspondieron a la documentacidon requerida en la
convocatoria para la aprobacion de protocolos y fueron validados como parte de su facultad

7 Convocatoria 2024-2 [en linea]. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado [consulta: 21 de
noviembre de 2025], disponible en: https://www.issste.gob.mx/images/downloads/todo-el-
publico/conv_programa_presupuestal/2024/CONVOCATORIA Pp E015 2024.pdf.
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de coordinar el cumplimiento de las acciones de investigacién que desarrollen las unidades
médicas del instituto.

En la “Convocatoria 2024-2” se establecieron los temas prioritarios referentes a
Enfermedades emergentes; Enfermedades sistémicas agudas y crénicas; Enfermedades
oncolégicas; Envejecimiento saludable y patoldgico; Prevencidn y promocién para la salud;
Educaciéon en salud aplicada a la comunidad; Crecimiento y desarrollo en salud; Salud
mental y laboral; Cuidados paliativos; Gestion y tecnologias aplicadas en salud;
Incorporacion de tecnologias digitales para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje
en salud; Seguridad del paciente, y Calidad de la atencién en salud, los cuales no tuvieron
una vinculacion directa con lo establecido por la Jefatura de Servicios de Ensefianza e
Investigacidn, ya que no se acreditd que esos temas se determinaran con base en los
perfiles epidemiolégicos y demograficos, asi como de morbilidad presentes en la poblacién
derechohabiente del instituto y que debieran considerarse dentro de los proyectos de
investigacion.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, mediante el oficio nimero SP/UOFI/0012/2026 del 9 de enero de 2026, el
ISSSTE precisé que emitié la Convocatoria 2025, en la que se determinaron 18 tematicas
prioritarias,® alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacidn
Mundial de la Salud; asimismo, documentd que instald el Comité Asesor en Investigacién de
la Direccion Médica, el 12 de junio de 2025, con el objetivo de coordinar, evaluar, regular,
orientar y asesorar las estrategias, proyectos e iniciativas relacionadas con las actividades
cientificas y de investigacion en salud dentro de la institucién; el comité otorgard
orientacidén técnica y estratégica para el disefio de politicas, lineamientos y prioridades de
investigacion que seran implementadas por conducto de la Direcciéon Médica, incluyendo las
unidades médicas de todos los niveles de atencidén; ademads, remitié el oficio, con el que la
Jefatura de Ensefianza e Investigacion comunicé a los integrantes del Comité Asesor en
Investigacidn de la Direccidn Medica las lineas de investigacion propuestas para su analisis y
consideracion, que estuvieron alineadas al Plan Nacional de Desarrollo y a los temas
prioritarios de la Organizacién Mundial de la Salud.

Asimismo, el ISSSTE remitié la Minuta de trabajo del Comité Asesor en Investigacion de la
Direccion Médica, del 12 de septiembre de 2025, en la que documentd la aprobacion de 15
lineas de investigacion para las convocatorias subsecuentes, conforme a lo siguiente: 1.
Salud Mental y Adicciones; 2. Enfermedades Crénico-Degenerativas; 3. Oncologia y

8  Tematicas prioritarias de la Convocatoria 2025: 1. Razon de mortalidad materna; 2. Tasa de mortalidad en menores de 5
afios; 3. Tasa de mortalidad neonatal; 4. Nuevas infecciones por el VIH; 5. Incidencia de tuberculosis; 6. Incidencia de
malaria; 7. Prevalencia de hepatitis B; 8. Probabilidad de morir de alguna de las cuatro enfermedades no transmisibles
principales (Enfermedades cardiacas, Enfermedades pulmonares, Tumores malignos y Diabetes Mellitus); 9. Tasa de
mortalidad por suicidio; 10. Consumo de alcohol; 11. Tasa de mortalidad por accidentes de transito; 12. indice de
cobertura de los servicios de la cobertura sanitaria universal (CSU); 13. Tasa de mortalidad por la contaminacién
ambiental; 14. Tasa de mortalidad por falta de acceso al agua, saneamiento e higiene (ASH); 15. Tasa de mortalidad por
intoxicaciones; 16. Prevalencia del consumo de tabaco; 17. Inmunizacién con la DPT3, MCV2, PCV3 y VPH, y 18. Innovacion
en Salud digital.
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Hematologia; 4. Enfermedades Pediatricas; 5. Enfermedades Infecciosas; 6. Nutriciéon en
salud y enfermedad; 7. Salud Reproductiva y Enfermedades Gineco-obstétricas; 8.
Neurociencias; 9. Biotecnologia e implementacién de tecnologia; 10. Envejecimiento; 11.
Educacidn, calidad en la atencién y politicas de salud; 12. Enfermedades genéticas y ciencias
Omicas; 13. Patologia Quirurgica; 14. Enfermedades inmunolégicas, y 15. Misceldneos.
Ademas, proporciond el oficio en el que la Jefatura de Ensefianza e Investigacion difundié a
las direcciones de los hospitales de alta especialidad, generales, regionales y al Centro
Médico Nacional, las lineas de investigacion homologadas por tematica para las propuestas
de los protocolos realizados por las unidades médicas, que estaran vigentes de 2026 a 2028,
por lo que el ISSSTE acreditd el establecimiento de mecanismos de control para definir
temas prioritarios relacionados con su poblacién derechohabiente, con lo que se solventa lo
observado.

Respecto del proceso de evaluacidn de los protocolos, se identificd que en el numeral 6 de
los “Lineamientos del Programa presupuestario E015 de ’‘Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico en Salud™” se establecieron 3 etapas para la obtencién de recursos del Pp E015,
en la “Etapa 1” se sefald que la Direccion Médica publicara una convocatoria y el
Departamento de Investigacién revisara la documentacion de los solicitantes, con el
propdsito de verificar que la documentacion esté completa y correcta; en la “Etapa 2” se
definid la evaluacién de los protocolos por parte del Comité de Evaluacién Cientifica, y para
la “Etapa 3” la Subdireccién de Regulacidon y de Atencién Hospitalaria debia determinar la
viabilidad de los protocolos y emitir un oficio de asignacién de los recursos para la
acreditacion de la aplicacidn de las etapas.

Para 2024, en la “Etapa 1” el ISSSTE registré la recepcidn de 17 protocolos de investigacion e
informd que se proseguiria con su revision documental y con el envio al Comité de
Evaluacion Cientifica para la siguiente etapa, sin que remitiera la evidencia documental que
lo acredite. En relacidn con la “Etapa 2”, la entidad fiscalizada carecié de las minutas de
trabajo de las reuniones realizadas por el Comité de Evaluacidn y de las Cédulas de
Evaluacion de 15 de los 17 protocolos presentados y, para la “Etapa 3”, el instituto no
documentd los dictamenes emitidos por la Subdireccién de Regulaciéon y de Atencién
Hospitalaria, aun cuando evidencié la emision de los 8 oficios dirigidos a la Coordinacién
Administrativa de la Direccion Médica en los que se les otorgd a los protocolos de
investigacion un monto de 4,087.3 miles de pesos (40.1%) de los 10,199.2 miles de pesos
solicitados, sin especificar las causas de la informacion faltante.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, mediante el oficio nimero SP/UOFI/0012/2026 del 9 de enero de 2026, el
ISSSTE precisé que, el 12 de junio de 2025, realizd la instalacion del Comité Asesor en
Investigacion (CAl) de la Direccién Médica como encargado de evaluar y aprobar o, en su
caso, rechazar los protocolos de investigacion del Pp E015; asimismo, acreditd la recepcién
de 11 protocolos de investigacidn correspondientes a la publicacién de la Convocatoria 2025
del Pp E015 entre el 25 y 27 de junio de 2025; su verificacion se evidencié con 11 listas de
documentacion recibidas; la Minuta de Trabajo, en la que se documentd el resumen general
de los proyectos de investigacidn, y las Cédulas de Evaluacion de Protocolos de Investigacion
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realizadas por el CAl, con la evaluacién, la votacién y aprobacién de 7 de los 11 protocolos
recibidos, ambas del 11 de julio de 2025, por lo que el ISSSTE acredité la aplicacién de
mecanismos de control para documentar el proceso de evaluacién de los proyectos de
investigacion, con lo que se solventa lo observado.

En la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024 del Pp E015 “Investigacién vy
Desarrollo Tecnolégico en Salud”, el instituto establecié el indicador “Porcentaje de
Proyectos de Investigacion en salud aceptados”, los resultados reportados se muestran a
continuacion:

INDICADOR EN MATERIA DE EVALUACION DE LOS PROTOCOLOS DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO TECNOLOGICO EN SALUD, 2024

Unidad Programado Realizado  Diferencia
Indicador Objetivo Método de célculo
de medida (a) (b) (c)=(b)-(a)
Actividad
Porcentaje de Evaluar los (Numero de Proyectos de Porcentaje 83.3 133.3 50.0
Proyectos de proyectos que Investigacion en salud
Investigacion solicitan apoyo aceptados por cumplir
en salud de acuerdo con con los lineamientos de la
aceptados los convocatoria al periodo
lineamientos /Total de Proyectos de
establecidos. Investigacion en salud que
concursaron en la
convocatoria al periodo) *
100.

FUENTE: Elaborado con base en la informacidn proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

El ISSSTE reportéd un avance del 133.3% en los proyectos de investigacion en salud
aceptados, 50.0 puntos porcentuales mas que la meta del 83.3%, debido a que se mejoraron
los procesos de difusidn, con lo que aumentd la participacién de los investigadores y la
seleccion de proyectos que tienen un enfoque de investigacion clinica; no obstante, se
identificd que el porcentaje de avance es inconsistente con el método de calculo referido
para el indicador de nivel de Actividad analizado, en razén de que las variables establecidas
para evaluar su cumplimiento corresponden al nimero de proyectos de investigacién en
salud aceptados en relaciéon con el nimero de proyectos que concursaron, por lo que el
133.3% representa la aceptacion de mas proyectos de los presentados; asimismo, el ISSSTE
documento el registro de 17 protocolos de investigacién presentados y la aceptacion de 8
protocolos susceptibles de recibir recursos del Pp E015, lo que representé el 47.1%, por lo
que el instituto presenta areas de mejora para contar con datos actualizados asociados a la
evaluacidn de los proyectos y disponer de informacion de calidad que acredite el resultado
del indicador reportado.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, mediante el oficio nimero SP/UOFI/0012/2026 del 9 de enero de 2026, el
ISSSTE precisd que disefidé un sistema de informacion denominado Registro de Actividades
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en Investigacidn (RAI) para gestionar de manera integral el proceso de registro, evaluacion y
seguimiento de los protocolos de investigacidn; al respecto, el instituto proporciond el
documento denominado “Entendimiento”, en el que la Subdireccién de Regulacién y de
Atencidon Hospitalaria, la Jefatura de Servicios de Ensefanza e Investigacion y la
Subdireccién de Tecnologia de la Informacidn concurrieron en la formulacién de Ia
plataforma RAI, para la que se solicitdé generar campos de registro para la presentacién del
protocolo en los que se incluya la unidad médica donde se desarrollarad el protocolo, la
informacién general (titulo y tipo de investigacion), los datos del médico investigador, su
grado de estudios y el puesto que ocupa dentro de la institucién; asimismo, se requirid
implementar un campo para el registro de la evaluacidn realizada al protocolo, asi como la
presentacion de informes semestrales del avance de la investigacion y la presentacién del
informe final de la misma.

Ademas, en el Diagrama Conceptual de la Solucién Tecnolégica del documento, se constatd
que la plataforma permitira la emisién de reportes histéricos y el seguimiento de
indicadores, y se precisé que sera el Departamento de Investigacion de la Direccion Médica
el encargado de administrar la plataforma, por lo que el ISSSTE acredité el disefio de
mecanismos para contar con informacion de los protocolos de investigacién, desde su
autorizaciéon hasta su conclusidn, con lo que se solventa lo observado.

3. Seguimiento y supervision de los protocolos de investigacion y desarrollo
tecnolégico en salud

El instituto remitié los “Lineamientos del Programa Presupuestal EO15 de ‘Investigacién y
Desarrollo Tecnoldgico en Salud’”, en los que se sefiald que Unicamente podrdn participar
en la convocatoria los proyectos vigentes en el Registro de Protocolos Institucionales o que
estén en proceso de obtenerlo y su duraciéon sea menor o igual a 3 afios, debido a que son
los proyectos susceptibles de realizar el seguimiento para verificar su avance.

Para evaluar los resultados en materia de seguimiento y supervisidon de los protocolos de
investigacion y desarrollo tecnolégico en salud, el instituto establecio el indicador de nivel
de Actividad “Porcentaje de proyectos de investigacion que cumplen con el calendario de
avances” en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024 del Pp E015 “Investigacién
y Desarrollo Tecnolégico en Salud”, el resultado reportado en la Cuenta Publica 2024 se
muestra a continuacion:

11
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INDICADOR EN MATERIA DE SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE LOS PROTOCOLOS
DE INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO EN SALUD, 2024

Actividad
Porcentaje de Seguimiento a (NUmero de proyectos Porcentaje 85.3 0.0 (85.3)
proyectos de los proyectos de investigacion en
investigacion de investigacion  curso que entregaron
que cumplen para su avances en las fechas
con el conclusién establecidas en el
calendario de oportuna. calendario, al
avances. periodo/Total de

proyectos de
investigacion al
periodo) * 100.

FUENTE: Elaborado con base en la informacion proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

Para 2024, el ISSSTE reportd el 0.0% de avance en el indicador “Porcentaje de proyectos de
investigacion que cumplen con el calendario de avances”, debido a que los proyectos de
investigacion apoyados en 2024 se aprobaron en septiembre del mismo afo, por lo que su
ejecucion iniciaria a partir de 2025, en consecuencia, la entidad fiscalizada carecié de la
informacién para actualizar su reporte.

Con el andlisis de la programacion del indicador, se constatdé que el instituto registrd los
datos siguientes:

PROGRAMACION DEL INDICADOR “PORCENTAJE DE PROYECTOS DE INVESTIGACION QUE CUMPLEN
CON EL CALENDARIO DE AVANCES”, 2024

(Proyectos y porcentaje)

Porcentaje de proyectos de 29 34 85.3
investigacion que cumplen con
el calendario de avances.

FUENTE:  Elaborado con base en la informacion proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

Para 2024, el instituto programo la entrega de avances de 29 proyectos de investigacion en
las fechas programadas, respecto de 34 proyectos de investigacién de ese afio, por lo que
establecié una meta del 85.3%, a fin de realizar su seguimiento para su conclusion oportuna;
asimismo, en la “Convocatoria 2024-2” se sefiald que se debia “presentar de manera
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semestral durante los meses de abril y noviembre el informe técnico de seguimiento, junto
con el cronograma que establezca el grado de cumplimiento de cada una de las actividades,
los documentos probatorios necesarios, asi como los informes extraordinarios que se
soliciten”; sin embargo, el instituto no remitid los registros de los proyectos que considerd
dentro de su programacion, ni la calendarizacién de los proyectos y el periodo de revisién al
gue correspondieron o si fueron de anos anteriores, por lo que carecid de la informacién
gue evidenciara la planeacién del seguimiento de las actividades realizadas en materia de
investigacion.

Asimismo, el ISSSTE carecié de informacién para acreditar el seguimiento y la supervisién de
los proyectos de investigacion que fueron aprobados en afios anteriores y vigentes a 2024, a
fin de comprobar la elaboracion de informes parciales y finales de las investigaciones que
estuvieran desarrollados en 2024 y de las que se realizarian en 2025.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, mediante el oficio nimero SP/UOFI/0012/2026 del 9 de enero de 2026, el
ISSSTE precisé que, en cuanto al establecimiento de mecanismos de control para analizar la
pertinencia del disefio del indicador en materia del seguimiento y supervision de los
proyectos de investigacién y desarrollo tecnoldgico, para 2026, el Pp EQ15 "Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico en Salud" cambid a Pp Q008 “Investigacion, Desarrollo Tecnolégico y
Formacién en Salud”, por lo que, se identificd que, en 2026, el programa no contard con una
Matriz de Indicadores para Resultados, ya que se establecid para su operacién una “Ficha de
Indicadores del Desempefio” (FID) que tiene como finalidad reflejar los elementos
programaticos que servirdn para evaluar el cumplimiento de los objetivos de los Pp que, por
su naturaleza o disefio, no son susceptibles de contar con una MIR, por lo que su naturaleza
programatica es diferente, con lo que se solventa lo observado.

En materia del seguimiento y supervisién de los proyectos de investigacién y desarrollo
tecnolégico beneficiados con los recursos del programa presupuestario, el ISSSTE
documentd el disefio de un sistema de informacién denominado Registro de Actividades en
Investigacion (RAI) para gestionar de manera integral el proceso de registro, evaluacion y
seguimiento de los protocolos de investigacidn; asimismo, con el andlisis del documento
denominado “Entendimiento”, se verifico que en el apartado de “Seguimiento de los
protocolos de investigacion”, se especificd que el investigador al recibir la notificacion oficial
podra empezar el protocolo de investigacion y enviard el informe de avance (semestral) al
Coordinador de Ensefianza e Investigacién de la unidad médica con firmas autdgrafas del
tutor y asesor metodoldgico y que el Coordinador de Ensefianza e Investigacion de la unidad
Médica informara de manera oficial ante la jefatura de servicios de la Direccion Médica el
avance (semestral) del protocolo de investigacién autorizado.

Ademas, con el andlisis del Diagrama Conceptual de la Solucién Tecnoldgica, se constatd que
la plataforma permitira la emisién de reportes histéricos y el seguimiento de indicadores, y
se sefiala que el Departamento de Investigacidn de la Direccién Médica sera el encargado de
administrar la plataforma, por lo que el ISSSTE acreditdé que desarrollé6 mecanismos para
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contar con informacién que acredite el seguimiento y la supervisién de los proyectos de
investigacion, con lo que se solventa lo observado.

4. Conclusion de las investigaciones y desarrollo tecnolégico en salud

Para evaluar los resultados de la conclusidn de las investigaciones en salud, el instituto
incluyd en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024 del Pp EQ15 “Investigacidon y
Desarrollo Tecnolégico en Salud” el indicador de nivel de Componente “Porcentaje de
investigaciones apoyadas que concluyeron oportunamente”, los resultados reportados se
muestran a continuacion:

INDICADORES EN MATERIA DE INVESTIGACIONES EN SALUD CONCLUIDAS, 2024

Indicador Objetivo Método de Unidad de Programado Realizado Diferencia
célculo medida (a) (b) (c)=(b)—(a)
Componente
Porcentaje de Investigaciones (NUmero de Porcentaje 69.2 0.0 (69.2)
investigaciones del personal investigaciones
apoyadas que médico del ISSSTE  apoyadas que
concluyeron apoyadas. concluyeron en
oportunamente. tiempo, al

periodo/ Total de
investigaciones
programadas
para su
conclusién, al
periodo) * 100

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

Para 2024, el ISSSTE reporté el 0.0% de avance del indicador “Porcentaje de investigaciones
apoyadas que concluyeron oportunamente”, debido a que los proyectos de investigacion
apoyados en ese afo se aprobaron en septiembre del mismo afio, por lo que la eficiencia
terminal de esos proyectos financiados sera reportada 24 meses después de su autorizacion,
por tanto, no dispuso de un reporte de término y cierre; asimismo, precisé que, con base en
los tiempos de desarrollo de una investigacion, puede extenderse por varios afios y que
analizard la pertinencia de los indicadores incluidos en la MIR del Pp EQ15; no obstante, el
instituto no presentd informaciéon que acredite el andlisis realizado para determinar la
pertinencia de los indicadores sefialados en la MIR del programa, ni documenté el proceso
de conclusion de los protocolos de investigacidn; asimismo, no informa si tiene proyectos
aprobados en afios anteriores que fueran susceptibles de concluirse; ademas, carecié de
evidencia de cdmo realizé la programacion del indicador y de los registros para calcular su
meta.

Por lo que el ISSSTE carecid de la informacion para acreditar la evaluacién del cumplimiento
e impacto de las acciones de investigacidon que desarrollan sus unidades, de los registros de
investigaciones concluidas y de los informes técnicos presentados ante el Comité de
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Investigacidon de la institucion, con el fin de verificar los términos de la ejecucién de la
investigacion.

En materia de conclusidn de las investigaciones y desarrollo tecnolédgico beneficiadas con los
recursos del programa presupuestario, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervenciéon de la Auditoria Superior de la Federaciéon, mediante el oficio numero
SP/UOFI/0012/2026 del 9 de enero de 2026, el ISSSTE documentd que implementara un
sistema de informacion denominado Registro de Actividades en Investigacion (RAIl) para
gestionar de manera integral el proceso de registro, evaluacién y seguimiento de los
protocolos de investigacidn; asimismo, con el andlisis del documento denominado
“Entendimiento”, se constatd que en el apartado “Informe final” el investigador realizara la
redaccion de la tesis ante sinodales; la elaboracion de informe de tesis ante el Coordinador
de Ensefianza e Investigacién de la unidad médica; el informe de asistencia a congresos
nacionales e internacionales e informe de publicacion del articulo. Cuando se adjunte el
documento final, se notificard al Coordinador de Ensefianza e Investigacion para su
validacién vy, si todo es correcto, el investigador realizard su examen de grado; en caso
aprobatorio, el coordinador autorizara el rubro llamado “Aprobacidon examen de grado” e
informara de manera oficial a la jefatura de servicios de la Direccion Médica la terminacién
del protocolo de investigacion y la produccidn cientifica y se libera la constancia. Mientras
gue para el resto de los investigadores el producto final serd el articulo cientifico publicado
en una revista.

Ademas, con el andlisis del Diagrama Conceptual de la Solucién Tecnoldgica, se constatd que
la plataforma permitira la emisidén de reportes histéricos y el seguimiento de indicadores, y
se sefiala que el Departamento de Investigacion de la Direccion Médica serd el encargado de
administrar la plataforma, por lo que el ISSSTE implementé mecanismos para contar con
informacidn relacionada con la conclusion de las investigaciones y el desarrollo tecnolégico
en salud, con lo que se solventa lo observado.

El instituto precisé que, en 2026, el Pp E015 “Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico en
Salud” cambia de nomenclatura a Pp Q008 “Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico y
Formacién en Salud” y se identificd que, en 2026, el programa no contara con una Matriz de
Indicadores para Resultados, ya que se establecié para su operacién una “Ficha de
Indicadores del Desempefio” (FID) que tiene como “finalidad” reflejar los elementos
programaticos que serviran para evaluar el cumplimiento de los objetivos de los Pp que, por
su naturaleza o disefio, no son susceptibles de contar con una MIR, por lo que su naturaleza
programatica es diferente, con lo que se solventa lo observado.

15



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

5.

Formacion de investigadores

Con la finalidad de promover y fortalecer la investigacion institucional, mediante el
financiamiento de proyectos de investigacion cientifica y tecnolégica, orientados a la
resolucion de los problemas de atencidn de la salud en el primer,® segundo® y tercer nivel!
de atencion por medio del Pp E015, el ISSSTE emitid los “Lineamientos del Programa
Presupuestario EQ15 de ’Investigacién y Desarrollo Tecnolégico en Salud™ vy la
“Convocatoria 2024-2”, en la que se invitd al personal de salud a concursar para la
obtencidn de apoyo financiero para el desarrollo de protocolos de investigacion cientifica en
salud que contribuyan a generar conocimiento para mejorar la atencion de los
derechohabientes, con el analisis de los documentos, se determind lo siguiente:

REQUISITOS DE FORMACION DE INVESTIGADORES SUSCEPTIBLES DE RECIBIR RECURSOS CON EL PP EO15

Documento Requisitos de formacion

“Lineamientos del Programa 8. CONSIDERACIONES DEL INVESTIGADOR RESPONSABLE

Presupuestario EO15 de

8.1. Es requisito ser personal de base o de confianza del ISSSTE.

‘Investigacion y  Desarrollo

Tecnoldgico en Salud™

8.2. Que cubra el grado académico o su equivalente con una trayectoria sélida probada
mediante la publicacion de trabajos originales en revistas indexadas nacionales e
internacionales.

“Convocatoria 2024-2" 3. REQUISITOS

Sélo serdn sujetos a evaluacion los protocolos que en su totalidad cumplan con los
siguientes requisitos:

3.1 El investigador responsable debera ser personal de salud con contrato vigente e
indefinido de base o confianza avalado por una constancia laboral reciente.

3.3 Curriculum vitae de los investigadores responsables y adjunto, que incluya la formacion
de capital humano y productividad en los ultimos cinco afios, especificando su linea de
investigacion, misma que deberd estar organizada en orden cronoldgico iniciando por la
mas reciente.

FUENTE:  Elaborado con base en la informacion proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado.

10

11

Las unidades de Primer Nivel de Atencidn otorgan exclusivamente atenciéon ambulatoria, que puede ser general o especializada; en
esas unidades inicia el primer contacto con los pacientes fungiendo como principales vehiculos para realizar acciones de prevencién
y promocion a la salud, asi como la deteccidon temprana y seguimiento de enfermedades, son la via de entrada al sistema de
atencion.

Las unidades de Segundo Nivel de Atencidn son aquellas que brindan servicios de atencion hospitalaria y de urgencias, ademas de
otorgar servicios de promocién de la salud y prevencién de enfermedades y atencion médica ambulatoria especializada. Son
establecimientos receptores de referencias del primer nivel, para atencién de padecimientos de baja y/o mediana complejidad que
superan la capacidad resolutiva del primer nivel.

Las unidades de Tercer Nivel de Atencidn son las que otorgan atencién médica hospitalaria y de urgencias y son establecimientos de
referencia de las unidades de segundo nivel para la atencidon de padecimientos de alta especialidad que superan la capacidad
resolutiva del segundo nivel. Son sedes formadoras de recursos humanos de especialidad y subespecialidad y cuentan con unidades
o centros de investigacion.
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Asimismo, el instituto remitié el registro con la escolaridad y adscripciéon de los
investigadores a cargo de los 8 protocolos de investigacion cientifica apoyados en las

unidades médicas del instituto, como se presenta en el cuadro siguiente:

INVESTIGADORES QUE REALIZARON PROTOCOLOS DE INVESTIGACION A LA ATENCION DE LOS PROBLEMAS DE SALUD, 2024

Protocolo Investigador Escolaridad Unidad Médica

Total de investigadores 8 n.a. n.a.
Relacion de los niveles de los factores 1 Subespecialidad de Hospital Regional de Alta
proangiogénicos en pacientes con preeclampsia y Medicina Critica en Especialidad Centenario
sus factores de riesgo asociados en las mujeres del Obstetricia. de la Revolucién
HRAE Centenario de la Revolucion Mexicana del Mexicana.
2024 al 2025.
Caracterizacion del microbioma nasal en pacientes 1 Alta especialidad en Hospital Regional de Alta
con rinosinusitis crénica alérgica y no alérgica y Neurologia. Especialidad Centenario
controles sanos durante el periodo 2024 a 2025 en el de la Revolucién
Hospital Regional de Alta Especialidad Centenario de Mexicana.
la Revolucion Mexicana.
Evaluaciéon diagnoéstica del Tamizaje secundario en 1 Doctorado en Alta Hospital Regional de Alta
mujeres con infeccién por el Virus del Papiloma Direccién de Especialidad Centenario
Humano de Alto Riesgo, durante el periodo Hospitales. de la Revolucién
Septiembre-2024 - Mayo 2025, en el Hospital Mexicana.
Regional de Alta Especialidad, Centenario de la
Revolucién Mexicana.
Utilidad diagndstica de la prueba de amplificacién 1 Doctorado en Ciencias Clinica Hospital
isotérmica mediada en lazo (LAMP) para la deteccion bioldgicas. Huauchinango.
de M. tuberculosis en muestras clinicas.
Expresidn de la proteina ADAM-9 como biomarcador 1 Médico Cirujano Clinica Hospital
en pacientes con lesiones intraepiteliales de bajo Partero. Huauchinango.
grado, alto grado y carcinoma cérvico uterino y su
relacién diferentes genotipos de Virus de Papiloma
Humano VPH.
Implementacién de diagndstico molecular para 1 Doctorado en Ciencias Hospital Regional Lic.
enfermedades infecciosas como  herramienta con la especialidad de Adolfo Lépez Mateos.
aplicada en los servicios de Terapia Intensiva Biomedicina.
neonatal, pediatrica y de adultos del Hospital
Regional Lic. Adolfo Lépez Mateos, evaluacion de
sensibilidad y especificidad comparando con
hemocultivo.
Asociacion de la expresion génica del polimorfismo 1 Maestria en Ciencias Hospital Regional Lic.
THR83 ALA en pacientes con enfermedad arterial Médicas. Adolfo Lépez Mateos.
periférica con calcificacion de la capa arterial media.
Prediccion del peso seco en pacientes con dialisis 1 Maestria en Ciencias Hospital Regional Lic.

con parametros ultrasonograficos y bioimpedancia
utilizando maquinas de aprendizaje.

Médicas

Adolfo Lépez Mateos.

FUENTE:
Trabajadores del Estado.

n.a. No aplicable.

Elaborado con base en la informacion proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
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Para 2024, el instituto documentd que los protocolos de investigacion aprobados fueron
realizados por 8 investigadores con subespecialidad de Medicina Critica en Obstetricia; alta
especialidad en Neurologia; doctorado en Alta Direccién de Hospitales; doctorado en
Ciencias bioldgicas; formacién académica en Meédico Cirujano Partero; doctorado en
Ciencias con la especialidad de Biomedicina, y maestria en Ciencias Médicas, de los que 3
pertenecen al Hospital Regional de Alta Especialidad Centenario de la Revolucién Mexicana,
2 a la Clinica Hospital Huauchinango y 3 al Hospital Regional Lic. Adolfo Lopez Mateos; sin
embargo, el instituto no acreditd el proceso de validacién de la formacién académica de los
investigadores beneficiados para verificar que disponen de un contrato de base o confianza
y que acreditaron, mediante su Curriculum Vitae, el grado académico, una trayectoria
solida, trabajos publicados y la referencia de su formacién y productividad de los ultimos
cinco afios, para las investigaciones susceptibles de recibir recursos del Pp E015; ademas, de
la acreditacion de un cargo vigente en la institucién de atencién a la salud por parte de los
investigadores.

Ademas, el ISSSTE carecié de evidencia para demostrar que realizé la supervisién de los
programas de actualizacidon para el personal requerida para la investigacion cientifica y la
formacién, capacitacién y actualizacién del personal que realiza las investigaciones
cientificas, por lo que no dispuso de informacion de calidad y con criterios de utilidad,
confiabilidad y oportunidad para comprobar el proceso de formacién de investigadores, en
el marco de operacién del Pp EO15 “Investigacién y Desarrollo Tecnolégico en Salud”.

2024-1-19GYN-07-0161-07-001 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
establezca mecanismos de control para documentar y, en su caso, validar las actividades de
formacidn, capacitacidon y supervisién de los programas de actualizacién del personal de
salud que participa en la investigacién cientifica, a fin de que la informacién tenga los
elementos de calidad suficientes y cuente con sistemas de informaciéon y comunicacion
disefados e instrumentados bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad que
sustenten la formacidn de los investigadores del instituto, en términos de los articulos 113
del Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Investigacion para la Salud; 150
del Reglamento de Servicios Médicos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado; el apartado VI. Descripcion de Objetivos y Funciones, numeral
2.3.3.2 Departamento de Investigacion, funcion 5, del Manual de Organizacion General del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, y el articulo
segundo. Disposiciones en Materia de Control Interno, Titulo Segundo Modelo Estandar de
Control Interno, Capitulo | Estructura del Modelo, Disposicién 9. Normas Generales,
Principios y Elementos de Control Interno, Cuarta Norma. Informacidon y Comunicacién,
primer y tercer parrafos, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacidon General en Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn Virtual para la Presentacion
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de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, derivada de la revisién que se realiza
por medios electrdnicos, en los términos de lo dispuesto en los articulos 17 Bis, 17 Ter y 42
de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién, asi como los numerales
1.1.3., fraccion XXV, 2.2.9., 2.3.5., fraccion VI, y 2.3.9., fraccién Il, de las Reglas de caracter
general aplicables a los procesos de fiscalizacién superior por medios electrénicos.

6.

Contribucidén a la realizacion de investigaciones en temas prioritarios en salud para

atender las necesidades de la poblacién derechohabiente

De conformidad con lo establecido en la Convocatoria 2024-2, los protocolos debian cumplir
con los requisitos siguientes:

1.

10.

11.

12.

13.

El investigador responsable deberd ser personal de salud con contrato vigente e
indefinido de base o confianza avalado por una Constancia Laboral reciente.

Solicitud de Apoyo Financiero Institucional.

Curriculum vitae de los investigadores responsable y adjunto, que incluya la
formacién de capital humano y productividad en los Ultimos cinco afios,
especificando su linea de investigacién.

Cronograma de actividades por etapas de la investigacion.

Formato de desglose presupuestario

Carta compromiso firmada por el investigador responsable.

Carta compromiso de los Investigadores Externos.

En caso de contar con aprobacién por los Comités de Investigacion, Etica en
Investigacion y de Bioseguridad, de la Unidad Médica de origen, presentar copia de
la carta de aprobacién con un maximo de un afio de antigliedad.

Formato de consentimiento informado.

Cartas de Confidencialidad.

Carta de no conflicto de interés de cada investigador, firmada por cada uno de los
investigadores participantes.

Carta de validacién del protocolo por el director de la Unidad Médica donde
establezca.

Constancia bajo protesta de decir verdad de no tener ningun adeudo técnico o
administrativo en el reporte de avances y no haber recibido recursos para el
proyecto propuesto con anterioridad.
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Para 2024, el instituto carecid de la informacién para evidenciar que verifico el
cumplimiento de los requisitos, a fin de evaluar los 8 protocolos de investigacion aprobados
en ese afio, lo cual fue parte de las areas de mejora identificadas en el proceso de
evaluacion de protocolos de investigacidon y desarrollo tecnolédgico en salud. Al respecto,
para evaluar la contribucién del Programa presupuestario (Pp) E015 “Investigacion vy
desarrollo tecnolégico en salud” a la realizacién de investigaciones en temas prioritarios en
salud para atender las necesidades de la poblacién derechohabiente en 2024, el ISSSTE
incorpord en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) un indicador de nivel de Fin
“Porcentaje de Publicaciones Cientificas con Factor de Impacto con presupuesto” y uno de
nivel de Propdsito “El personal que realiza investigacion realiza Protocolos de Investigacién
Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico en Problemas prioritarios de Salud de la poblaciéon
derechohabiente del Instituto”, en los que se reportaron los resultados siguientes:

INDICADORES DE FIN Y DE PROPOSITO DEL PP E015 “INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO EN SALUD”, 2024

Indicador Objetivo Método de célculo Unidad Programado Realizado Diferencia en
de medida (a) (b) TS
porcentuales
(c)=(b)-(a)
Fin
Porcentaje de Contribuir al [(Sumatoria de Articulos Porcentaje 100.0 0 (100.0)
Publicaciones desarrollo de la  Cientificos con presupuesto
Cientificas con investigacion realizados por personal del
Factor de Impacto  cientifica ISSSTE y que han sido
con presupuesto publicados en revistas con

factor de impacto al
periodo) / (Sumatoria de
Articulos  Cientificos con
presupuesto generados por
personal del ISSSTE y que
han sido publicados en
revistas médico-cientificas
arbitradas al periodo)] * 100

Propésito
El personal que En el ISSSTEse [(Niumero de personal del Porcentaje 83.3 133.3 50.0
realiza realizan ISSSTE que realiza
investigacion investigaciones Investigacion en problemas
realiza Protocolos en temas prioritarios de Salud en la
de Investigacion prioritarios de  poblacién derechohabiente
Cientificay salud del Instituto (en el periodo)
Desarrollo / (Ndmero del personal
Tecnoldgico en ISSSTE que realiza
Problemas Investigacion Cientifica vy
prioritarios de Desarrollo Tecnoldgico en el
Salud de la periodo)] * 100
poblacién
derechohabiente
del Instituto

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado y la Cuenta Publica 2024.
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El ISSSTE reportd el 0.0% de avance del indicador “Porcentaje de Publicaciones Cientificas
con Factor de Impacto con presupuesto”, debido a que los protocolos de investigacion
apoyados con recursos del Pp EQ15 estan en proceso de desarrollo y se autorizaron en
septiembre 2024, por lo que no han generado publicaciones en el periodo de reporte;
ademas, precisé que con base en los tiempos de desarrollo de una investigacion se puede
extender por varios afios, y que analizard la pertinencia de los indicadores incluidos en la
MIR del Pp EO15.

El instituto no acreditd el analisis descrito para determinar la pertinencia de los indicadores
de la MIR del programa, ni informé si hay proyectos de investigacion de afios anteriores que
fueran susceptibles de presentar articulos cientificos; ademas, carecié de la evidencia del
proceso de programacién de metas del indicador.

Respecto del indicador “El personal que realiza investigacion realiza Protocolos de
Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico en Problemas prioritarios de Salud de la
poblacién derechohabiente del Instituto”, el ISSSTE reporté un avance del 133.3%, 50.0
puntos porcentuales mas que la meta del 83.3%, si bien la entidad fiscalizada indic6 que el
resultado se debid a que mejord sus procesos de difusion y aumenté la participacién de los
investigadores, asi como la seleccion de proyectos que tienen un enfoque de investigacién
clinica, el resultado reportado es inconsistente con el método de célculo del indicador, ya
que las variables de medicidn refieren al personal del instituto que realiza investigaciones en
problemas prioritarios respecto del total de personal que realiza investigacion, por lo que el
avance del 133.3% muestra que el personal que participd en investigaciones en problemas
prioritarios fue mayor al personal que participd en las investigaciones realizadas; por lo
anterior, el ISSSTE presentd areas de mejora para reportar en sus indicadores informacién
actualizada del personal que realiza las investigaciones.

Con el analisis de los 8 proyectos aprobados y la vinculacidn de sus lineas de investigacion
con los temas prioritarios sefalados en la “Convocatoria 2024-2”, se comprobd lo siguiente:

VINCULACION DE LAS LINEAS DE INVESTIGACION CON LOS TEMAS PRIORITARIOS DE LOS PROYECTOS APROBADOS, 2024

Protocolo de investigacion Lineas de investigacion Temas
prioritarios
vinculados

1. Relacién de los niveles de factores proangiogénicos en Enfermedad hipertensiva asociada al n.d.

pacientes con preeclampsia y sus factores de riesgo asociados en  embarazo
las mujeres del HRAE Centenario de la Revolucién Mexicana del
2024 al 2025.

2. Caracterizacion del microbioma nasal en pacientes con Enfermedades crénicas n.d.
rinosinusitis crénica alérgica y no alérgica y controles sanos,

durante el periodo 2024 a 2025 en el Hospital Regional de Alta

Especialidad Centenario de la Revolucién Mexicana.

3. Evaluacién diagnostica del tamizaje secundario en mujeres con  Cancer cérvico uterino n.d.
infeccion por el Virus del Papiloma Humano de Alto Riesgo,

durante el periodo Septiembre-2024 - Mayo 2025, en el Hospital

Regional de Alta Especialidad, Centenario de la Revolucién

Mexicana.
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Protocolo de investigacion Lineas de investigacion Temas
prioritarios
vinculados

4. Utilidad diagnodstica de la prueba de amplificacion isotérmica  Enfermedades respiratorias n.d.

mediada en lazo (LAMP) para la deteccion de M. tuberculosis en
muestras clinicas.

5. Expresion de la proteina ADAM-9 como biomarcador en  Oncologia gendémica n.d.
pacientes con lesiones intraepiteliales de bajo grado, alto grado y

carcinoma cérvico uterino y su relacion diferentes genotipos de

Virus de Papiloma Humano VPH.

6. Implementacion de diagndstico molecular para enfermedades  Patologia infecciosa n.d.
infecciosas como herramienta aplicada en los servicios de Terapia

Intensiva neonatal, pediatrica y de adultos del Hospital Regional

Lic. Adolfo Lépez Mateos, evaluacion de sensibilidad vy

especificidad comparando con hemocultivo.

7. Asociacion de la expresion génica del polimorfismo THR83 ALA  Enfermedades sistémicas agudas vy n.d.
en pacientes con enfermedad arterial periférica con calcificacion  crénicas
de la capa arterial media.

8. Prediccidon del peso seco en pacientes con didlisis mediante  Enfermedad renal n.d.
parametros ultrasonograficos y bioimpedancia utilizando  crénica/Hemodidlisis/Dialisis

maquinas de aprendizaje. peritoneal

FUENTE: Elaborado con base en la informacion proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado.

NOTAS: Los temas prioritarios establecidos en la “Convocatoria 2024-2” fueron: Enfermedades emergentes;
Enfermedades sistémicas agudas y cronicas; Enfermedades oncolégicas; Envejecimiento saludable y patoldgico;
Prevencién y promocidn para la salud; Educacién en salud aplicada a la comunidad; Crecimiento y desarrollo en
salud; Salud mental y laboral; Cuidados paliativos; Gestidn y tecnologias aplicadas en salud; Incorporacién de
tecnologias digitales para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en salud; Seguridad del paciente, y
Calidad de la atencidn en salud.

n.d. No disponible.

Las lineas de investigacion determinadas en los 8 proyectos aprobados en 2024 no se
asociaron a los temas prioritarios sefialados en la convocatoria publicada. Por lo anterior,
para 2024, el ISSSTE no evidencié el disefio de estrategias programaticas para el desarrollo
de la investigacidon cientifica, relacionadas con la mejora en la calidad de los servicios de
atenciéon médica; tampoco acredité el proceso establecido para publicar las investigaciones
cientificas, ni la edicion de un instrumento institucional de difusion cientifica en salud;
ademas, con las dreas de mejora identificadas en el proceso de evaluacién, seguimiento y
supervision de los proyectos de investigacidn en ese afo, el registro de la conclusidn de las
investigaciones; las inconsistencias en el disefio de los indicadores del programa y el reporte
de su cumplimiento, el instituto carecié de informaciéon de calidad para comprobar la
contribucidn del programa a la realizacién de investigaciones en temas prioritarios en salud
para atender las necesidades de la poblacion derechohabiente.

2024-1-19GYN-07-0161-07-002 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
establezca mecanismos de control para definir las estrategias programaticas para el
desarrollo, publicacién y difusiéon de la investigacidén cientifica vinculada con los temas
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prioritarios en salud, a fin de contribuir al desarrollo de la investigacién cientifica que
permita la mejora en la calidad de los servicios de atencién médica y disponga de
informacién con los elementos de calidad suficientes, para programar y cumplir con
oportunidad y eficiencia las metas y objetivos previstos del programa en materia de
investigacion y desarrollo tecnoldgico en salud, en términos de lo establecido en los
articulos 45, primer parrafo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 136 y 151 del Reglamento de Servicios Médicos del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, y segundo. Disposiciones en Materia de
Control Interno, Titulo Segundo Modelo Estdndar de Control Interno, Capitulo | Estructura
del Modelo, Disposicion 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno,
Cuarta Norma. Informacion y Comunicacion, primer y tercer pdrrafos, del Acuerdo por el
que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn Virtual para la Presentacion
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, derivada de la revision que se realiza
por medios electrénicos, en los términos de lo dispuesto en los articulos 17 Bis, 17 Ter y 42
de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacidn, asi como los numerales
1.1.3., fraccion XXV, 2.2.9., 2.3.5., fraccion VI, y 2.3.9., fraccién 1l, de las Reglas de caracter
general aplicables a los procesos de fiscalizacion superior por medios electrénicos.

7. Economia en la aplicacidn del presupuesto aprobado del programa

Con el analisis del apartado “Andlisis Funcional Programatico Econdmico”, del Presupuesto
de Egresos de la Federacion (PEF) 2024, de lo reportado en la Cuenta Publica 2024, asi como
de los registros del presupuesto aprobado, modificado y ejercido del Pp EQ15 “Investigacidn
y Desarrollo Tecnolégico en Salud”, proporcionados por el ISSSTE, se confirmé lo siguiente:

PRESUPUESTO APROBADO, MODIFICADO Y EJERCIDO DEL PP E015
“INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO EN SALUD", 2024
(Miles de pesos)

Capitulo del gasto * Presupuesto Presupuesto Presupuesto
aprobado modificado ejercido
(@) (b) (c)

1000 109,343.7 110,331.2 110,331.2

2000 0.0 361.2 361.2

3000 0.0 2,412.4 2,412.4
Total 109,343.7 113,104.8 113,104.8
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el ISSSTE, el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) 2024 y la Cuenta Publica 2024.
1 Clasificador del objeto del gasto: 1000 "Servicios personales"”, 2000 “Materiales y Suministros”, y 3000 “Servicios Generales”.
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Para 2024, se aprobaron en el PEF 109,343.7 miles de pesos al Pp E015, los cuales se
correspondieron con el monto de los registros internos del ISSSTE y el presupuesto
modificado registrado por el instituto fue de 113,104.8 miles de pesos, lo que significd una
variacion del 3.4%; al respecto, no fue posible determinar la incidencia de la variacidn
presupuestal en el cumplimiento de objetivos y metas del Pp E015, ya que en la Cuenta
Publica 2024 se reportéd un resultado del 0.0% en 3 de 5 indicadores en materia de
investigacion y desarrollo tecnolégico en salud y en los otros 2 indicadores se reporté un
avance del 133.3%.

El instituto proporciond el registro de las adecuaciones presupuestarias realizadas durante
ese afo, con cargo al Pp E015, conforme a lo siguiente:

AMPLIACIONES Y REDUCCIONES REALIZADAS CON CARGO AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
E015 “INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO EN SALUD", 2024

(Miles de pesos)

Presupuesto aprobado Ampliaciones Reducciones Presupuesto ejercido
(@) (b) (c) (d)=(a)+(b)-(c)
109,343.7 78,338.0 74,576.9 113,104.8
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el ISSSTE y la Cuenta
Publica 2024.

En el andlisis del registro de las adecuaciones presupuestarias realizadas durante 2024, con
cargo al Pp EO15, se identificd que realizé 11 adecuaciones presupuestarias, con las que se
realizaron ampliaciones por 78,338.0 miles de pesos y reducciones por 74,576.9 miles de
pesos, lo que correspondié a una ampliacién neta de 3,761.1 miles de pesos al presupuesto
aprobado (109,343.7 miles de pesos); ademas, se constatd que el ISSSTE ejercié 113,104.8
miles de pesos para la operacion del Pp E015, cifra que es coincidente con lo reportado en la
Cuenta Publica 2024, por lo que contd con los registros del ejercicio de recursos.

2024-1-19GYN-07-0161-07-003 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado analice
la incidencia de la variacion presupuestal en el cumplimiento de objetivos y metas del
programa presupuestario en materia de investigaciéon y desarrollo tecnolégico en salud, a fin
de que administre los recursos del programa con base en resultados y cumpla con
oportunidad y eficiencia sus metas y objetivos, en términos de los articulos 134, primer
parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 45, primer parrafo,
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn Virtual para la Presentacion
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, derivada de la revision que se realiza
por medios electrénicos, en los términos de lo dispuesto en los articulos 17 Bis, 17 Ter y 42
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de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién, asi como los numerales
1.1.3., fraccion XXV, 2.2.9., 2.3.5., fraccion VI, y 2.3.9., fraccién 1l, de las Reglas de caracter
general aplicables a los procesos de fiscalizacién superior por medios electrénicos.

8. Evaluacién del control interno

Para verificar el grado de cumplimiento de las normas de control interno en la operacidn del
Pp EO15 “Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Salud”, se solicitd al ISSSTE que
respondiera un cuestionario con 53 reactivos distribuidos en las 5 normas de control,
referente a los 17 principios. El analisis de las respuestas al Cuestionario de Control Interno
se muestra en el cuadro siguiente:

EVALUACION DE LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO EN EL MARCO DEL PP E015 “INVESTIGACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO EN SALUD”, 2024

Respuestas

Aspectos

Andlisis de la informacion
consultados sf No No

aplica

Norma / Principio

Total 53 31 12 10

AMBIENTE DE CONTROL 13 11

1. Mostrar actitud de respaldo 6 6 0 0 El ISSSTE respondié de manera afirmativa que la
y compromiso misidn y visidn institucional se encuentran publicadas
en la pagina de internet del instituto; ademas, de
contar con el Cédigo de Conducta del ISSSTE vy el
Programa Anual de Trabajo en el que se comunican
los objetivos y las metas institucionales de la
planeacién de mediano y corto plazo.

El ISSSTE respondié de manera afirmativa que conté
con un Comité de Etica y de Prevencidn de Conflicto
de Interés formalmente establecido, y remitid el
Informe Anual de Actividades 2024 del Comité de
Etica, que se publicd en la pégina de internet del
instituto; aplicé la Encuesta de Percepcidon de Clima
Laboral y No discriminacién 2024; al respecto,
remitié el oficio mediante el cual se difundié la
encuesta y la captura de pantalla que acredita su
aplicacién con lo que se asegurd que existiera un
entorno y clima organizacional de respeto e
integridad y proporciond la estructura de la Direccién
Médica, incluida en el Manual de Organizacién
General del ISSSTE y la estructura organica basica de
la Direccion General del ISSSTE, a fin de acreditar que
su estructura organizacional autorizada y vigente.

2. Ejercer la responsabilidad 1 1 0 0 El ISSSTE sefialé que establecié una estructura de
de vigilancia vigilancia del control interno, conforme a lo
establecido en el Estatuto Orgénico del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado; el Manual de Organizacion General del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, asi como el Acuerdo por el
que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno, ya que contd con el Sistema de
Control Institucional y de Administracion de Riesgos,
mediante el que la Subdireccion de Innovacién y
Calidad adscrita a la Direccion Estratégica de
Informacion, Supervision y Evaluacion, solicitd la
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Norma / Principio

Aspectos
consultados

Analisis de la informacién

designacidon de enlaces al interior de las Unidades
Administrativas, como evidencia documental remitié
los oficios de designacion de enlace operativo de
Control Interno y Administracion de Riesgos, de la
Direccion Médica para el ejercicio 2024.

3. Establecer la estructura,
responsabilidad y autoridad

El instituto respondié de manera afirmativa que
cont6 con los manuales de organizacién y
procedimientos; al respecto, el instituto proporciond
el Manual de Organizacidon General del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado vigente a 2024; que operd un mecanismo
para evaluar y actualizar el control interno en sus
procesos prioritarios, por medio de una cédula que
contiene los elementos de control y el grado de
cumplimiento de las cinco Normas Generales,
Principios y Elementos de Control Interno
establecidos en el Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de
noviembre de 2016 y su ultima reforma, el 5 de
septiembre de 2018; al respecto, remitié la
Evaluacién de Elementos del Sistema de Control
Interno Institucional (SCII).

El ISSSTE sefialé que los perfiles y descripciones de
los puestos de los servidores publicos a cargo de los
procesos del Pp EO015 “Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico en Salud”, se encontraban actualizados
en el ejercicio 2024, por lo que no le realizaron
actualizaciones; sin embargo, no remitio la evidencia
documental que acredite su justificacion, por lo que
se sefial6 como una respuesta negativa.

El instituto respondié que no evalué periédicamente
la estructura organizacional para asegurar que sea
congruente con los objetivos institucionales, ya que
con fundamento en el Estatuto Organico del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado y el Manual de Organizacién General del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, la informacién referente a
la evaluacion de la estructura corresponde a la
Direccion de Administracion y Finanzas en
colaboracion con la Subdireccién de Personal, la
Jefatura de Servicios de Desarrollo Humano y el
Departamento de Estructuras Ocupacionales.

4. Demostrar compromiso con
la competencia profesional

El ISSSTE respondié de manera afirmativa que
establecié expectativas de competencia profesional
sobre los puestos clave, ya que en la convocatoria
2024 se establecieron los requisitos que debieron
cumplir los investigadores que participaron en el Pp
E015 para alcanzar sus objetivos.

5. Establecer la estructura
para el reforzamiento de la
rendicion de cuentas

Respuestas
si | No No
aplica
2 2 0
1 0 0
1 0 0

El instituto respondié que establecié y mantuvo una
estructura que permitié responsabilizar al personal
por sus funciones y obligaciones especificas, de
acuerdo con lo establecido en el Manual de
Organizacién General del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
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A Respuestas
Norma / Principio spectos No Analisis de la informacién
consultados Si No
aplica
ADMINISTRACION DE RIESGOS 11 8 1 2
6. Definir metas y objetivos 1 1 0 0 El ISSSTE respondié de manera afirmativa, ya que
institucionales definié sus metas y objetivos en el Programa Anual
de Trabajo (PAT) para el ejercicio 2024,
7. Identificar, analizar y 7 5 0 2 El ISSSTE respondié de manera afirmativa que

responder a los riesgos

aplicaron la metodologia establecida en las etapas
para la administracion de riesgos; que contd con
procedimientos formales con las obligaciones de los
responsables de los procesos que intervienen en la
administracién y seguimiento de riesgos; que contd
con mecanismos o procedimientos establecidos con
los que el personal informé sobre los riesgos en el
desarrollo de las actividades, mediante mesas de
trabajo para identificar los procesos prioritarios
susceptibles de mejora, con la finalidad de establecer
acciones que coadyuven al logro de las metas y
objetivos institucionales, establecer acciones de
control que mitiguen la materializacién de los
posibles riesgos identificados; al respecto, remitid las
minutas de trabajo del 10 de diciembre de 2024 para
la determinacién del Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI) 2025 de los procesos prioritarios en la
Direccion Médica; las minutas de trabajo del 25 de
noviembre de 2024 para la determinacion del
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
(PTAR) 2025 y el “Informe de Evaluacién del Organo
Interno de Control en el ISSSTE del estado al reporte
de avances trimestral del programa de trabajo de
administracion de riesgos (PTAR) del cuarto trimestre
2024, en el que se observan los riesgos determinados
para el ejercicio 2024”.

El instituto respondid de manera afirmativa que
integré en la Matriz de Administraciéon de Riesgos
Institucional elementos de valoracién de los riesgos
institucionales, y que conté con un programa de
trabajo de administracion de riesgos para 2024; sin
embargo, en 2024 no se integré una Matriz de
Administracion de Riesgos Institucional relacionada
con el Pp E015, por lo que evidencié el “Informe de
Evaluacién del Organo Interno de Control en el
ISSSTE del estado al reporte de avances trimestral del
programa de trabajo de administracién de riesgos
(PTAR) del cuarto trimestre 2024”.

El ISSSTE sefialé que contd con actividades de control
interno para identificar, dar atencién y mitigar los
riesgos, mediante mesas de trabajo; sin embargo, no
realizaron acciones para los procesos relacionados
con el Pp EO15, por lo que remitieron las minutas de
trabajo para la determinacion del Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCl) 2025 de los
procesos prioritarios en la Direccion Médica.

Ademas, el instituto sefialé que no le aplicé incluir,
en los reportes de los Avances Trimestrales del
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos y
el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos
informacion sobre los procesos del Pp E015, ya que si
bien el ISSSTE realiz6 los reportes de los avances
trimestrales del Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos (PTAR), no se identificaron
riesgos relacionados con el Pp E015, por lo que
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Norma / Principio

Aspectos
consultados

Analisis de la informacién

remitié el reporte de avance trimestral (RAT) del
primer trimestre de 2024, de las acciones de control
identificadas por la Direccion Médica, relativas al
riesgo denominado “Expedicién de Licencias Médicas
desapegadas a los Lineamientos para la
administracion, expedicion y supervision de Licencias
Médicas del ISSSTE”.

8. Considerar el riesgo de
corrupcién

El instituto respondid de manera afirmativa que
establecid6 medidas de control para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes potenciales, por medio del Comité
de Etica, que implementd acciones destinadas a
promover la capacitacién, sensibilizacion y difusion
de la cultura de integridad en el ejercicio de la
funcién publica, y atendié denuncias por presuntas
vulneraciones al Cédigo de Etica de la Administracion
Publica Federal y al Cédigo de Conducta Institucional,
como evidencia documental remitié el informe Anual
de Actividades 2024 del Comité de Etica.

9. Identificar, analizar y
responder al cambio

El ISSSTE respondié que no previé ni planeé medidas
ante cambios significativos en las condiciones
internas y externas que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos del Pp E015.

El instituto sefialé que analiz6 y respondié a los
cambios identificados y sus los riesgos asociados, con
el propdsito de mantener un control interno
apropiado, con la aprobacion de acuerdos que se
realizan mediante el Comité de Control y Desempefio
Institucional y Organos Fiscalizadores del Instituto,
por medio de gestiones para la identificacion de
cambios y riesgos asociados al mantener un control
Interno apropiado a los procesos de las unidades
administrativas; al respecto, el instituto proporcioné
un oficio, relacionado con el seguimiento de los
acuerdos realizados durante el ejercicio 2024, asi
como las actas de la Segunda y Cuarta Sesién
Ordinaria 2024 del Comité de Control y Desempefio
Institucional.

ACTIVIDADES DE CONTROL

17

10. Disefiar actividades de
control

Respuestas
si | No No
aplica
1 0 0
1 1 0
5 8 4
2 0 0

El instituto respondié que disefié actividades de
control en respuesta a los riesgos asociados con los
objetivos institucionales y los procesos del Pp E015,
mediante mesas de trabajo para identificar los
riesgos que podrian materializarse, con la finalidad
de establecer acciones de control que mitiguen los
posibles riesgos identificados, como evidencia
documental remitié el “Informe de Evaluacion del
Organo Interno de Control en el ISSSTE del estado al
reporte de avances trimestral del programa de
trabajo de administracion de riesgos (PTAR) del
cuarto trimestre 2024”, en el que se observaron los
riesgos determinados para el ejercicio 2024 y se
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Norma / Principio

Aspectos
consultados

Respuestas

Si

No

No
aplica

Analisis de la informacién

considerd la segregacion de funciones en el disefio
de las responsabilidades de las actividades de
control, mismas que fueron coordinadas por la
Subdireccién de Innovacién y Calidad adscrita a la
Direccion Estratégica de Informacion, Supervision y
Evaluacién, quien funge como Enlace del Sistema de
Control Institucional y de Administracién de Riesgos
en el ISSSTE, quien solicita la designacién de enlaces
al interior de las Unidades Administrativas; asimismo,
remitid el oficio de designacion de enlace operativo
de Control Interno y Administracién de Riesgos, de la
Direccion Médica para los ejercicios 2024.

11. Seleccionar y desarrollar
actividades de control basadas

en las Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones

(TIC)

El ISSSTE respondié que no existieron ni operaron
actividades de control desarrolladas mediante el uso
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TIC); que no seleccionaron ni desarrollaron
actividades de control que ayudaran a dar respuesta
y reducir los riesgos de cada proceso, considerando
los controles manuales y/o automatizados con base
en el uso de TIC; que no identificd ni evalud las
necesidades de utilizar TIC en las operaciones y
etapas de los procesos, y que no conté con TIC para
obtener ni procesar adecuadamente la informacién
obtenida de su operacién, por lo que el ISSSTE no
conté con informacién que acredite su respuesta.

El instituto informd que cancel6 oportunamente, en
las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos, el acceso autorizado del personal que
causo baja, tanto en espacios fisicos como a las TIC.
El instituto sefialé que los permisos de acceso a los
sistemas, en las que registr6 la informacién
relacionada con la operaciéon del Pp EO015, son
solicitados por algun medio oficial, ya sea por oficio o
correo electrénico a la Subdirecciéon de Tecnologias
de la Informacién; sin embargo, el instituto no
remitid evidencia documental respecto de los
sistemas que se utilizaron para el Pp EO15, y que
cumplié con las politicas y disposiciones establecidas
para la Estrategia Digital Nacional en los procesos de
gobernanza, organizacién y de entrega, mediante el
Sistema de Programacion y Ejercicio Presupuestal;
ademas, que le correspondié a las dreas centrales
responsables de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, en coordinacién con las unidades
de planeacion institucional y de administracién y
finanzas, esas politicas y disposiciones, sin que
remitieran evidencia documental de su justificacién,
por lo que se tomaron como respuestas negativas.
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A Respuestas
Norma / Principio spectos No Analisis de la informacién
consultados Si No
aplica
12. Implementar actividades 8 3 1 4 El ISSSTE respondid que definid claramente las

de control

actividades de control de los procesos del Pp E015;
sin embargo, no acredité esta afirmacion, por lo que
se sefial6 como una respuesta negativa.

El instituto respondid de manera afirmativa que
operd los instrumentos y mecanismos para medir el
avance de los objetivos y metas de la institucion al
informar que utilizé la actualizacion del Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH); que
establecié estandares de calidad, resultados,
servicios o desempefio de los procesos del Pp E015;
mediante la Matriz de Indicadores de Resultados, en
el que se establecieron los medios de verificacion
para el cumplimiento del Pp EO15.

Ademads, el ISSSTE sefialé que revisé periddicamente
las politicas, procedimientos y actividades de control
asociadas a mantener la relevancia y la eficacia en el
logro de los objetivos del programa, mediante mesas
de trabajo; sin embargo, no se identificaron acciones
para los procesos relacionados con el Pp EO15, por lo
que remitieron las minutas de trabajo para la
determinacion del Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI) 2025 de los procesos prioritarios en la
Direccién Médica.

El instituto comenté que no le aplica evaluar ni
actualizar las politicas, procedimientos, acciones,
mecanismos e instrumentos de control en los
procesos vinculados con el programa; ni atender en
tiempo y forma las recomendaciones y acuerdos de
los Comités Institucionales, ya que, durante el
ejercicio 2024, no fue necesaria la actualizacion del
marco normativo del Pp E015, ademdas que no se
emitieron recomendaciones y acuerdos en el Comité
de Control y Desempefio Institucional (COCODI),
relacionados con el Pp EO15 “Investigaciéon vy
Desarrollo Tecnoldgico en Salud”.

El instituto precisé que no le aplica establecer
mecanismos para identificar ni atender la causa raiz
de las observaciones determinadas por las diversas
instancias de fiscalizacidn; identificar la causa raiz de
las debilidades de control interno determinadas, con
prioridad en las de mayor importancia, con la
finalidad de evitar su recurrencia. Al respecto, el
instituto comentd que durante el ejercicio 2024, no
se realizé ninguna auditoria al Pp EO15 “Investigacion
y Desarrollo Tecnoldgico en Salud”, por lo que no se
emitieron observaciones.
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A Respuestas
Norma / Principio co:splj(t:zz; . No No Analisis de la informacién
aplica
INFORMACION Y 8 5 1 2
COMUNICACION
13. Usar informacion 6 3 1 2 El ISSSTE respondid de manera afirmativa que

relevante y de calidad

implementé un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracidn de informes, respecto del
logro del plan estratégico, objetivos y metas
institucionales, cumplan con las politicas,
lineamientos y criterios institucionales establecidos;
al respecto, remitié el documento “Criterios para la
presentacién del informe anual de evaluacién”, que
tiene como propdsito servir como guia para la
presentacion detallada de las actividades realizadas,
los resultados y el nivel de avance en las metas
previstas.

El instituto informd que generd de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacidn sobre el estado de
la situacién contable y programatico-presupuestal de
los procesos del Pp EO015, ya que para 2024 el
instituto presentd, ante el Comité de Control y
Desempefio Institucional (COCODI), el ejercicio de los
recursos, asi como las variaciones presupuestales
correspondientes del Pp EO15; al respecto, remitid
las variaciones reportadas ante el COCODI a mayo de
2024, y que, contd con un sistema de informacién
que, de manera integral, oportuna y confiable,
permitiera a la alta direccidn realizar el seguimiento,
ya que la Subdireccion de Regulacion y de Atencién
Hospitalaria, por medio de la Jefatura de Servicios de
Ensefianza e Investigacion emitio oficios informativos
a la Direccién Médica.

Ademas, el instituto informé que no le aplica contar
con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos aprobados en las
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités
Institucionales y de grupos de alta direccién
vinculados con la operacién del Pp EQ15, ya que
durante el ejercicio 2024, no se emitieron
recomendaciones y acuerdos en el Comité de Control
y Desempefio Institucional (COCODI); asimismo,
remitid un oficio de seguimiento de los acuerdos
realizados.

El ISSSTE sefial6 que conté con un mecanismo
especifico para el registro, andlisis y atencién
oportuna y suficiente de quejas y denuncias, ya que
contd con un sistema de quejas por teléfono para las
citas médicas; sin embargo, informé que no fue
necesario establecer un mecanismo especifico para
el registro, andlisis y atencion oportuna de quejas
para el Pp EO15.

El instituto sefial6 que las dareas encargadas no
contaron con un mecanismo para generar
informacidn relevante y de calidad de conformidad
con las disposiciones legales y administrativas
aplicables, sin justificar su respuesta.
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Analisis de la informacién

El instituto respondié que utilizé las lineas de reporte
y autoridad establecidas para comunicar informacion
de calidad en toda la institucién, mediante oficio y/o
correo electrénico, seglin sea el caso; al respecto,
documenté un oficio interno relacionado con la
comunicacion en el marco del Pp E015.

El ISSSTE sefialé que utilizaron las lineas de reporte
establecidas para comunicar informacién de calidad a
las partes externas; mediante boletines de prensa
que son publicados en el portal del Instituto, con la
finalidad de dar a conocer a toda la poblacién las
actividades que se realizaron al interior.

El instituto establecié y utilizd bases de referencia
como criterio en la evaluacion del control interno de
las dreas encargadas del Pp E015 y que se realizaron
las acciones correctivas y preventivas que
contribuyeran a la eficiencia y eficacia de las
operaciones, asi como la supervisién permanente de
los cinco componentes de control interno, mediante
mesas de trabajo para evaluar los procesos
sustantivos y administrativos, con la finalidad de
establecer acciones de control; al respecto, remitio el
“Informe de Evaluacién del Organo Interno de
Control en el ISSSTE al reporte de avances trimestral
del programa de trabajo de control interno (PTCI) del
cuarto trimestre 2024”, en el que se observaron los
procesos prioritarios determinados para el ejercicio
2024.

El ISSSTE sefial6 que no le aplica utilizar los
resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras, de cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre
Tecnologias de la Informacion. Al respecto, el
instituto sefialéd que durante el ejercicio 2024, no se
realizé ninguna auditoria al Pp EO15, por lo que no se
emitieron observaciones.

El instituto sefal6 que no le aplica realizar
evaluaciones del control interno de los procesos
sustantivos y administrativos, por parte del Titular y
la Administracién, Organo Interno de Control o de
una instancia independiente, ya que sefialé que
durante el ejercicio 2024, no se realizé ninguna
auditoria al Pp EO15, por lo que no se emitieron
observaciones.

Respuestas
Norma / Principio Aspectos
¥ consultados si No No
aplica

14. Comunicar internamente 1 1 0 0
15. Comunicar externamente 1 1 0 0

SUPERVISION Y MEJORA 4 2 0 2

CONTINUA

16. Realizar actividades de 3 2 0 1
supervision
17. Evaluar los problemas y 1 0 0 1
corregir deficiencias
FUENTE: Elaborado con base en la informacion proporcionada por el ISSSTE.
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La entidad fiscalizada respondié los 53 reactivos sobre su Sistema de Control Interno
Institucional (SCll) vinculado con el Pp E015 “Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico en
Salud” e incluidos en el cuestionario, de los cuales en 31 (58.5%) contestdé de manera
afirmativa; en 12 (22.6%), en forma negativa, y en los 10 (18.9%) reactivos restantes sefialé
gue no son aplicables. Respecto de las 12 preguntas en las que el ISSSTE respondié en forma
negativa, no acredité la informacion documental que sustente las respuestas.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacién, mediante el oficio nimero SP/UOFI/0012/2026 del 9 de enero de 2026, el
ISSSTE remitié evidencia documental de los mecanismos de control realizados en 2025,
respecto de 7 de los 12 aspectos a los que respondid en forma negativa para 2024, como se
presenta a continuacion:

ASPECTOS CONSULTADOS DE LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO EN EL MARCO DEL PP E015 “INVESTIGACION Y
DESARROLLO TECNOLOGICO EN SALUD”, PARA 2025

Respuestas
No Analisis de la informacién
aplica

Aspectos

Norma / Principio cormedes | 5 |

Total 7 7 0 0

ADMINISTRACION DE 1 1 0 0
RIESGOS

9. ldentificar, 1 1 0 0 El ISSSTE respondié que durante el ejercicio 2024, no previd ni
analizar y responder planed medidas ante cambios significativos en las condiciones
al cambio internas y externas que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos del Pp E015, por lo que en el transcurso de la auditoria
y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la
Federacién, mediante oficio nimero SP/UOFI/0012/2026 del 9
de enero de 2026, el instituto a partir del ejercicio 2025
establecié medidas de control mediante la programacion de
visitas de supervisién a las Unidades Médicas con proyectos
financiados, ademas de la creacion de una plataforma de registro
y seguimiento de los protocolos de investigacion, como evidencia
documental el instituto remitié los oficios mediante los cuales se
programaron las visitas de supervision y el documento
“Entendimiento”, en el que se explica la operacién de la
plataforma “Registro de Actividades de Investigacion”, sistema
que se implementard para el registro y seguimiento de los
protocolos de investigacion.

ACTIVIDADES DE 5 5 0 0
CONTROL

11. Seleccionary 4 4 0 0 El ISSSTE respondié de manera afirmativa que existieron y
desarrollar operaron actividades de control desarrolladas mediante el uso
actividades de de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC); que
control basadas en seleccionaron y desarrollaron actividades de control que
las Tecnologias de la ayudaron a dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso,
Informacion y considerando los controles manuales y/o automatizados con
Comunicaciones base en el uso de TIC; que identificd y evalud las necesidades de
(TIC) utilizar TIC en las operaciones y etapas de los procesos; que
conté con TIC para obtener y procesar adecuadamente la
informacion obtenida de su operacion, mediante el Sistema de
Programacion y Ejercicio Presupuestal (SPEP); ademds, en el
transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
Auditoria Superior de la Federacidon, mediante oficio nimero
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Norma / Principio

Aspectos
consultados

Respuestas

Si

No

No
aplica

Analisis de la informacién

SP/UOFI/0012/2026 del 9 de enero de 2026, el instituto precisd
gue como proceso de mejora para el ejercicio 2025, el area de
Tecnologias de la Informacidn trabajé en la plataforma Registro
de Actividades de Investigacion (RAI) mismo que permitird
gestionar de manera integral el proceso de registro, evaluaciéon y
seguimiento de los protocolos de investigacion. Al respecto, el
instituto remitié el documento “Entendimiento” en el que se
explica la operacidén de la plataforma “Registro de Actividades de
Investigacion”, sistema que se implementara para el registro y
seguimiento de los protocolos de investigacion.

12. Implementar
actividades de
control

El ISSSTE respondié que durante el ejercicio 2024, no definid
claramente las actividades de control de los procesos del Pp
EQ15, por lo que en el transcurso de la auditoria y con motivo de
la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn,
mediante oficio nimero SP/UOFI/0012/2026 del 9 de enero de
2026, el instituto a partir del ejercicio 2025, implementé
acciones de control con el fin de contar con informacién de
calidad, oportuna y verificable; al respecto, como evidencia
documental remitidé la minuta de trabajo de la sesién
extraordinaria del Comité Asesor en Investigacion de la Direccion
Médica, en la que acordd realizar ajustes al registro de
protocolos de investigacion, y el documento “Entendimiento” en
el que se explica la operacion de la plataforma “Registro de
Actividades de Investigacidon”, sistema que se implementara para
el registro y seguimiento de los protocolos de investigacion.

INFORMACION Y
COMUNICACION

13. Usar informacion
relevante y de
calidad

El instituto sefialé que las dreas encargadas no contaron con un
mecanismo para generar informacion relevante y de calidad de
conformidad con las disposiciones legales y administrativas
aplicables, por lo que en el transcurso de la auditoria y con
motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la
Federacién, mediante oficio nimero SP/UOFI/0012/2026 del 9
de enero de 2026, el instituto a partir del ejercicio 2025,
implementd acciones de control con el fin de contar con
informacion de calidad, oportuna y verificable, como evidencia
documental remitié los documentos “Carta de Conformidad” del
Registro de Actividades en Investigacion y “Entendimiento” en el
que se explica la operacién de la plataforma “Registro de
Actividades de Investigacidon”, sistema que se implementara para
el registro y seguimiento de los protocolos de investigacién.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el ISSSTE.

Por lo anterior, se comprobd que el ISSSTE precisd y remitid la informacidn que evidencié 40
aspectos que fueron presentados y sefialados con sus justificaciones, con acciones de 2024,
correspondientes a las 5 normas de control interno; de los cuales, en el transcurso de la
auditoria y con motivo de la intervenciéon de la Auditoria Superior de la Federacion,
mediante el oficio nimero SP/PUFI/0012/2026 del 9 de enero de 2026, el instituto
establecié mecanismos de control para 7 aspectos consultados de 3 normas de control
interno con acciones de 2025, con lo que acredité de forma global 48 de los 53 aspectos
evaluados; sin embargo, para 5 aspectos no presentd las justificaciones que comprobaran
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las acciones ejecutadas para contar con un Sistema de Control Interno que proporcione una
seguridad razonable del cumplimiento de objetivos y metas, por lo que se mantiene lo
observado.

2024-1-19GYN-07-0161-07-004 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado defina
una estrategia en la que se sefialen actividades y responsables para fortalecer su sistema de
control interno, en el marco del Programa presupuestario en materia de Investigacién y
Desarrollo Tecnoldgico en Salud, a fin de asegurar de forma razonable el logro de sus
objetivos y metas, en términos del articulo segundo. Disposiciones en Materia de Control
Interno, Titulo primero Disposiciones Generales, Capitulo Il Responsables de su Aplicacién y
Vigilancia, Disposicidn 3 Responsables de su aplicacion, primer parrafo, del Acuerdo por el
que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn Virtual para la Presentacion
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, derivada de la revision que se realiza
por medios electrénicos, en los términos de lo dispuesto en los articulos 17 Bis, 17 Ter y 42
de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacidn, asi como los numerales
1.1.3., fraccion XXV, 2.2.9., 2.3.5., fraccion VI, y 2.3.9., fraccién 1l, de las Reglas de caracter
general aplicables a los procesos de fiscalizacion superior por medios electronicos.

Consecuencias Sociales

En 2024, en el marco del Programa presupuestario EQO15 “Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico en Salud” el instituto registré la propuesta de 17 protocolos de investigacion,
de los que aprobd 8 para recibir recursos del programa; sin embargo, mostré areas de
mejora en la acreditacion de la evaluacidn de los protocolos para su aprobacidon; en cuanto
al seguimiento y supervisidon de los protocolos de investigacidn no dispuso de la informacién
que evidenciara la planeacion del seguimiento de las actividades realizadas en materia de
investigacion, ni documentd la elaboracion de informes parciales y finales de las
investigaciones desarrolladas; no acreditd la conclusion de las investigaciones y desarrollo
tecnoldgico en salud, ni el proceso de validacidon de la formacién de los investigadores
beneficiados, tampoco las actividades en materia de supervision de los programas de
actualizacién para el personal, requeridos para la investigacion cientifica, ni documento la
formacidén, capacitacién y actualizacién del personal que realiza las investigaciones
cientificas; ademas, no estableci6 el proceso para publicar los resultados de las
investigaciones, ni editd un instrumento institucional de difusion cientifica y tecnoldgica en
salud; por lo anterior, el instituto carecid de informacién de calidad, que compruebe la
contribucion del programa en la realizacién de investigaciones en temas prioritarios en
salud para atender las necesidades de la poblacién derechohabiente.
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Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacién estratégica vy
operativa y Controles internos.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 8 resultados, de los cuales, 4 fueron solventados por la entidad fiscalizada
antes de la emisidn de este Informe. Los 4 restantes generaron:

4 Recomendaciones al Desempefio.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacidn y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 9 de enero de 2026, fecha de conclusidon de los trabajos de la
auditorfa. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar el
cumplimiento de objetivos y metas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado en la investigacion y desarrollo tecnolégico en salud. Se aplicaron
los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia, existe una
base razonable para sustentar el presente dictamen.

Con base en los documentos de mediano plazo, se determind que el problema publico que
pretende atender el Programa presupuestario (Pp) EO015 “Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico en Salud” es que los profesionales de la salud del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) desarrollan limitada investigacion
cientifica y tecnoldgica en temas prioritarios de salud.

Para atender esa problematica, el ISSSTE ejecutd el Pp E015 “Investigacién y Desarrollo
Tecnoldgico en Salud”, con el ejercicio de 113,104.8 miles de pesos reportado en la Cuenta
Publica 2024, para otorgar servicios referentes a la investigacion cientifica y desarrollo
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tecnoldgico en problemas prioritarios de salud, a fin de atender las necesidades de la
poblacién derechohabiente del instituto.

Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, en 2024, respecto del disefio del Pp EO15
“Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Salud”, se verificé que la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) del programa, respecto de la ldgica vertical, mostré una relacién
causa-efecto directa entre los objetivos de los niveles de Propdsito, de Componente y de
Actividad y se identificd que fueron adecuados y contribuyeron al de nivel superior al que se
alinearon; respecto de la légica horizontal, los indicadores de nivel de Fin, de Propdsito y de
Actividad fueron suficientes y congruentes entre el nombre y su método calculo para valorar
los objetivos a los que se asociaron. Sin embargo, se identificaron areas de mejora, en
relacion con el andlisis de la ldgica vertical, ya que el objetivo de nivel de Fin presenté
inconsistencias en su definicidn, al no establecer su contribucidn al logro del objetivo del
Programa Institucional 2020-2024 del ISSSTE, referido a garantizar el derecho a la salud
fisica, mental y social de los derechohabientes y en la légica horizontal, ya que para el
indicador de nivel de Componente se registré con una periodicidad anual, cuando debe ser
semestral y en los 2 indicadores de nivel de Actividad se registraron frecuencias semestral y
anual, pero la maxima es trimestral; ademds, para 2024, el ISSSTE no contd con el
diagndstico del Pp E015 en el que se establezca el problema, asi como sus origenes y
consecuencias, que incluya la evidencia cuantitativa y cualitativa de su definicién;
identifique a la poblacién o drea de enfoque que presenté el problema, las causas, efectos y
objetivos por alcanzar con su aplicacion. Asimismo, carecié de la vinculacion del Pp EO15 con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los que identifique su tipo de contribucidn.

En cuanto a la evaluacién de protocolos de investigacidn y desarrollo tecnolégico en salud,
para 2024 el ISSSTE precisé que emitid dos convocatorias, la primera fue declarada
“desierta”, debido a que los protocolos de investigacidn no cumplieron con los requisitos en
la etapa de evaluacidn del proyecto y, para la segunda, el instituto aprobé los “Lineamientos
del Programa presupuestario E015 de “Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Salud™ y la
“Convocatoria 2024-2”, en los que se identificd que se delimitaron los temas prioritarios de
investigacion; no obstante, no acreditd que se determinaron con base en los perfiles
epidemioldgicos, demogréficos y de morbilidad de la poblacion derechohabiente del
instituto.

En 2024, la entidad fiscalizada definié 3 etapas para otorgar el apoyo econdmico a las
investigaciones desarrolladas, de las que para la “Etapa 1” registrd la recepcién de 17
protocolos de investigacion, pero no acreditd su revision documental y su envio al Comité
de Evaluacidn Cientifica para la siguiente etapa; en relacién con la “Etapa 2” careci6 de las
minutas de trabajo de las reuniones realizadas por el comité y las cédulas de evaluacién de
15 de los 17 protocolos presentados, y para la “Etapa 3” no documentd los dictdmenes
emitidos por la Subdireccion de Regulacion y de Atencion Hospitalaria, aun cuando
evidencid la emisién de los 8 oficios dirigidos a la Coordinacion Administrativa de la
Direccion Médica con el monto asignado a los protocolos de investigacion por 4,087.3 miles
de pesos (40.1%) de los 10,199.2 miles de pesos solicitados; ademas, reporté un avance del
133.3% en la aceptacién de los proyectos de investigacién en salud, 50.0 puntos
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porcentuales mds que la meta del 83.3%; lo cual difiere de sus registros internos, en los que
reportd 8 (47.1%) protocolos aceptados, respecto de los 17 protocolos presentados.

En relacidn con el seguimiento y supervisidn de los proyectos de investigacion, el instituto
sefalé que los proyectos vigentes en el Registro de Protocolos Institucionales o en proceso
de obtenerlo y su duracién sea menor o igual a 3 aifos, podran participar en la convocatoria
y ser susceptibles de que se les realice el seguimiento para verificar su cumplimiento; no
obstante, no acredité el seguimiento y supervisién de los proyectos de investigacidon
vigentes en 2024, por lo que carecid de la informacion para la programacién de las
actividades del seguimiento de las investigaciones y el soporte documental de la
elaboracidn de informes parciales y finales de las investigaciones desarrolladas en ese afio.

Respecto de la conclusidn de las investigaciones y desarrollo tecnoldgico en salud, el ISSSTE
no acreditd la evaluacidn del cumplimiento e impacto de las acciones de investigacion, los
registros de investigaciones concluidas y los informes técnicos presentados ante el Comité
de Investigacion de la institucidn, por lo que no registré avances en las investigaciones
apoyadas que concluyeron oportunamente; ademas, carecié del andlisis realizado para la
programacion de la meta del indicador en materia de conclusién de las investigaciones.

En la formacidn de investigadores, el instituto documentd la aprobacion de 8 protocolos de
investigacion realizados por igual nimero de investigadores; sin embargo, no acreditd el
proceso de validaciéon de la formacidon académica de los investigadores beneficiados, ni que
contaran con un cargo vigente en la instituciéon de atencion a la salud. Asimismo, el ISSSTE
no comprobd que realizé actividades en materia de supervisién de los programas de
actualizacién para el personal requeridos para la investigacion cientifica, ni documenté la
formacién, capacitacién y actualizacion del personal que realizd las investigaciones
cientificas en 2024.

En cuanto a la economia en la aplicacion del presupuesto aprobado al programa, el instituto
reportd en la Cuenta Publica 2024 un presupuesto modificado y ejercido de 113,104.8 miles
de pesos para el Pp EO015, lo que representd una variacion mayor en 3.4% que el
presupuesto aprobado (109,343.7 miles de pesos), debido a que realiz6 ampliaciones
presupuestarias por 78,338.0 miles de pesos y reducciones por 74,576.9 miles de pesos, lo
que correspondid a una ampliacion neta de 3,761.1 miles de pesos, que fue coincidente con
lo reportado en la Cuenta Publica 2024; sin embargo, no fue posible determinar la
incidencia de la variacion presupuestal en el cumplimiento de objetivos y metas del Pp E015.

Respecto del Sistema de Control Interno, el ISSSTE evidencid 40 aspectos que fueron
presentados y sefialados con sus justificaciones, con acciones de 2024, correspondientes a
las 5 normas de control interno; de los cuales, en el transcurso de la auditoria, el instituto
establecié mecanismos de control para 7 aspectos consultados de 3 normas de control
interno con acciones de 2025, con lo que acredité de forma global 48 de los 53 aspectos
evaluados; sin embargo, para 5 aspectos no presentd las justificaciones que comprobaran
las acciones ejecutadas para contar con un Sistema de Control Interno que proporcione una
seguridad razonable del cumplimiento de objetivos y metas.

38



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

Para 2024, el instituto carecié de la informacién de calidad que compruebe su contribucién,
mediante la operacién del Pp EQ15, en la realizacion de investigaciones de temas prioritarios
en salud para atender las necesidades de la poblacidn derechohabiente, ya que no
evidencio el disefio de estrategias programaticas para el desarrollo de la investigacidon
cientifica tendientes a la mejora en la calidad de los servicios de atencion médica; ademas,
no acreditd el proceso para publicar las investigaciones, ni la edicién de un instrumento
institucional de difusién cientifica en salud y presentd dreas de mejora en los procesos de
evaluacion de los proyectos de investigacidn, en su seguimiento y supervisién, en el registro
de la conclusién de las investigaciones, la formacidn de los investigadores, asi como en el
disefio y reporte de los indicadores del programa.

En conclusidn, en 2024, con la ejecucion del Pp E015 “Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
en Salud”, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
aprobd los “Lineamientos del Programa presupuestario E015 de ‘Investigacién y Desarrollo
Tecnoldgico en Salud™ y la “Convocatoria 2024-2”, que incluyé los temas prioritarios en
salud; se registrd la recepcion de 17 protocolos de investigacién, de los que aceptd 8
protocolos realizados por igual nUmero de investigadores con una asignacion de 4,087.3
miles de pesos; sin embargo, no acredité la revision documental de la evaluacion de los
protocolos, ni su envio al Comité de Evaluacion Cientifica; carecid de las minutas de trabajo
de las reuniones realizadas por el Comité de Evaluacién y las cédulas de evaluacién de 15 de
los 17 protocolos presentados, y de los dictamenes de su aprobacion; el seguimiento,
supervisién y conclusion de las investigaciones y desarrollo tecnoldgico en salud, ni de Ia
formacién, capacitacién y actualizacién del personal que realiza las investigaciones
cientificas; ademas, no establecid el proceso de publicacidon de investigaciones, ni edité un
instrumento institucional de difusién cientifica en salud, a fin de disponer de informacién de
calidad para contribuir en la realizacién de investigaciones en temas prioritarios en salud
para atender las necesidades de la poblacion derechohabiente.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacién, el ISSSTE estableci6 mecanismos de control para actualizar el documento
diagnédstico del programa vy redisefiar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de
conformidad con la Metodologia de Marco Légico; documentd la instalaciéon del Comité
Asesor en Investigacion de la Direccion Médica y remitié la Minuta de Trabajo del Comité
Asesor en la que documentd la aprobacién de 15 lineas de investigacién para las
convocatorias subsecuentes; acreditdé que, en 2025, recibié 11 protocolos de investigacién
correspondientes a la publicacion de la Convocatoria 2025 del Pp EQ15, la verificacidon
documental de esos protocolos y la evaluacidon correspondiente, asi como la votacién y
aprobacién de 7 de los 11 protocolos recibidos; que disefid un sistema de informacién
denominado Registro de Actividades en Investigacién (RAI), para gestionar de manera
integral el proceso de registro, evaluacién y seguimiento de los protocolos de investigacién
y documenté la formulacién de la plataforma RAIl, que serd administrada por el
Departamento de Investigacion de la Direccion Médica y permitird la emisidn de reportes
histéricos y el seguimiento de indicadores.
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Como hechos posteriores, se identific6 que, para 2026, el Pp EQ15 “Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico en Salud” cambia a Pp Q008 “Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico y
Formacién en Salud” y remitié el documento “Ficha individual del Indicador” con 6
indicadores que integran la Ficha de Indicadores del Desempefio (FID) del Pp Q008, por lo
qgue a 2026, el programa no contara con una Matriz de Indicadores para Resultados, y se
acreditd que el Pp Q008, para 2026, se alined al ODS 9 y a la meta 5, en términos de una
“Contribucidn de soporte”, de acuerdo con la normativa vigente.

Las recomendaciones se orientan a que la entidad fiscalizada establezca mecanismos de
control e informacion, a fin de asegurarse de documentar las actividades de formacion de
investigadores y la contribucién del programa a la realizacién de investigaciones en temas
prioritarios en salud; analice la incidencia de la variacién presupuestal en el cumplimiento
de objetivos y metas del programa presupuestario en materia de investigacion y desarrollo
tecnoldgico en salud, y defina una estrategia en la que se sefalen actividades y responsables
para fortalecer su sistema de control interno, a fin de disponer de los elementos de calidad
suficientes y que sus sistemas de informacién y comunicacion utilizados para su gestion,
respecto de la operacion del programa presupuestario relacionado con la investigacion y
desarrollo tecnolégico en salud, se disefien e instrumenten bajo criterios de utilidad,
confiabilidad y oportunidad y asegurar de forma razonable el logro de sus objetivos y metas.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Guillermo Garcia Quevedo Mtra. Brenda Vanessa Lopez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presenté a este
organo técnico de fiscalizacion para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).
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Se realizé la valoracién de la documentacién e informacién proporcionada por la Entidad
Fiscalizada y se determiné que se atienden los hallazgos de los resultados nimeros 1, 2, 3 y
4 como se precisa en los apartados correspondientes de este informe.

Por lo que se refiere a la documentaciéon e informacién proporcionada por la Entidad
Fiscalizada para el resultado nimero 5, se determiné que se ratifica, asi como los hallazgos
correspondientes, ya que si bien la Entidad Fiscalizada precisé que, en 2025, se emitid la
Convocatoria 2025 del Pp EOQ15, en la que se establecid, en el numeral 3.5 “Curriculum
vitae”, que las personas investigadoras responsables y adjuntas, deberan incluir la
formacién de capital humano y productividad en los ultimos cinco afios, especificando su
linea de investigacidon, misma que debera estar organizada en orden cronolégico iniciando
por la mas reciente, remitid los Curriculum vitae de 11 investigadores solicitantes por
unidad médica e indicé que durante el ejercicio se realizaron o se encuentran en proceso los
cursos y diplomados en materia de investigacion siguientes: Diplomado en Manejo de
Paquetes Estadisticos Aplicado a la Investigacion; Diplomado en Fundamentos Editoriales
para la Redaccion de Articulos Cientificos; Curso "Fundamentos en la Elaboracién de
Protocolos de Investigacion" dirigido a profesoras y profesores de residencias médicas y
Journal Club para enfermeria, nutriologia y trabajo social, orientado al andlisis critico de
literatura cientifica; Diplomado de Investigacién Cientifica para Enfermeria, Nutriologia,
Trabajo Social y areas afines, programado para su implementacion en 2026 y remitié un
listado de los asistentes, esa documentacion no acredita si el personal que participé en los
diplomados o cursos referidos correspondieron a los encargados del desarrollo de los
protocolos de investigacidén; ademds, no documentod la implementacién de mecanismos de
control para evidenciar las actividades de formacidn, capacitacion y supervision de los
programas de actualizacién del personal de salud que participa en la investigacidn cientifica.

Por lo que se refiere a la documentacién e informacién proporcionada por la Entidad
Fiscalizada para el resultado numero 6, se determind que se ratifica, asi como los hallazgos
correspondientes, ya que si bien la Entidad Fiscalizada precisé que la Jefatura de Ensefianza
e Investigacion informé a las unidades médicas, mediante el oficio numero
DM/SARH/JSEI/3103/2025 del 10 de marzo de 2025, que existid la “necesidad de consolidar
el medio de difusién del conocimiento cientifico institucional a través de una revista
cientifica”, por lo que solicité convocar al personal médico, de enfermeria, trabajo social y
demas profesionales relacionados con la atencién médica, para que enviaran los
manuscritos con los que participaron en la edicién de la revista cientifica y especificando
gue de manera obligatoria debian remitir un manuscrito por cada unidad médica antes del
30 de mayo de 2025; ademds, se precisd que el coordinador de ensefianza e investigacién
de la unidad hospitalaria debid enviar, a mas tardar el 14 de marzo de 2025, el titulo, los
autores y el tipo de manuscrito comprometido, esa documentacion no acredita el proceso
de implementacién y autorizacion de la revista, ni el estado en el que se encuentra
actualmente, ademas, el instituto no indicd si la publicacidn de la revista es parte de un
proceso de implementacién de estrategias programaticas de la investigacidon cientifica
vinculada con los temas prioritarios en salud, a fin de contribuir al desarrollo de la
investigacion cientifica que permita la mejora en la calidad de los servicios de atencién
médica.
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Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Verificar que, en 2024, el disefio del Pp E015 "Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en
Salud" se realizd de acuerdo con lo establecido en la Metodologia de Marco Légico y, si le
permitié al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
evaluar el cumplimiento de sus objetivos y metas.

. Verificar que, en 2024, el ISSSTE aceptd los protocolos de investigacion y desarrollo

tecnolégico en salud como resultado de la evaluacién realizada conforme a la normativa
aplicable, en el marco de operacién del Pp E015.

Verificar que, en 2024, el ISSSTE diseiid e implementd mecanismos de seguimiento y
supervisidon para los protocolos de investigacion y desarrollo tecnolégico en salud, en el
marco de operacién del Pp E015.

Verificar que, en 2024, en el marco de operacion del Pp E015, las investigaciones y
desarrollo tecnoldgico en salud que fueron apoyadas por el ISSSTE concluyeron
oportunamente.

. Constatar que, en 2024, el personal del ISSSTE contd con la formacion necesaria para

realizar investigaciones y desarrollo tecnoldgico en salud.

. Verificar si, en 2024, con la evaluacidn, seguimiento y supervisién de los protocolos, asi

como la conclusién de las investigaciones y desarrollo tecnoldgico en salud y la
formacién del personal, en el marco de operacidn del Pp EO15 "Investigacidén y Desarrollo
Tecnolégico en Salud", el ISSSTE contribuyé a realizar investigaciones en temas
prioritarios en salud para atender las necesidades de su poblacién derechohabiente.

Verificar los registros del presupuesto aprobado, modificado y ejercido por el ISSSTE,
mediante el Pp E015, de acuerdo con la Cuenta Publica 2024.

Evaluar que, en 2024, el ISSSTE cumplié con la normativa en materia de control interno y
dispuso de controles para proporcionar una seguridad razonable en el cumplimiento de
objetivos y metas del Pp E015.

Areas Revisadas

La Direccién Médica del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado.
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 134, primer parrafo.
2. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulo 45, primer parrafo.

3. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno: Articulo segundo. Disposiciones en Materia de
Control Interno, Titulo primero Disposiciones Generales, Capitulo Il Responsables de su
Aplicacién vy Vigilancia, Disposicion 3 Responsables de su aplicacion, primer parrafo y
Titulo Segundo Modelo Estandar de Control Interno, Capitulo | Estructura del Modelo,
Disposicion 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Cuarta
Norma. Informacién y Comunicacion, Primer y Tercer Parrafos.

4. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal:
Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Investigacion para la Salud,
Articulo 113.

Reglamento de Servicios Médicos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, Articulo 136, Articulo 150 y Articulo 151.

Manual de Organizacidon General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, apartado VI. Descripciéon de Objetivos y Funciones, numeral
2.3.3.2 Departamento de Investigacion, funcién 5.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover o emitir las acciones
y recomendaciones derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en
las disposiciones siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn Ill, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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