Grupo Funcional Desarrollo Social

Comision Nacional de Vivienda

Erogaciones del Programa de Vivienda Social

Auditoria De Cumplimiento: 2024-1-15QCW-19-0089-2025
Modalidad: Presencial

NuUm. de Auditoria: 89

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar las erogaciones del Programa de Vivienda Social por la prestacion de servicios y el
otorgamiento de subsidios, para verificar que la adjudicacidn, contratacién y pago; asi
como, la ministracién, administracion y comprobacidon de los subsidios; ademas que el
registro presupuestal y contable se realizaron conforme a la normativa aplicable.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 4,981,987.2
Muestra Auditada 4,814,836.1
Representatividad de la Muestra 96.6%

El universo por 4,981,987.2 miles de pesos corresponde al presupuesto pagado por la
Comision Nacional de Vivienda (CONAVI) en el programa presupuestario S177 "Vivienda
Social", y la muestra por 4,814,836.1 miles de pesos, que representa el 96.6%, se integra por
el presupuesto pagado en las partidas presupuestales 43101 "Subsidios a la produccién” y
33903 "Servicios Integrales", como se muestra a continuacién:
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INTEGRACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA DE AUDITORIA
(Miles de pesos)

Universo Muestra %
Capitulo Descripcion Importe Partida Descripcién Importe
de gasto P P presupuestal P P
4000 Transferencias, 4,755,249.0 43101 Subsidios a la 4,755,249.0
asignaciones, subsidios 'y produccion
otras ayudas
3000 Servicios generales 131,050.4 33903 Servicios 59,587.1
integrales
1000 Servicios personales 94,921.3 0.0
2000 Materiales y suministros 766.5 0.0
4,981,987.2 Total 4,814,836.1 96.6

FUENTE: Elaboracion propia con informacién de la base de datos del estado del ejercicio del presupuesto proporcionado por
la CONAVI.

En la partida presupuestal 43101 "Subsidios a la produccidn”, se incluyen dos tipos de
esquemas de financiamiento, "Subsidio 100% CONAVI" y "Cofinanciamiento con crédito"
por 4,747,230.0 y 1,836.3 miles de pesos, respectivamente; asimismo, se revisdé un monto
de "Apoyos rescindidos" por 6,182.7 miles de pesos.

En el caso de la partida 33903 "Servicios integrales", se incluye la revisién de los contratos
abiertos LPN/E01/SP/Q.C.W.40/005/2023 y su primer convenio modificatorio y
LPN/EO1/SP/QCW.40/005/2024, por 12,680.2 y 46,906.9 miles de pesos, respectivamente.

Las erogaciones objeto de revisidon en esta auditoria se reportaron en la Cuenta Publica
2024, Tomo VIl "Sector Paraestatal": Comisidon Nacional de Vivienda, apartado Informacién
Presupuestaria, "Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacién
Funcional-Programatica", correspondiente al Ramo 15 Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano, Programa de Vivienda Social.

Antecedentes

La CONAVI es la instancia federal encargada del fomento, la coordinacién, la promocidn y la
instrumentacion de la politica y el programa nacional de vivienda del Gobierno Federal.

El Programa de Vivienda Social tiene como objetivo disminuir la carencia de una vivienda
adecuada de la poblacién en situacion de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas,
por riesgo o por precariedad de su vivienda y conté con los esquemas siguientes:

e Esquema "Subsidio 100% CONAVI", en el cual los subsidios se otorgan directamente,
no estan asociados a crédito ni a subsidio de otra entidad para cubrir necesidades
de vivienda y atender las condiciones de rezago habitacional de la poblacidn
prioritaria, que en el ejercicio 2024, se integré por:
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=  Acompafiamiento social. Es el mecanismo de operacion realizado cuando los
montos del subsidio para mejoramientos son menores o iguales que 12
veces el valor de la Unidades de Medida y Actualizacion (UMA) mensual
vigente (equivalente a 39,606.36 pesos), y en el que el personal operativo,
los prestadores de servicio o quien la comisién determine realizaran la
identificacion, el levantamiento, la asesoria y la aplicacién de los recursos
mediante visitas en sitio.

= Subsidio 100%. Son subsidios en los que para el seguimiento del proceso de
intervencién, las personas beneficiarias contardn con acompafamiento
técnico, ya sea de un Organismo Ejecutor de Obra (OEO) o de un Asistente
Técnico (AT), cuyos importes oscilan de 18,136.00 pesos a 1,330,261.00
pesos. Al respecto, cabe sefalar que, con el acuerdo JG-3E-290524-04 de la
tercera sesidon extraordinaria del 29 de mayo de 2024, la Junta de Gobierno
autorizod la intervencidn con la linea de apoyo de rehabilitacién de vivienda
con valor patrimonial.

e Esquema Cofinanciamiento con crédito. Los subsidios se otorgan directamente y se
basan en la combinacién de aportaciones de distintas fuentes de financiamiento
que seran aplicadas a la intervencién habitacional (apoyo), como el subsidio
CONAVI, el ahorro previo de la persona beneficiaria, el subsidio local (estatal o
municipal), la aportacion del organismo estatal o municipal de vivienda, y de
cualquier ente publico, social y privado.

Asimismo, a efecto de alcanzar las metas de los programas sociales de vivienda, la CONAVI
requirio la contratacién de un servicio integral para la atencion de diversas actividades de
seguimiento, acompafiamiento y actividades inherentes para los programas y proyectos de
vivienda que opera, conformados con inmuebles establecidos en el interior de la republica,
con equipamiento (menaje de oficina, equipo de cdmputo, suministros basicos para
impresion, papeleria, agua purificada, postal/mensajeria, internet y teléfono), asi como
vehiculos con suministro de gasolina.

Resultados
1. Control interno
1.1. Estatuto Orgdnico y Manual de Organizacion

Se constatd que, en 2024, el Estatuto Orgdnico y el Manual de Organizacién fueron
autorizados y publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), ambos vigentes en
2024, como se detalla:

e Estatuto Organico: aprobado por la Junta de Gobierno el 1 de abril de 2020 y
publicado en el DOF el 4 de mayo de 2020.
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e Manual de Organizacidn: autorizado por el Director General y por la Junta de
Gobierno el 27 de julio de 2023, y publicado en el DOF el 11 de octubre de 2023.

1.2. Estructura Orgdnica

La Estructura Organica, vigente en 2024, fue aprobada y registrada por la Secretaria de la
Funcién Publica con un oficio conjunto del 19 de febrero de 2024, con vigencia retroactiva a
partir del 1 de enero de 2024, la cual se alined con las unidades administrativas y funciones
establecidas en el Manual de Organizacién vigente.

1.3. Normativa
Para regular las operaciones relacionadas con el objetivo de la auditoria, la CONAVI conté

con normativa, de la cual se verificd su vigencia y publicacion en el DOF o en la normateca
institucional, como se indica:

NORMATIVA RELACIONADA CON EL OBJETIVO DE LA AUDITORIA (VIGENTE EN 2024)

Documento normativo Aprobacion o autorizacién Fecha de Medio de
(instancia o area) publicacidn publicacién
Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social para el No aplica 29/12/2023 DOF
ejercicio fiscal 2024 (ROP).
Nota Aclaratoria a las Reglas de Operacion del Programa de No aplica 09/04/2024 DOF
Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2024, publicadas el 29
de diciembre de 2023.
Manual de Operacién del Programa de Vivienda Social Direccidon de Formalizacion 12/01/2024 Normateca
" - o " s .. .
Esqgema .S.ub5|d|o .10.0/0 CONAVI" Proceso de Produccion y Gestion de Subsidios. 06/09/2024
Social de Vivienda Asistida.
Manual de Operacion del Programa de Vivienda Social en el Subdireccion General de 19/04/2024 Normateca
Esquema de Cofinanciamiento Con Crédito. Administracion y
Financiamiento.
Manual de Operacién para la Adquisicion de Suelo y Vivienda Subdirector General de 06/05/2024 Normateca
Nueva o en Uso del Programa de Vivienda Social de la Asuntos Juridicos y
CONAVI. Secretariado Técnico.
Manual de Procedimientos para el Anadlisis, Disefio e Subdireccién General de 08/02/2024 Normateca
Implementacion de Esquemas Destinados a Fomentar el Administracion y
Financiamiento a la vivienda mediante Subsidio Federal. Financiamiento.
Manual de Procedimientos para la Operacién del Proyecto Subdireccién General de 16/02/2024 Normateca
Extraordinario "Apoyo Unico para la liberacién del Derecho Administracion y
de Via en los Proyectos Prioritarios del Gobierno Federal". Financiamiento.
Manual del Procedimientos para las Dispersiones, Subdireccion General de 08/02/2024 Normateca
Devo.lu.cmnes y Conciliaciones Mensuales en Materia de Afimlnl.stra.cmn y 06/05/2024
Subsidios de la CONAVI. Financiamiento.
Lineamientos para la Operacioén de las Verificadoras de Obra Subdirector General de 12/01/2024 Normateca
de la CONAVI. Operacién y Seguimiento.
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Subdireccion General de 12/01/2024 Normateca

Arrendamientos y Servicios (POBALINES)

Administracion y
Financiamiento.

FUENTE: Elaboracién propia con informacién de la normativa proporcionada por la entidad fiscalizada.
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En el andlisis de los documentos, se identificé que las unidades administrativas referidas
estdn incluidas en el Manual de Organizacién del 11 de octubre de 2023.

1.4. Riesgos del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR)
En relacién con el objetivo de la auditoria, la CONAVI registrd cinco riesgos y sus acciones de

control respectivas, las cuales al tercer reporte trimestral se encontraban con un porcentaje
de cumplimiento de 100.0%, como se muestra a continuacién:

PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y REPORTE DE AVANCE
3.¢"Reporte

Nam. ey NG, ‘ .
gm de Descripcidn Um. de acciones trimestral (%)
riesgo de control L

de cumplimiento
2024 1 Obras de construccidon de vivienda ejecutadas deficientemente en 15 100.0

los programas que opera la CONAVI.

2024_2 Recursos transferidos inoportunamente a Personas Beneficiarias 1 100.0
y/o Prestadores de Servicios, derivando en retrasos en la
consecucion de los objetivos de los Programas.

2024_3 Solicitud de liberaciones de ministraciones realizadas 1 100.0
incorrectamente debido al registro imperfecto de las solicitudes de
recuperacion de recursos.

2024_4 Las diferentes areas requirentes de la CONAVI no se apegan con la 2 100.0
Normatividad en materia de Adquisiciones repercutiendo en los
tiempos estipulados en los diferentes procedimientos, asi como en
la conclusién de los contratos.

2024_7 Recuperacion de recursos ejecutada deficientemente 3 100.0
correspondiente a los recursos financieros administrados por los
prestadores de servicio.

FUENTE: Elaboracién propia con informacion del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos y del 3er Reporte
Trimestral 2024.

Al respecto, en la aplicacién de los procedimientos de auditoria, en el riesgo "2024_7"
relativo a la recuperacion de recursos ejecutada por los prestadores de servicio, como se
sefiala en el Resultado 3, apartado 3.3.3 Apoyos Rescindidos, se identificd que, a pesar de
las acciones de control implementadas, el riesgo se materializo.

1.5. Sistemas informdticos de apoyo del proceso

Se constatd que, para el registro, control y seguimiento de las operaciones relacionadas con
el otorgamiento de los apoyos y la prestacion de los servicios integrales del Programa de
Vivienda Social, la CONAVI contd con las herramientas tecnolégicas siguientes:

e Plataforma CONAVI (Avance Fisico). Herramienta para el control y seguimiento de
los apoyos, en las que se registra el nombre y Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP) del beneficiario y los datos generales del apoyo (modalidad y linea), el
estado de las acciones (concluida, rescindida, en proceso y cancelada), el avance
fisico, la fecha del acta de término, entre otros datos.
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e Plataforma Web SAP (Avance Financiero). Herramienta para el registro, seguimiento
y la administracién de los recursos otorgados, que integra la informacion relativa al
nombre y la CURP, los montos maximos de subsidio, las modalidades y lineas de
apoyo, asi como el registro de las ministraciones por beneficiario (primera y
segunda), asi como los pagos realizados a los prestadores de servicios (asistentes
técnicos, organismos ejecutores de obra, supervision).

2. Presupuesto autorizado, modificado y pagado

Con un oficio del 11 de diciembre de 2023, la Direccién General de Programacién vy
Presupuesto, de la Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano, comunicé a la CONAVI su presupuesto aprobado para el
ejercicio fiscal 2024, por 4,848,703.1 miles de pesos, de los cuales al programa S177
"Vivienda Social" le correspondian 4,740,165.2 miles de pesos.

En las notas 8 y 10 a los Estados Presupuestales del ejercicio 2024 se sefialé que "... los
registros presupuestales no fueron actualizados en el Moddulo de Adecuaciones
Presupuestarias de Entidades (MAPE) debido a que no se contaba con las condiciones por
parte de esta Comisidn para poder llevar a cabo dicha actualizacidn ..."; en este contexto, se
determiné una diferencia de 8,434.8 miles de pesos entre el presupuesto pagado, incluido
en el "Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion Funcional
Programatica" de la Cuenta Publica 2024 por 4,973,552.4 miles de pesos y lo reportado en el
archivo denominado "3. Estado del Ejercicio cierre 2024" por 4,981,987.2 miles de pesos,
elaborado por la CONAVI.

Al respecto, con una nota informativa del 29 de mayo de 2025, el Director de Programacion
y Presupuesto de la CONAVI manifesté que, a la fecha establecida para la actualizacion de
los registros presupuestales en el MAPE, se carecia de personal y que Unicamente contaba
con usuario el Director de Programacién y Presupuesto con rol de autorizador.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la CONAVI proporciond un oficio del 8 de diciembre de 2025 emitido por la Subdirectora
General de Administracién y Financiamiento con el que instruyd al Director de
Programacion y Presupuesto, fortalecer los mecanismos de control, supervision vy
seguimiento que aseguren que los registros presupuestales se integren, actualicen y validen
en el MAPE. Al respecto, no se proporciond la documentacidon soporte que valide los
mecanismos de control implementados, por lo que la observacion persiste.

2024-1-15QCW-19-0089-01-001 Recomendacion

Para que la Comisidn Nacional de Vivienda fortalezca los mecanismos de control,
supervisiéon y seguimiento que aseguren que los registros presupuestales se integren,
actualicen y validen en el Médulo de Adecuaciones Presupuestarias de Entidades, a fin de
que la informacién contable y presupuestaria se encuentre libre de errores, sea
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representativa y fiel imagen de los eventos y transacciones realmente ocurridos, sea
confiable e incluya todo el presupuesto pagado, en cumplimiento de la normativa.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidén para la Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

3. Estado de los apoyos del programa "Vivienda Social”
Partida Presupuestal 43101 "Subsidios a la Produccién"
3.1 Ministracidn de los Recursos de la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) a la CONAVI

Se constatdé que, mediante 32 cuentas por liquidar certificadas (CLC), la TESOFE le ministré a
la CONAVI los recursos del Programa de Vivienda Social 2024, por un total de 4,773,490.3
miles de pesos. Asimismo, la CONAVI realizé reintegros por 18,241.3 miles de pesos por
concepto de cancelaciones de apoyos (lo que se acreditd con las lineas de captura emitidas
por la TESOFE, las transferencias bancarias y las pdlizas de egresos), lo que resulté en un
presupuesto ejercido por 4,755,249.0 miles de pesos, como se muestra a continuacién:

INTEGRACION DEL PRESUPUESTO EJERCIDO EN LA PARTIDA PRESUPUESTAL 43101, EN 2024
(Miles de pesos)

Partida Descripcion Concepto Apoyos Importe
presupuestal
43101 Subsidios a la producciéon Esquema Subsidio 100% CONAVI 76,930 4,747,230.0
Esquema Cofinanciamiento con crédito 20 1,836.3
Apoyos rescindidos n/a 6,182.7
Total 76,950 4,755,249.0

FUENTE: Elaboracion propia con informacion de la base de datos denominada "3. Estado del Ejercicio cierre 2024",
que contiene el estado del ejercicio del presupuesto proporcionado por la CONAVI y las CLC.

Se precisa que la ministracién de los apoyos se realizé en una cuenta bancaria del Banco del
Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, la cual es
administrada por la TESOFE.

3.2 Validacion y Aprobacion de Apoyos
3.2.1 Elegibilidad

Respecto de los 79,850 y 40 apoyos aprobados bajo los esquemas de operacion "Subsidio
100% CONAVI" y "Cofinanciamiento", respectivamente, se revisé una muestra de 1,970
Cédulas de Informacion Socioecondmica Bdsica y, con su andlisis, se constatd que fueron
elaboradas por el personal de la CONAVI o por los prestadores de servicios durante las
visitas a los solicitantes de hogares de bajos ingresos con vivienda en condicidon de rezago
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habitacional o que necesitan una vivienda, de conformidad con las Reglas de Operacién del
Programa de Vivienda Social para el ejercicio de 2024 (ROP), cuya validacidn se indica en el
resultado nimero 4 "Revisién de expedientes y consulta al Registro Nacional de Poblacién e
Identidad (RENAPO)".

3.2.2. Aprobacion de subsidios por el Comité de Financiamiento

Se constatd que, mediante seis sesiones (cuatro ordinarias y dos extraordinarias), el Comité
de Financiamiento aprobd 79,890 apoyos por 4,987,476.7 miles de pesos, de los cuales se
comprobdé que el importe de los apoyos no rebasé las UMA establecidas en las ROP.
Asimismo, la CONAVI acreditd que se informaron al Comité de Financiamiento las
modificaciones, las cancelaciones, las rescisiones o, en su caso, los cambios en las lineas y
los montos de los apoyos, por lo que quedaron 78,068 apoyos por 4,843,110.0 miles de
pesos distribuidos por esquema de operacidn conforme a lo siguiente:

e "Subsidio 100% CONAVI": 78,048 apoyos por 4,841,273.7 miles de pesos.
e "Cofinanciamiento": 20 apoyos por 1,836.3 miles de pesos.
3.2.3 Carta de Aceptacion del Subsidio y Convenio de Adhesion

Se revisdé una muestra de 1,970 cartas de aceptacion del subsidio y de los convenios de
adhesidén y, con su analisis, se constatd que se firmaron una vez que se aprobd el subsidio a
los solicitantes y entregaron la documentacién establecida en las ROP, como se seiiala en el
resultado niumero 4 "Revision de expedientes y consulta al Registro Nacional de Poblacion e
Identidad (RENAPO)".

3.3 Ejecucion de Obra (Estado de los Apoyos)
En el andlisis de la base de datos del estado de los apoyos, con corte al 18 de diciembre de

2024 (fecha de la sexagésima cuarta sesién ordinaria del Comité de Financiamiento), se
identificd lo siguiente:

ESTADO DE LOS APOYOS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL 2024 POR ESQUEMA DE OPERACION
(Miles de pesos)

Esquema Activos Cancelados Rescindidos Total
de operacion Numero Importe Ndmero Importe Ndmero Importe Ndmero Importe %
"Subsidio 76,930 4,747,230.0 1,081 82,894.2 37 11,149.4 78,048 4,841,273.7 100.0
100%
CONAVI"
Cofinanciamiento 20 1,836.3 0 0.0 0 0.0 20 1,836.3 0.0
Total 76,950 4,749,066.3 1,081 82,894.2 37 11,149.4 78,068 4,843,110.0 100.0

FUENTE: Elaboracién propia con informacion de la base de datos "BDD_AUDITORIA_DGAFF-C-C1-055-2025_CF" (informacion
con corte en la sexagésima cuarta sesion ordinaria del Comité de Financiamiento del 18 de diciembre de 2024).
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El andlisis de cada uno de los estados que guardan los apoyos se presenta a continuacion:
3.3.1 Apoyos Activos

Se reportaron 76,950 apoyos activos por 4,749,066.3 miles de pesos, como se muestra a
continuacion:

APOYOS ACTIVOS CON CORTE AL 18 DE DICIEMBRE DE 2024
(Miles de pesos)

Estad "Subsidio 100% CONAV!I" Cofinanciamiento con Total
de Taaolia Acompafiamiento social Subsidio 100% Total crédito
Numero Importe Numero Importe Numero Importe Numero Importe Ndmero Importe
Obra concluida
En el plazo 54,854 1,919,890.0 5,457 2,136,969.9 60,311 4,056,859.9 20 1,836.3 60,331 4,058,696.2
Excedio 3,918 137,130.0 266 71,720.4 4,184 208,850.4 0 0.0 4,184 208,850.4
el plazo
Subtotal 58,772 2,057,020.0 5,723 2,208,690.3 64,495 4,265,710.3 20 1,836.3 64,515 4,267,546.6
Enproceso 7,723 270,305.0 86 49,304.7 7,809 319,609.7 0 0.0 7,809 319,609.7
No iniciada 3,430 120,050.0 0 0.0 3,430 120,050.0 0 0.0 3,430 120,050.0
Suspendida 1,192 41,720.0 0 0.0 1,192 41,720.0 0 0.0 1,192 41,720.0
Subtotal 12,345 432,075.0 86 49,304.7 12,431 481,379.7 0 0.0 12,431 481,379.7
Reintegro a 4 140.0 0 0.0 4 140.0 0 0.0 4
la TESOFE
Subtotal 4 140.0 0 0.0 4 140.0 0 0.0 4
Total 71,121 2,489,235.0 5,809 2,257,995.0 76,930 4,747,230.0 20 1,836.3 76,950 4,749,066.3

FUENTE: Elaboracién propia con informacién de las bases de datos de los apoyos activos en 2025.

Obra concluida

Se reportaron 64,515 apoyos por 4,267,546.6 miles de pesos como obra concluida, de las
cuales 60,331 (93.5%) por 4,058,696.2 miles de pesos se concluyeron en los plazos
establecidos en las ROP y los 4,184 apoyos restantes (6.5%) por 208,850.4 miles de pesos
excedieron su plazo de 1 a 95 dias.

Al respecto, del esquema de "Subsidios 100% CONAVI", en relacién con 3,918 apoyos por
137,130.0 miles de pesos del mecanismo de operacién Acompafiamiento Social, con el
documento "ENTREGA DE INFORMACION" del 1 de agosto de 2025, la CONAVI informé que
"la operacion general del Programa en territorio concluyd en el mes de septiembre de 2024;
sin embargo, hasta el término del ejercicio se realizaron acciones de regularizacion de la
totalidad de los registros que dan cuenta de tal operacién..."; no obstante, no proporciond
documentacion que acredite las acciones referidas. Asimismo, respecto de 266 apoyos por
71,720.4 miles de pesos del mecanismo de operacidn "Subsidio 100%", no se proporciond la
documentacion que justifique y aclare el desfasamiento en el plazo maximo establecido en
las ROP.
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Obra en proceso, no iniciada o suspendida

Mediante un documento del 14 de julio de 2025, el Director de Proyectos Institucionales y
Estratégicos informd que, con la visita de cierre, la CONAVI constato el estado de los 12,431
apoyos por 481,379.7 miles de pesos, de los cuales se comprobd lo siguiente:

e Respecto de 12,345 apoyos, por 432,075.0 miles de pesos, en la modalidad de
Autoproducciéon (Acompafiamiento social), cada beneficiario recibi6 como apoyo
35.0 miles de pesos y contaron con las constancias de visita de cierre que fueron
emitidas entre el 3 de junio y el 30 de septiembre de 2024.

e En el esquema "Subsidio 100% CONAVI", hubo 86 apoyos por 49,304.7 miles de
pesos del mecanismo de operacion "Subsidio 100%", que se reportaron con el
estado "En proceso"; no obstante, con las actas de término de fechas 28 y 30 de
agosto, 25 de octubre y 1 de noviembre de 2024, se constaté la conclusién de 4
apoyos en el plazo maximo establecido en las ROP y en 82 apoyos por 47,396.3
miles de pesos, se contd con las actas circunstanciadas del 29 de noviembre de
2024, en las que se indicé que las viviendas fueron seriamente dafiadas por el
huracan John (municipio Juan Carranza, estado de Veracruz), por lo que dejaron de
ser habitables, por lo que la Junta de Gobierno autorizé un subsidio
complementario para su construccién el 13 de febrero de 2025.

Reintegro a la TESOFE

Se reportaron cuatro apoyos del esquema "Subsidio 100% CONAVI", Acompafamiento
Social, por 140.0 miles de pesos, los cuales se cancelaron y el recurso se reintegré a la
TESOFE, lo que se constatd con las lineas de captura y las transferencias bancarias del 7 de
junio y 30 de diciembre de 2024.

3.3.2 Apoyos Cancelados

Respecto de 1,081 apoyos por 82,894.2 miles de pesos, que se registraron como cancelados,
se comprobé lo siguiente:

e En relacion con 890 apoyos por 31,150.0 miles de pesos, del esquema "Subsidio 100%
CONAVI", Acompafiamiento Social, el Comité de Financiamiento aprobd en siete
sesiones (seis ordinarias y una extraordinaria) la cancelacién de 886 apoyos por
31,010.0 miles de pesos y la CONAVI no solicité a la TESOFE la dispersién de los
recursos; ademas, en cuatro apoyos por 140.0 miles de pesos, que se presentaron en
las sesiones ordinarias del Comité de Financiamiento de fechas 29 de mayo y 18 de
diciembre de 2024, los recursos se dispersaron, recuperaron y reintegraron a la TESOFE
el 10 de junio y el 31 de diciembre de 2024, por medio de las lineas de captura y las
transferencias bancarias.
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e Con la revision del esquema "Subsidio 100% CONAVI", se comprobd que las
cancelaciones de 191 apoyos por 51,744.2 miles de pesos fueron aprobadas por el
Comité de Financiamiento en ocho sesiones (siete ordinarias y una extraordinaria), y la
CONAVI no solicitd a la TESOFE la dispersion de los recursos.

3.3.3 Apoyos Rescindidos

Respecto del esquema "Subsidio 100% CONAVI", "Bolsa presupuestal”, se identificaron 37
apoyos rescindidos por 11,149.4 miles de pesos, en los que se advirtié lo siguiente:

e La CONAVI no solicitd a la TESOFE la dispersion de 4,940.9 miles de pesos.

e Se dispersaron apoyos por 6,208.5 miles de pesos (5,389.7 miles de pesos a los
beneficiarios, 405.7 miles de pesos a los asistentes técnicos y 413.1 miles de pesos a los
OEO, supervisores y verificador de obra), de los cuales se acredité el reintegro a la
TESOFE de 1,036.0 miles de pesos; sin embargo, no se acredité la recuperacion de
5,172.5 miles de pesos de 37 apoyos, en incumplimiento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 54; del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 85; de las Reglas de
Operacién del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2024, lineamiento 7.2
Cierre del ejercicio; y del Manual de Organizacion de la Comisién Nacional de Vivienda,
Direccién de Formalizacién y Gestion de Subsidios, funcién o.

Al respecto, la Direccion de Formalizacidn y Gestion de Subsidios de la CONAVI proporcioné
52 oficios, con los cuales notificd el procedimiento de rescision y solicité la devolucién del
recurso a 14 beneficiarios con 14 oficios del 15 de agosto de 2024 y a 37 asistentes técnicos
y un érgano ejecutor de obra con 38 oficios del 15 de agosto de 2024 (16) y el 11 de junio de
2025 (22), sin que se acreditara la recuperacion respectiva.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
respecto de los 3,918 apoyos por 137,130.0 miles de pesos del mecanismo
Acompanamiento Social que excedieron su plazo de conclusiéon, la CONAVI informd que los
desfases se debieron a diversas contingencias operativas entre ellas la gran dispersion
territorial de los apoyos, el volumen de personas beneficiarias, la intervencion vy
acompafiamientos de otras instituciones, asi como el acopio de expedientes y materiales
rezagados; asimismo, como accién correctiva, se modificaron las ROP de Vivienda Social
para el ejercicio fiscal 2026, en las que se incluyd un plazo méximo de once meses para la
entrega de los apoyos, por lo que esta parte de la observacién se solventa.

Respecto de los 266 apoyos del mecanismo "Subsidio 100%" que excedieron su plazo de
conclusion, se justificaron y aclararon 232 intervenciones por 63,148.4 miles de pesos, con
declaratorias de emergencia, notas informativas sobre la inseguridad existentes en los
lugares vy tesis juridicas sobre desastres naturales; adicionalmente, informdé que se incluira
en su normativa, la consideracidon de causas fortuitas comprobables que no permitan el
cumplimiento del término de las intervenciones dentro de los plazos, sin que se acreditara
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dicha modificacion. Respecto de las 34 intervenciones habitacionales restantes, por 8,572.0
miles de pesos con desfases entre 1 a 76 dias, proporcionaron los documentos de
seguimiento de obra denominados "diario de obra", los cuales corresponden con las fechas
de conclusién determinadas, sin justificar ni aclarar los desfases observados. Por lo anterior,
la observacidn prevalece.

En relacién con los 37 apoyos rescindidos de los que no se acredité la recuperacién de
5,172.5 miles de pesos, observados en el numeral 3.3.3 Apoyos Rescindidos, en el transcurso
de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacidon
(ASF), en 7 apoyos la entidad fiscalizada acredité el reintegro parcial a la TESOFE por 7.6
miles de pesos, con las lineas de captura, los oficios, las transferencias o depdsitos
bancarios; asimismo, se remitieron los oficios con las gestiones de recuperacién a los
prestadores de servicios, sin acreditar la recuperaciéon y reintegro a la TESOFE de los
recursos por 5,165.0 miles de pesos correspondientes a los 37 apoyos antes mencionados;
adicionalmente se informé que se va a actualizar la normativa para incorporar un apartado
especifico que permita cuantificar y documentar los trabajos realizados en cada accién, sin
proporcionar la documentacién justificativa correspondiente, por lo que la observacién
persiste.

2024-1-15QCW-19-0089-01-002 Recomendacion

Para que la Comision Nacional de Vivienda establezca e implemente mecanismos de
supervisiéon y seguimiento que aseguren que las intervenciones habitacionales (apoyos)
reportadas como obra concluida se ejecuten dentro de los plazos maximos establecidos en
la normativa vigente, y que se regulen las causas fortuitas que no permitan el cumplimiento
del término de las intervenciones dentro de los plazos.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2024-1-15QCW-19-0089-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 5,164,961.15 pesos (cinco millones ciento sesenta y cuatro mil novecientos
sesenta y un pesos 15/100 M.N.), por la falta de recuperacidon de recursos correspondiente a
37 intervenciones habitacionales (apoyos) del Programa de Vivienda Social 2024, reportadas
como rescindidas debido a que no se concluyeron las obras, en incumplimiento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 54; del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 85 y de las Reglas de
Operacién del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2024, lineamiento 7.2
Cierre del ejercicio, y del Manual de Organizacién de la Comisién Nacional de Vivienda,
Direccién de Formalizacién y Gestidn de Subsidios, funcién o.
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Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de un procedimiento institucional para la gestidn, seguimiento y ejecucién de la
recuperacién de recursos publicos en intervenciones habitacionales no concluidas o
rescindidas, derivada de debilidades en la normatividad interna, ausencia de mecanismos
operativos y falta de coordinacién entre las areas responsables de supervisar, formalizar la
rescision y ejecutar la recuperacion.

4, Revision de expedientes y consulta al Registro Nacional de Poblacion e Identidad
(RENAPO)

4.1 Revision de Expedientes del Programa "Vivienda Social”

Se revisé una muestra de 1,970 expedientes para el otorgamiento de apoyos y, en su
analisis, se observo lo siguiente:

e En el esquema de Cofinanciamiento con crédito, se revisaron 20 expedientes por
1,836.3 miles de pesos, de los que se constaté que contaron con la documentacién
establecida en la normativa.

e En el esquema de "Subsidio 100% CONAVI", Acompafiamiento Social, se revisaron
1,038 expedientes por 36,330.0 miles de pesos, con los que se comprobd que contaron
con la documentacién, conforme a lo establecido en las ROP.

e En el esquema "Subsidio 100% CONAVI", se revisaron 912 expedientes por 337,830.5
miles de pesos de las modalidades Autoproduccion de Vivienda (143), Reubicacion de
Vivienda (257) y Reconstruccion de Vivienda (461), con lo que se comprobdé que
contaron con las Cédulas de Informacidon Socioeconédmica Basica y la CURP, asi como
con la linea Apoyo Unico para la liberacién del derecho de via (51); sin embargo, se
identificaron expedientes que carecen de algin documento, de acuerdo con lo
siguiente:
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EXPEDIENTES DEL ESQUEMA "SUBSIDIO 100% CONAVI" Y BOLSA PRESUPUESTAL

Apoyo Unico para

Modalidad Autopr'o'duccién Reub'ic'acién la liberacién del Reconjst'ruccién Total
de vivienda de vivienda ., de vivienda
derecho de via
912 expedientes revisados 143 257 51 461 912
Documento Faltante Faltante Faltante Faltante Faltante
Convenio de adhesion 14 1 n/a 1 16
CURP 0 0 n/a 0 0
Identificacidn oficial 6 116 n/a 1 123
Copia del acta de nacimiento 17 115 n/a 0 132
CorT\prc')F)ante de domicilio o 10 116 n/a 3 129
radicacion
Escrltura-Pubhca o comprobante 20 126 n/a 0 166
de posesion
Cédula de Informacién
Socioecondmica Bésica (CISB) 0 0 n/a 0 0
Solicitud al subsidio federal 29 131 33 103 296
Dictamen de riesgo n/a 209 n/a n/a 209
Carta de aceptacién del apoyo n/a n/a 34 n/a 34
Acuerdo de compromiso de la n/a n/a 35 n/a 35
persona beneficiaria en el que se
garantiza la desocupacion y
entrega del inmueble que ocupa
antes de recibir el apoyo al
titular de la concesién del
derecho de via
Total de documentos faltantes 116 814 102 108 1,140

FUENTE: Elaboracién propia con informacién de los expedientes de beneficiarios del subsidio, esquema "Subsidio 100%
CONAVI" y Bolsa Presupuestal.

NOTA:  n/a=no aplica.

Lo anterior se efectud en incumplimiento de las Reglas de Operacién del Programa de
Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2024, lineamiento 4.3.3 Consideraciones Generales,
inciso d, y el Anexo 5 "Requisitos Generales para el Programa de Vivienda Social", y del
Manual de Procedimientos para la Operacién del Proyecto Extraordinario "Apoyo Unico
para la Liberacién del Derecho de Via en los Proyectos Prioritarios del Gobierno Federal",
articulos 11, numeral 11.2 y 12.

4.2 Informacion proporcionada por el Registro Nacional de Poblacidn e Identidad (RENAPO)

Se realizé una consulta de 78,068 CURP, en cuyo andlisis se identificé que, en 10 casos, las
personas beneficiarias presentaron baja por defunciéon después de la aprobacidon por el
Comité de Financiamiento y antes de la primera ministracién realizada en el ejercicio de
2024, sin que esta situacién represente una observacion, ya que en nueve casos de la
modalidad "Subsidio 100% CONAVI", "Acompaifiamiento Social", se elaboraron las actas de
hechos correspondientes y en el caso restante en la modalidad "Subsidio 100% CONAVI",
con el acta circunstanciada se comprobd la conclusion de la obra.

Después de la Reunidn de presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
mediante un oficio del 16 diciembre de 2025, la CONAVI proporciondé 845 documentos
faltantes de los expedientes del esquema "Subsidio 100% CONAVI", consistentes en
solicitud de subsidio federal, convenio de adhesidn, identificaciones oficiales, copia de acta
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de nacimiento, comprobantes de domicilio o radicacién, cartas de aceptacién del apoyo y
acuerdos de compromiso de la persona beneficiaria en el que se garantiza la desocupaciény
entrega del inmueble que ocupan, antes de recibir el apoyo, al titular de la concesion del
derecho de via; sin embargo, no se proporcionaron los 295 documentos referentes a
identificaciones oficiales, acta de nacimiento, comprobantes de domicilio, escritura publica
y dictamen de riesgo, por lo que la observacién persiste.

2024-9-15QCW-19-0089-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién da vista de la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control competente o su
equivalente en la Comisiéon Nacional de Vivienda realice las investigaciones pertinentes y, en
su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de
las personas servidoras publicas que, en su gestidn omitieron supervisar y vigilar la correcta
integracién de los expedientes del Programa de Vivienda Social, con todos los documentos
requeridos, en incumplimiento de las Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social
para el ejercicio fiscal 2024, lineamiento 4.3.3 Consideraciones Generales, inciso d), y del
Anexo 5 "Requisitos Generales para el Programa de Vivienda Social", y del Manual de
Procedimientos para la Operacién del Proyecto Extraordinario "Apoyo Unico para la
Liberacion del Derecho de Via en los Proyectos Prioritarios del Gobierno Federal", articulos
11, numeral 11.2, y 12.

5. Verificacion de apoyos

En las ROP, lineamiento 4.3.2 Montos de Apoyo, se establecid que "EI monto total del
subsidio, se compone de los conceptos de asistencia técnica, intervencion y, en su caso,
verificacidn técnica (una visita) o supervision para el esquema Subsidio 100% CONAVI...". En
este contexto, para acreditar las visitas de verificacidn técnica, la CONAVI proporcioné las
actas del Comité de Evaluacidon Técnica, las ordenes de servicio, los reportes de
verificaciones de obra y las facturas de los verificadores, en cuyo analisis, se identificé lo
siguiente:

5.1 Aprobacién del Comité de Evaluacion Técnica (CET)

Se constatd que la CONAVI selecciond a las verificadoras de obra que cumplieron con lo
establecido en la "Convocatoria Verificadores de Obra", del 20 de mayo de 2020, ya que
contaron con la carta solicitud dentro de los plazos establecidos, asi como con la
documentacion legal, financiera y técnica, la cual fue remitida y entregada mediante correo
electronico, para obtener las opiniones favorables de las subdirecciones generales de
Asuntos Juridicos, Legislativos y Secretariado Técnico (Juridica) y de Fomento de Esquemas
de Financiamiento y Soluciones de Vivienda (financiera y técnica).

Asimismo, mediante dos actas de sesidon, el Comité de Evaluacidon Técnica de la CONAVI
aprobo el registro de cinco verificadoras de obra (cuatro personas morales y una persona
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fisica), en el Padron de Prestadores de Servicios de la CONAVI. Ademads, se acredito la
capacitacién impartida por la CONAVI y la firma del Convenio de Adhesidn respectivo.

5.2 Costo de la visita de verificacion

Con un oficio del 24 de enero de 2024, la CONAVI obtuvo 12 cotizaciones para determinar el
costo de las visitas de verificacion para el ejercicio 2024 (5 corresponden a las verificadoras
de obra con las que la CONAVI celebré convenios de Adhesion). Los costos van desde los
1,080.00 pesos hasta los 5,916.01 pesos Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido, por
verificacidn; al respecto, en la sesion ordinaria del 31 de enero de 2024, se presentd para
conocimiento del Comité de Evaluacion Técnica el costo unitario de verificacidon para 2024,
por 1,080.00 pesos IVA incluido, el cual representd un incremento de 40.00 pesos (3.7%), en
relacion con el de 2023, que fue de 1,040.00 pesos IVA incluido, importe inferior a la
inflacién anual en 2024, que fue del 4.2%.

5.3 Entregables de las verificaciones

En 2024, mediante oficios firmados por la Directora de Control y Supervisiéon de Obra de la
CONAVI, se emitieron cinco "Ordenes de Servicio" dirigidas a cinco verificadoras de obra, las
cuales indicaron el folio CONAVI, el tipo de programa y la direccion del beneficiario en
donde se realizarian las intervenciones habitacionales susceptibles de visita de término de
obra, cuyo objetivo fue realizar inspecciones visuales en campo y determinar el grado de
cumplimiento en la conclusion de las obras, para confirmar la aplicacién de los subsidios del
programa.

De acuerdo con los Lineamientos para la Operacién de las Verificadoras de Obra de la
Comisién Nacional de Vivienda, la asignacion de o6rdenes de servicios de verificacion
consiste en el listado de acciones de vivienda que cumple con el avance del 95.0% al
100.0%, para las visitas de término de obra, las que no lo cumplieron se realizarian en 2025.

Al respecto, de las 1,397 verificaciones del ejercicio 2024, se proporcionaron 1,289
"Reportes de Verificacidon de Obra", los cuales contienen el tipo y folio del apoyo, la fecha de
la visita, la persona beneficiaria, el porcentaje de avance, las fotografias, la descripcién
técnica, la conclusidn y, en su caso, los hallazgos determinados, con lo que se acreditdé que
las empresas verificadoras de obra realizaron el seguimiento de los apoyos del ejercicio
2024; ademas, 101 verificaciones por 109.1 miles de pesos no se realizaron, debido a la
inseguridad y 7 verificaciones por 7.6 miles de pesos no se concretaron, debido a que dichos
apoyos fueron rescindidos, como se detalla en el apartado "3.3.3 Apoyos Rescindidos" del
resultado numero 3 Estado de los apoyos del programa "Vivienda Social".

5.4 Pago de las verificaciones

Por la verificacion de los 1,397 apoyos realizados en 2024, los cinco prestadores de servicios
emitieron 25 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de 1,508.8
miles de pesos. Los pagos se realizaron mediante tres cuentas por liquidar certificadas, con
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cargo en una cuenta del Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrollo, administrada por la TESOFE.

La entidad fiscalizada en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, proporciond la documentacion que acreditd el reintegro de los recursos a la TESOFE,
por 109.1 miles de pesos de 101 apoyos en los que no se practicaron las verificaciones por
causas de inseguridad; sin embargo, se realizaron fuera de plazo 60.5 miles de pesos de 56
apoyos en julio de 2025 y 48.6 miles de pesos de 45 apoyos en octubre de 2025, y no se
acredité el pago de las cargas financieras por 8.9 miles de pesos.

Adicionalmente, en siete apoyos con pagos a los prestadores de servicios por 7.6 miles de
pesos, las verificaciones no se concretaron, ya que los apoyos fueron rescindidos sin que se
acreditara la recuperacion de los recursos. La observacion se incluye en el resultado numero
3 Estado de los apoyos del programa "Vivienda Social".

Después de la Reunidon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
mediante oficios del 28 de noviembre y 16 de diciembre de 2025, la CONAVI informd que
llevara a cabo los procesos administrativos conducentes para modificar la normativa que
rige la operacién de los verificadores de obra, en la que establecerd que en caso de no
realizar las visitas de verificacion por causas justificadas y vdlidas, debera realizar el
reintegro de los recursos asignados dentro de los 15 dias naturales posteriores al cierre del
ejercicio fiscal. Al respecto, no se proporcioné la actualizacién, autorizacién y aplicacion de
dicha normativa, ni se acreditd el pago de las cargas financieras por 8.9 miles de pesos.

2024-1-15QCW-19-0089-01-003 Recomendacion

Para que la Comision Nacional de Vivienda establezca e implemente mecanismos de
supervisidon y seguimiento que aseguren que los verificadores de obra realicen en tiempo y
forma los reintegros de recursos del Programa de Vivienda Social a la Tesoreria de la
Federacidén dentro del plazo de 15 dias naturales después del cierre del ejercicio fiscal, asi
como que, en los casos en que no se cumpla con dicho plazo, se gestionen y apliquen las
cargas financieras correspondientes conforme a la normativa vigente.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

6. Contratos por la prestacion de servicios integrales
6.1 Procedimientos de Contratacion

6.1.1. Licitacion Publica Nacional Electréonica LA-15-QCW-015QCWO001-N-1-2023, Contrato
abierto LPN/E01/SP/Q.C.W.40/005/2023 y su Primer Convenio Modificatorio
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En 2023, mediante una licitacién publica nacional electrénica, la CONAVI adjudicé el
contrato abierto LPN/E01/SP/Q.C.W.40/005/2023 a un proveedor en participacion conjunta
de cuatro personas morales (Proveedor Conjunto). El contrato se formalizé el 28 de febrero
de 2023, con objeto de prestar el "Servicio Integral para la atencién a diversas actividades
de seguimiento, acompaifiamiento y actividades inherentes para los programas y proyectos
de vivienda operados por la Comisidon Nacional de Vivienda (CONAVI)", con vigencia del 16
de febrero al 31 de diciembre de 2023.

Al respecto, el 20 de diciembre de 2023, la CONAVI y los proveedores firmaron el primer
convenio modificatorio que incrementd el monto maximo en 24,000.0 miles de pesos (IVA
incluido), equivalente al 20.0% del monto original de 120,000.0 miles de pesos; asimismo,
extendio la vigencia del 1 de enero al 29 de febrero de 2024.

6.1.2. Licitacion Publica Nacional Electronica LA-15-QCW-015QCW001-N-2-2024

Con el andlisis del procedimiento de contratacién, se acredité que la CONAVI realizd la
investigacion de mercado, elaboré y publicé la convocatoria, la justificacidn, y formalizé las
actas de junta de aclaraciones, de presentacion y apertura de proposiciones y de
notificacién del fallo. En cuanto a la investigacion de mercado, la CONAVI recibid cinco
cotizaciones que oscilaron entre los 8,435.9 miles de pesos y 11,072.0 miles de pesos
mensuales (antes de IVA); cabe mencionar que ninguna de las cinco personas morales
cotizantes participo en el proceso de licitacion.

Con el acto de notificacion de fallo, la CONAVI determind que el licitante ganador en
participacién conjunta de cuatro personas morales, presentd una proposicién solvente bajo
el criterio de puntos y porcentajes, (obtuvo un puntaje total de 97 puntos de un maximo de
100), por lo que se le adjudicé el contrato para la prestacion del "Servicio Integral para la
atencion a Diversas Actividades de Seguimiento, Acompaifamiento y Actividades inherentes
para los programas y proyectos de vivienda operados por la Comisidon Nacional de Vivienda".
Cabe senalar que el licitante ganador presentd su propuesta por 7,546.2 miles de pesos
mensuales (antes de IVA), la cual se encontré por debajo de los precios de las cinco
cotizaciones que recibié la CONAVI.

Al respecto, el 14 de marzo de 2024, la CONAVI celebré el contrato abierto
LPN/EO1/SP/QCW.40/005/2024, con una vigencia del 1 de marzo al 31 de diciembre de
2024, y un monto minimo de 50,000.00 miles de pesos y maximo de 80,000.00 miles de
pesos (incluye IVA).

6.2 Formalizacion de Contratos

Con el andlisis de los contratos abiertos LPN/E01/SP/Q.C.W.40/005/2023 y su primer
convenio modificatorio y LPN/E01/SP/QCW.40/005/2024, se comprobd que se formalizaron
conforme a la normativa y se establecié que la prestacion de los servicios se integra por dos
subpartidas y un concepto, como se muestra a continuacién:
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SUBPARTIDAS Y SERVICIOS DEL CONTRATO ABIERTO LPN/E01/SP/Q.C.W.40/005/2023 Y SU PRIMER CONVENIO
MODIFICATORIO Y DEL CONTRATO ABIERTO LPN/EO1/SP/QCW.40/005/2024

Subpartida Descripcion Servicios
1 Servicio especializado para la puesta en marcha de 1. Centros de trabajo’ y su equipamiento, 2. Material de
centros de trabajo y su equipamiento. oficina, 3. Material de impresidén, 4. Agua purificada

(garrafones), 5. Postal/valija y 6. gasolina.

2 Servicio especializado para el acompafiamiento a Servicio especializado (integracion del equipo de trabajo).
beneficiarios de los proyectos especiales de
vivienda.
Concepto  "Bienes y Servicios por Excepcion". "Bienes y Servicios por Excepcion".

FUENTE: Elaboraciéon propia con informaciéon del anexo técnico y las facturas del contrato abierto
LPN/EO1/SP/Q.C.W.40/005/2023 'y su primer convenio modificatorio y del Contrato abierto
LPN/E01/SP/QCW.40/005/2024.

NOTA: 1 Respecto de los centros de trabajo, se precisa que del contrato abierto LPN/E01/SP/Q.C.W.40/005/2023 y su
primer convenio modificatorio (vigente en enero y febrero de 2024), se ubicaron en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas;
Acapulco, Guerrero; Tehuantepec, Oaxaca, vy Villahermosa, Tabasco, y del contrato abierto
LPN/E01/SP/QCW.40/005/2024 (vigente de marzo a diciembre de 2024), se ubicaron en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas;
Acapulco, Guerrero; Salina Cruz, Oaxaca, y Villahermosa, Tabasco.

6.3 Garantias

Se acredito la presentacion de las pdlizas de fianza divisibles del 20 de diciembre de 2023 y
del 15 de marzo de 2024, por 2,069.0 miles de pesos y 6,986.6 miles de pesos (10.0% del
importe total del primer convenio modificatorio del contrato
LPN/EO1/SP/Q.C.W.40/005/2023 'y del contrato LPN/E01/SP/QCW.40/005/2024),
respectivamente, las cuales se validaron en el portal de la afianzadora.

Respecto del contrato abierto LPN/EO1/SP/QCW.40/005/2024, no se proporciond la péliza
de garantia por la calidad de los servicios prestados, lo que incumplié la cladusula OCTAVA.
GARANTIA DE LOS SERVICIOS y las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y la Servicios de la Comisién Nacional de Vivienda, capitulo
VI, apartado A, numeral 27.

6.4 Recepcion de los servicios

En el analisis de las actas de entrega-recepcion de los centros de trabajo, las responsivas de
equipos de computo, los acuses de entrega-recepcion de material de oficina, el material de
impresion, las requisiciones de compra de agua purificada, las plantillas de equipo, los
expedientes de los prestadores de servicios, los oficios de entrega, el inventario de
vehiculos, los formatos de facturacién, entre otros, se identificaron deficiencias en la
acreditacion de los servicios. A continuacion, se muestra el detalle de lo observado, asi
como la atencidn de la entidad fiscalizada después de la Presentacion de Resultados Finales
y Observaciones Preliminares:

19



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

e No se acredité la prestacion de los servicios por 5,135.2 miles de pesos, como sigue:

SERVICIOS INTEGRALES DEL EJERCICIO 2024 NO ACREDITADOS POR LA CONAVI
(Miles de pesos)

29 Monto que

Subpartida g 5 Observacién Importe Monto persiste sin  Aclaraciones y observaciones

S @ observado  aclarado 3 L

8w aclaracion

1. Material (1) Inconsistencias en el acuse de la 7.6 7.6 0.0 Se acredité la prestacion del

de oficina entrega del material de oficina servicio.
de enero de 2024.

(2) No se acredité la entrega del 46.9 46.9 0.0  Por intervencién de la ASF, en
material de oficina de los cuatro noviembre de 2025 se aplicaron
centros de trabajo en diciembre las notas de crédito.
de 2024.

1. Material (2) No se acredité la entrega de 11.7 11.7 0.0  Por intervencién de la ASF, en

de impresion material de impresiéon de noviembre de 2025 se aplicaron
diciembre de 2024. las notas de crédito.
1. Agua (1) No se acredité la entrega de 7.0 5.3 1.7  Se hizo una acreditacion parcial
purificada agua purificada de los cuatro de los servicios.

(garrafones) centros de trabajo de enero de
2024.

(2) No se acredité la entrega de 141 14.1 0.0 Se aclaré6 la prestacion del
agua purificada. servicio.

1. Gasolina (2) No se proporciondé una nota de 216.4 202.9 13.5 Por intervencién de la ASF, en
crédito por 202.9 miles de pesos, noviembre de 2025 se aplicaron
por gasolina no suministrada. las notas de crédito.
Dos tarjetas de dotacion de Sin embargo, persiste la falta de
gasolina por 1.8 y 11.7 miles de acreditacion de las tarjetas de
pesos no se asociaron a ningun dotacidén de gasolina.
vehiculo.

2. Servicio (1) No se proporcionaron los 4,132.9 0.0 4,132.9  No se proporciond informacion.

especializado reportes de actividades

(integracion mensuales de 57 prestadores de

del equipo de servicio de enero y febrero de
trabajo) 2024.

(2) No se proporcionaron los 2,995.0 2,007.9 987.1 La prestacion del servicio se
reportes de actividades acredité parcialmente con 51
mensuales. reportes de actividades

mensuales.
Total 7,431.6 2,296.4 5,135.2
Total recuperado por 261.5
intervencion de la ASF
Total monto observado 5,396.7

FUENTE: Cuadro elaborado por la ASF con informacién de los entregables de los contratos revisados e informacion
proporcionada por la entidad fiscalizada para atender las observaciones determinadas.

NOTAS

2. Contrato abierto LPN/E01/SP/QCW.40/005/2024.

3. Monto aclarado después de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares.

1. Contrato abierto LPN/E01/SP/Q.C.W.40/005/2023 y su primer convenio modificatorio
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e No se acreditaron entregables de los servicios integrales, como sigue:

ENTREGABLES DE LOS SERVICIOS INTEGRALES NO CUANTIFICABLES

Contrato
abierto

Subpartida  Descripciéon

Observacion

Aclaraciones y observaciones

1 Centros de (2)
trabajo y su
equipamiento

(2)

(2)

(2)

(2)

2 Servicio (1)
especializado
(integracién
del equipo de (2)

trabajo)

No se proporcionaron las responsivas de
16 equipos de computo (8 de escritorio y 8
laptops) ni los licenciamientos de software
de 220 equipos de cdmputo; tampoco las
responsivas y los oficios de aceptacién de
impresoras y multifuncionales.

Se asignaron dos equipos de cémputo en la
misma fecha a cuatro usuarios con
diferente nimero de responsiva.

En tres equipos de cdmputo, no se acreditd
que el personal al que le fueron asignados
pertenezca a la CONAVI o al servicio
especializado  proporcionado  por el
proveedor.

Un equipo de escritorio se entregd con un
desfase de 27 dias respecto del plazo de
entrega establecido.

No se acredité la entrega de los reportes
para la atencion y seguimiento de
incidencias de 38 vehiculos de diciembre
de 2024.

No se proporcionéd el comprobante de
pago por entero de retencion de impuestos
de febrero de 2024.

No se proporcionaron los comprobantes de
pago por entero de retencion de impuestos
de mayo, octubre, noviembre y diciembre
de 2024, ni las actualizaciones de los
expedientes de personal en marzo, mayo,
agosto,  septiembre,  noviembre y
diciembre de 2024; ademas, se carecié de
los recibos de némina de los prestadores
de servicio de marzo de 2024.

Se remitié una nota informativa en la
que sefialé que al inicio de la prestacién
de los servicios la empresa entregd las
responsivas, en las que se especifico el
software instalado y las caracteristicas
de los equipos; sin embargo, no se
proporciond la documentacién que lo
acredite.

No se proporcionaron las aclaraciones o
informacion correspondiente.

No se proporcionaron las aclaraciones
o informacidn correspondiente.

No se proporcionaron las aclaraciones
o informacidn correspondiente.

Se proporcioné el reporte de
incidencias diciembre de 2024.

No se proporciond el comprobante.

Se proporcionaron los comprobantes de
mayo, octubre, noviembre y diciembre
de 2024 y las actualizaciones de agosto
y noviembre de 2024; sin embargo, no
se remitieron los comprobantes de
mayo, septiembre y diciembre de 2024,
ni el comprobante fiscal de marzo de
2024.

FUENTE: Cuadro elaborado por la ASF con informacion de los entregables de los contratos revisados e informacién
proporcionada por la entidad fiscalizada para atender las observaciones determinadas.

NOTAS 1. Contrato abierto LPN/E01/SP/Q.C.W.40/005/2023 y su primer convenio modificatorio
2. Contrato abierto LPN/E01/SP/QCW.40/005/2024.

Lo anterior se efectud en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto

y Responsabilidad Hacendaria,
LPN/EO1/SP/Q.C.W.40/005/2023,

Anexo Técnico,

articulo 66, fraccién |;

de los contratos abiertos
apartado V

"Entregables" vy

LPN/E01/SP/QCW.40/005/2024, Anexo Técnico, apartado VI "Entregables"; y de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y la Servicios
de la Comisién Nacional de Vivienda, capitulo VI, apartado A, numeral 27.
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6.5 Facturacion y pago de los servicios

En la revision de los contratos abiertos LPN/E01/SP/Q.C.W.40/005/2023 (incluido su primer
convenio modificatorio) y LPN/EO1/SP/QCW.40/005/2024, se facturaron y pagaron 69,121.0
miles de pesos, integrados conforme a lo siguiente:

INTEGRACION DE LOS PAGOS REALIZADOS POR LOS CONTRATOS ABIERTOS DE SERVICIOS INTEGRALES
(Miles de pesos)

Partida Descripcion Contrato abierto Importe IVA Total
presupuestal
33903 Servicios LPN/E01/SP/Q.C.W.40/005/2023 y su primer 46,906.9 7,505.1 54,412.0
integrales convenio modificatorio.
LPN/EO1/SP/QCW.40/005/2024. 12,680.2 2,028.8 14,709.0
Total 59,587.1 9,533.9 69,121.0

FUENTE: Elaboracién propia con informacién de los CFDI, cuentas por liquidar certificadas y los estados de cuenta bancarios
del proveedor.

En los anexos técnicos de ambos contratos, se establecié que el monto de las partidas y
conceptos podia incrementarse a solicitud expresa del Administrador del contrato por parte
de la CONAVI; sin embargo, se identificaron pagos por servicios con incrementos, en los que
no se acreditd dicha solicitud expresa. A continuacion, se muestra el detalle de lo
observado, asi como la atencidn de la entidad fiscalizada después de la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares:

INCREMENTOS SIN SOLICITUD EXPRESA DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO EN LOS SERVICIOS INTEGRALES
(Miles de pesos)

Monto Monto que .
L, Contrato L. Importe . . Aclaraciones y
Descripcién . Observacion aclarado persiste sin .
Abierto observado 1 L observaciones
aclaracion
Gasolina (1) Se detecté un incremento de 191.9 28.0 163.9 Se remitieron
191.9 miles de pesos en enero y diversos correos
febrero de 2024 por el servicio electrénicos que no
de 21 vehiculos con dotacién correspondian con
inicial de 627.9 miles de pesos. los periodos
observados.
Servicio (2) Con 10 facturas, se pagaron 234.5 0.0 234.5 No se
postal/valija 375.1 miles de pesos, de los proporcionaron las
cuales 234.5 miles de pesos solicitudes expresas
correspondieron a incrementos del administrador
no acreditados. del contrato.
Gasolina (2) Para siete vehiculos con 37.3 14.8 22.5 No se acredité la
dotaciéon de 139.4 miles de solicitud de 22.5
pesos, se registro un miles de pesos.
incremento de 37.3 miles de
pesos.
TOTAL 463.7 42.8 420.9

FUENTE: Elaboracion propia con informacion de las facturas y notas de crédito emitidas a la CONAVI por el prestador del servicio Imago
Centro de Inteligencia de Negocios e informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, para atender las observaciones
determinadas.

NOTAS 1. Contrato abierto LPN/E01/SP/Q.C.W.40/005/2023 y su primer convenio modificatorio
2. Contrato abierto LPN/EO1/SP/QCW.40/005/2024.

3. Monto aclarado después de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares.
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6.6 Solicitud de informacion al Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y al Instituto
Mexicano del Sequro Social (IMSS)

En los contratos abiertos LPN/EO1/SP/Q.C.W.40/005/2023 y
LPN/EO1/SP/QCW.40/005/2024, se establecié que los impuestos, derechos y gastos que
procedan con motivo de la prestacion de los servicios los debe pagar el proveedor conjunto;
en este contexto, a fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y patronales
de los siete proveedores, mediante dos oficios del 29 de mayo de 2025, se solicitd
informacién al SAT y al IMSS.

Al respecto, mediante dos oficios de fechas 13 y 16 de junio de 2025, el SAT proporcioné las
constancias de situacion fiscal con la cédula de identificacidon fiscal, las declaraciones de
pagos provisionales y la anual y las opiniones del cumplimiento de obligaciones fiscales,
estas ultimas, en sentido positivo, por encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. Asimismo, con un oficio de fecha 12 de junio de 2025, el IMSS
proporciond los movimientos afiliatorios registrados durante 2024, y la base de datos
denominada "ASF 1564", con los que se constaté que los proveedores cumplieron con sus
obligaciones obrero-patronales.

2024-9-15QCW-19-0089-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion da vista de la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control competente o su
equivalente en la Comision Nacional de Vivienda realice las investigaciones pertinentes y, en
su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de
las personas servidoras publicas que, en su gestién omitieron obtener del Proveedor
Conjunto la pdliza de garantia por la calidad de los servicios prestados del contrato abierto
LPN/E01/SP/QCW.40/005/2024, a efecto de proteger los intereses de la entidad, en
incumplimiento del Contrato Abierto LPN/E01/SP/QCW.40/005/2024, cldusula OCTAVA,
GARANTIA DE LOS SERVICIOS y de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Comisidon Nacional de Vivienda, capitulo VI,
apartado A, numeral 27.

2024-9-15QCW-19-0089-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién da vista de la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control competente o su
equivalente en la Comision Nacional de Vivienda realice las investigaciones pertinentes y, en
su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de
las personas servidoras publicas que, en su gestidn en su calidad de administradores de los
contratos abiertos LPN/E01/SP/Q.C.W.40/005/2023 vy LPN/E01/SP/QCW.40/005/2024,
omitieron dar seguimiento y requerir el cumplimiento de las obligaciones contractuales
previstas.
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Entre las irregularidades identificadas se encuentran los pagos sin sustento por el
incremento de servicios no solicitados, la asignacién duplicada o sin justificacién de equipos
de cOmputo, la entrega extemporanea de bienes, la falta de documentacién que acredite la
entrega y resguardo de bienes contratados, asi como la falta de comprobantes fiscales y de
enteros de impuestos.

Lo anterior, en incumplimiento de los contratos abiertos LPN/E01/SP/Q.C.W.40/005/2023,
Anexo Técnico, apartado V "Entregables"; y LPN/E01/SP/QCW.40/005/2024, Anexo Técnico,
apartado VI "Entregables"; y de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y la Servicios de la Comisién Nacional de Vivienda, capitulo
VI, apartado A, numeral 27.

2024-1-15QCW-19-0089-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 5,135,240.14 pesos (cinco millones ciento treinta y cinco mil doscientos cuarenta
pesos 14/100 M.N.), por el incumplimiento de obligaciones contractuales en la ejecucién de
los contratos abiertos LPN/E01/SP/Q.C.W.40/005/2023 (y su primer convenio modificatorio)
y LPN/EO1/SP/QCW.40/005/2024, al realizar pagos por bienes y servicios sin que se
acreditara su entrega, prestacién o correcta aplicacion, de acuerdo con lo siguiente:

Respecto del contrato LPN/E01/SP/Q.C.W.40/005/2023 y su primer convenio modificatorio:

- Se pagé el suministro de agua purificada correspondiente a enero de 2024 en el centro de
trabajo de Tehuantepec, por un monto de 1,757.40 (un mil setecientos cincuenta y siete
pesos 40/100 M.N.), sin que se acreditara el cumplimiento de las entregas conforme a lo
pactado.

- Se realizaron pagos por 4,132,923.17 (cuatro millones ciento treinta y dos mil novecientos
veintitrés pesos 17/100 M.N.) por servicios de 57 personas en enero y febrero de 2024, sin
que se acreditara la prestacién de los servicios mediante los reportes de actividades
correspondientes.

Respecto del contrato LPN/E01/SP/QCW.40/005/2024:

- Se adquirieron dos tarjetas de gasolina por 1,831.50 (un mil ochocientos treinta y un pesos
50/100 M.N.) y 11,715.39 (once mil setecientos quince pesos 39/100 M.N.),
respectivamente, sin que estuvieran asociadas a vehiculo alguno.

- Se pagaron servicios por 987,012.68 (novecientos ochenta y siete mil doce pesos 68/100
M.N.), correspondientes a 5, 2 y 18 prestadores de servicio en los meses de marzo, abril y
septiembre de 2024, respectivamente, sin contar con los reportes mensuales de actividades
gue permitieran comprobar la ejecucidn efectiva del servicio contratado.

Todo lo anterior se realizd, en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion I; y de los contratos
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abiertos LPN/E01/SP/Q.C.W.40/005/2023, Anexo Técnico, apartado V "Entregables"; y
LPN/E01/SP/QCW.40/005/2024, Anexo Técnico, apartado VI "Entregables"; y de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y la Servicios
de la Comisién Nacional de Vivienda, capitulo VI, apartado A, numeral 27.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Deficiencias en la administracién y supervision de los contratos, derivadas de la ausencia de
mecanismos para verificar la entrega de los bienes contratados, asi como de la falta de
coordinacion operativa entre las areas responsables del control fisico, documental y
financiero de los contratos.

7. Registro contable y presupuestal
7.1. Registro contable

El registro contable de las operaciones revisadas del Programa S177 "Vivienda Social",
correspondientes al ejercicio fiscal 2024, se realizd en el Sistema SAP; con base en el
catdlogo de cuentas y el instructivo para el manejo de cuentas vigentes; asimismo, la
CONAVI contd con la documentacién justificativa y comprobatoria de las operaciones
revisadas, en cumplimiento de la normativa, excepto por lo sefialado en los resultados 3.3.3
Apoyos Rescindidos y 6.4 Recepcion de los servicios.

7.2. Registro presupuestal

Respecto del registro presupuestal, se comprobd que las operaciones se registraron con
cargo a las partidas 43101 "Subsidios a la produccion” por 4,755,249.0 miles de pesos y
33903 "Servicios Integrales" por 59,587.1 miles de pesos.

Recuperaciones Operadas y Montos por Aclarar

Se determiné un monto por 10,678,382.29 pesos, en el transcurso de la revisién se
recuperaron recursos por 378,181.00 pesos, con motivo de la intervencién de la ASF;
10,300,201.29 pesos estan pendientes de aclaracidn.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
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Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 7 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaron irregularidades y los 5
restantes generaron:

3 Recomendaciones, 3 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 2
Pliegos de Observaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicién de
Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciéon y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el
marco juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 30 de enero de 2026, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria, la cual se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar las erogaciones del Programa de Vivienda Social por
la prestacion de servicios y el otorgamiento de subsidios, para verificar que la adjudicacién,
contratacién y pago; asi como, la ministracién, administracién y comprobacién de los
subsidios; ademas que el registro presupuestal y contable se realizaron conforme a la
normativa aplicable y, especificamente respecto de la muestra revisada que se establece en
el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales, la Comisidn
Nacional de Vivienda cumplié con las disposiciones legales y normativas que son aplicables
en la materia, excepto por los aspectos observados siguientes:

e En el otorgamiento de apoyos del programa "Vivienda Social" 2024, en 37 apoyos
reportados como rescindidos no se acreditd la recuperacion de 5,165.0 miles de
pesos.

e En la revisién de los 912 expedientes del esquema "Subsidio 100% CONAVI", se
identificé que algunos de éstos carecen de diversos documentos.
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e En los contratos abiertos LPN/E01/SP/Q.C.W.40/005/2023 y su primer convenio
modificatorio y LPN/E01/SP/QCW.40/005/2024 se realizaron pagos por bienes y
servicios sin que se acreditara su entrega, prestacién o correcta aplicaciéon por
5,135.2 miles de pesos, ya que no se proporcionaron los reportes de actividades
mensuales de 68 prestadores de servicios, una dotacién de gasolina no se asocio
con los vehiculos registrados y no se acredito la entrega de agua purificada.

Ademas, se identificaron deficiencias en pagos sin sustento por el incremento de
servicios no solicitados, la asignacidon duplicada o sin justificaciéon de equipos de
computo, la entrega extemporanea de bienes, la falta de documentacidon que
acredite la entrega y resguardo de bienes contratados, asi como la falta de
comprobantes fiscales y de enteros de impuestos.

e En el contrato abierto LPN/E01/SP/QCW.40/005/2024, no se proporciond la péliza
de garantia por la calidad de los servicios prestados.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtro. Andrés Arriaga Roque Mtra. Lilia Pefia Labana

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidon que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
drgano técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

La entidad fiscalizada no remitié informacién adicional a la considerada en el presente
informe de auditoria.
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Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Identificar el estudio y evaluacién del control interno de las entidades, para constatar el
marco normativo aplicable; las debilidades de control interno; los riesgos relacionados
con el objetivo; las areas y los responsables de la operacién y los sistemas informaticos.

Verificar que el presupuesto asignado al Programa de Vivienda Social y, en su caso, las
modificaciones, contaron con las autorizaciones respectivas; asimismo, que se reporté
en la Cuenta Publica, conforme a la normativa.

Verificar que las intervenciones habitacionales (apoyos) otorgadas se asignaron a la
poblacién objetivo de conformidad con los criterios de elegibilidad, que contaron con la
aprobaciéon del Comité de Financiamiento y que se ajustaron a los montos maximos
establecidos en la normativa del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal
2024,

Verificar el estado de los apoyos del Programa de Vivienda Social, en su caso, que la
CONAVI reintegré a la Tesoreria de la Federacién (TESOFE) los recursos no ejercidos por
cancelacion o rescision.

Comprobar que la CONAVI conté con expedientes de la documentacién que acredito la
entrega del recurso a los beneficiarios del Programa de Vivienda Social, conforme a la
normativa.

Constatar que, para el seguimiento de los apoyos, se realizaron visitas de verificacion de
obra por prestadores de servicio con convenios de adhesion, que se emitieron las
ordenes de servicio y los reportes de verificacién, y que su pago se ajustdé al costo
unitario presentado en el Comité de Evaluacién Técnica.

Verificar que los procedimientos de contratacién, recepcién y pago de los servicios
integrales se efectuaron conforme a la normativa.

Verificar el registro contable y presupuestal de las operaciones, de conformidad con la
normativa.

Areas Revisadas

Las subdirecciones generales de Operacién y Seguimiento; de Analisis de Vivienda,
Prospectiva y Sustentabilidad; de Asuntos Juridicos, Legislativos y Secretariado Técnico, y de
Administracion y Financiamiento, todas adscritas a la Comision Nacional de Vivienda.
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuaciéon se mencionan:

1. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulo 54.

2. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos
66, fracciéon | y 85.

3. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal: Manual de
Organizacion de la Comisién Nacional de Vivienda, Direccion de Formalizacidon y Gestién
de Subsidios, funcién o.

Manual de Procedimientos para la Operacién del Proyecto Extraordinario "Apoyo Unico
para la Liberacién del Derecho de Via en los Proyectos Prioritarios del Gobierno Federal",
articulos 11, numeral 11.2, y 12.

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
la Comision Nacional de Vivienda, capitulo VI, apartado A, numeral 27.

Reglas de Operaciéon del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2024,
lineamientos 4.3.3 "Consideraciones generales", inciso d; 7.2 Cierre del ejercicio y Anexo 5
"Requisitos Generales para el Programa de Vivienda Social".

Contrato abierto LPN/E01/SP/QCW.40/005/2024, cldusula OCTAVA. GARANTIA DE LOS
SERVICIOS, Anexo Técnico, apartado VI "Entregables".

Contrato abierto LPN/E01/SP/Q.C.W.40/005/2023, Anexo Técnico, apartado V
"Entregables".

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover o emitir las acciones
y recomendaciones derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en
las disposiciones siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn Ill, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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