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CFE Suministrador de Servicios Basicos
CFE Corporativo
Traslado de Valores y Comisiones Bancarias
Auditoria De Cumplimiento: 2024-6-90UIR-19-0069-2025
Modalidad: Presencial

Num. de Auditoria: 69

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracidon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico de
la ASF.

Objetivo

Fiscalizar las erogaciones registradas en el rubro Traslado de Valores y Comisiones Bancarias
originadas por los servicios contratados con instituciones bancarias, para comprobar que se
efectuaron conforme a los lineamientos aplicables; que los servicios fueron debidamente
recibidos y pagados y que su registro contable se efectué conforme a la normativa.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 1,656,726.4
Muestra Auditada 1,059,046.7
Representatividad de la Muestra 63.9%

El universo por 1,656,726.4 miles de pesos correspondio al importe reportado en el rubro
"Traslado de Valores y Comisiones Bancarias" en el Estado de Resultado Integral de la
entonces CFE Suministrador de Servicios Basicos (CFE SSB) al 31 de diciembre de 2024,
integrado por los gastos por comisiones bancarias generadas por los servicios recibidos de
traslado de valores; cobros por el suministro de energia eléctrica mediante tarjeta de crédito
y débito (PIN PADS); uso de las mdquinas contadoras y clasificadoras de billetes y monedas, y
lectoras de cheques; ciberseguridad, cargos recurrentes (domiciliacion) y aplicaciones
bancarias, asi como los gastos financieros por las gestiones realizadas por la Gerencia de
Operacién Financiera de las oficinas corporativas correspondientes a operaciones de CFE SSB,
y lamuestra por 1,059,046.7 miles de pesos (63.9%) correspondid a las erogaciones realizadas
por las oficinas corporativas y a las divisiones comerciales Golfo Norte, Noroeste, Sureste y
Valle de México Sur, como se muestra a continuacion:
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TRASLADO DE VALORES Y COMISIONES BANCARIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(Miles de pesos)

Muestra %
Cuenta Nombre de la Divisiones comerciales Porcentaje
Universo de rep. del
contable cuenta ; p-
Corporativo Golfo Valle de Monto monto del
Noroeste Sureste . . X
Norte México Sur revisado universo
Servicios bancarios
462582 Traslado de 423,508.3 30,809.2 28,942.9 42,946.2 24,568.2 127,266.5 7.7%
valores 0.0
462583 Cajeros 505.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0%
automaticos
462584 Banca 39,548.7 0.0 -1,548.2Y 0.0 7,556.7 0.0 6,008.5 0.4%
electrénica
462585 Emision 59.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0%
cheques
462587 Comisiones 786,451.9 491,730.9 42,832.1 35,806.6 11,577.5 17,801.4 599,748.5 36.2%
bancarias
462589  Otros servicios 111,166.9 0.0 8,861.9 4,473.5 13,129.7 4,072.9 30,538.0 1.8%
bancarios
Subtotal 1,361,241.2 491,730.9 80,955.0 69,223.0 75,210.1 46,442.5 763,561.5 46.1%
Servicios financieros
Corporativo
480547  Financieros 30,432.3 30,432.3 0.0 0.0 0.0 0.0 30,432.3 1.8%
480548 Recoleccién 113,224.5 113,224.5 113,224.5 6.8%
de ingresos 0.0 0.0 0.0 0.0
480550 Pago inversion 151,828.4 151,828.4 0.0 0.0 0.0 0.0 151,828.4 9.2%
Subtotal 295,485.2 295,485.2 0.0 0.0 0.0 0.0 295,485.2 17.8%
Total del rubro de traslado de 1,656,726.4 787,216.1 80,955.0 69,223.0 75,210.1 46,442.5 1,059,046.7 63.9%
valores y comisiones
bancarias

FUENTE: Los auxiliares contables y el Estado de resultado integral al 31 de diciembre de 2024.

Nota: !  El monto revisado incluye -3,994.3 miles de pesos de cancelaciones de provisiones del 2023 y 2,446.1 miles de pesos de las comisiones por

los servicios recibidos de mayo a diciembre 2023.

Antecedentes

En la Cuenta Publica 2024, la entonces CFE Suministrador de Servicios Basicos (CFE SSB) se
constituia como una Empresa Productiva Subsidiaria (EPS) de la Comisién Federal de
Electricidad (CFE), cuyo objeto consistié en proveer de energia eléctrica a cualquier persona
que lo solicite, asi como realizar la facturacion y cobranza por su comercializacion.

CFE SSB conté con diversos mecanismos financieros digitales y presenciales proporcionados
por las instituciones bancarias para la cobranza de la energia eléctrica a sus mas de 48.2
millones de clientes.

Asimismo, la entonces CFE SSB operd la cobranza del servicio de energia eléctrica mediante
cobros en efectivo, tarjetas de crédito y débito, y pagos en linea (transferencia bancaria y
domiciliacién del servicio) lo cual se sustentd en los contratos con las instituciones financieras
por los servicios de traslado de valores, el arrendamiento de mdquinas contadoras y
reclasificadoras de billetes y monedas, y lectoras de cheques, asi como en los cobros con
tarjetas de crédito y débito, entre otras.
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Por otro lado, se considera importante sefialar que el 31 de octubre de 2024, en el Diario
Oficial de la Federacidn, se publicé el Decreto por el que se reforman el pdrrafo quinto del
articulo 25, los pdrrafos sexto y séptimo del articulo 27 y el pdrrafo cuarto del articulo 28 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de dreas y empresas
estratégicas, por lo que, con su entrada en vigor, la CFE se transforma en una empresa publica
del Estado, en cuyo segundo transitorio se establecié que el Congreso de la Unidn tendria un
plazo de 180 dias naturales para realizar las adecuaciones que resulten necesarias a las leyes
secundarias correspondientes.

En ese sentido, el 18 de marzo de 2025, en el mismo medio de difusién oficial, se publicé el
DECRETO por el que se expiden la Ley de la Empresa Publica del Estado, Comision Federal de
Electricidad, ... y, se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Orgdnica
de la Administracion Publica Federal (Ley de la Empresa Publica del Estado, Comision Federal
de Electricidad), en cuyo transitorio tercero se determiné que, a partir de la entrada en vigor
de esa ley, las empresas productivas subsidiarias de la CFE se extinguen, por lo que dicha
empresa publica del Estado se subroga en todos los derechos y obligaciones de las empresas
productivas subsidiarias que se extinguen, a partir de la entrada en vigor de esa ley.

Finalmente, en los parrafos primero y quinto del transitorio décimo quinto de la Ley de la
Empresa Publica del Estado, de la Comisién Federal de Electricidad, se sefiala que los
contratos, convenios y otros actos juridicos celebrados por la CFE y sus empresas productivas
subsidiarias que se encuentren vigentes a la entrada en vigor de ésta, se respetan en los
términos pactados y que dicha empresa publica del Estado deberd tomar las medidas
pertinentes para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en dichos instrumentos.

Resultados
1. Marco normativo

Con el andlisis de la documentacidn, el cual se efectué mediante procedimientos de auditoria,
asi como con la aplicacidn de cuestionarios de control interno a las unidades administrativas
que intervinieron en los servicios bancarios que originaron las comisiones bancarias, se
evaluaron los mecanismos de control implementados, a fin de establecer si son suficientes y
cumplen con los objetivos para determinar su alcance, naturaleza y muestra.

En el ejercicio 2024, la CFE Corporativo y la entonces CFE SSB contaron con un Estatuto
Orgénico aprobado por su Consejo de Administracién, publicado en el Diario Oficial de Ia
Federacién (DOF) el 12 de abril de 2017 y el 18 de enero de 2018; asimismo, contaron con sus
manuales de Organizacion aprobados por su Director General en junio de 2023 y enero de
2021, respectivamente, los cuales tuvieron por objeto establecer la estructura, la
organizacién y las funciones de las distintas areas que las integraron.

Respecto de la normativa especifica que reguld los servicios bancarios que originaron las
comisiones generadas, contd con el Procedimiento para ingresos, el Manual de
Procedimientos de Tesoreria, el Instructivo para el pago de comisiones y otros servicios
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bancarios, los Criterios de Aplicacion de Posiciones Presupuestarias, asi como el Manual de
Procedimientos de contabilidad, todos autorizados y vigentes en 2024; sin embargo, se
identifico que el instructivo de manejo de cuentas relacionado con las comisiones bancarias
generadas por los servicios bancarios recibidos (cuentas 462581 a 462589) y Egresos
Intercompaniia (cuentas 480500 a 480670, y 480850) carecieron de la autorizacion
correspondiente.

Al respecto, la entidad fiscalizada aclaré que los anexos observados forman parte del Manual
de Procedimientos de Contabilidad autorizado en junio de 2023, lo cual se constatd mediante
su consulta en la intranet institucional, apartado Direccion Corporativa de Finanzas.

2. Integracion de los gastos por el Traslado de Valores y Comisiones Bancarias

Al 31 de diciembre de 2024, en la muestra seleccionada de las divisiones comerciales de la
entonces CFE SSB (Noroeste, Golfo Norte, Sureste y Valle de México Sur), se reportaron
1,059,046.7 miles de pesos de comisiones generadas por el servicio de traslado de valores;
cobros por el suministro de energia eléctrica mediante tarjeta de crédito y débito (PIN PADS);
el uso de las maquinas contadoras y clasificadoras de billetes y monedas, y lectoras de
cheques, de los cuales 763,561.5 miles de pesos correspondieron a los gastos por servicios
contratados con instituciones bancarias y 295,485.2 miles de pesos se refirieron a servicios
financieros proporcionados por la Gerencia de Operacién Financiera de la CFE, como servicios
de tesoreria, recoleccion, administracion e inversién de ingresos y la apertura de cuentas
bancarias, entre otros.

Al respecto, se determind que el importe de 763,561.5 miles de pesos de gastos por servicios
bancarios incluyé un importe de 1,548.2 miles de pesos de naturaleza contraria de la Divisién
Noroeste, lo que resulta inconsistente con el importe reportado al cierre del ejercicio, de cuyo
seguimiento se obtuvo que se origind del efecto neto de la aplicacidon de cancelaciones por
3,994.3 miles de pesos de provisiones del gasto y 2,446.1 miles de pesos de gastos por
comisiones de servicios recibidos en 2023 que no se registraron en su oportunidad, en
incumplimiento de la NIF A-1 Marco conceptual de las Normas de Informacidn Financiera,
numerales 25.6 y 25.9.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada remitid un oficio del 13 de noviembre de 2025, con el que se instruyé a
los administradores divisionales para que al cierre del ejercicio y de cada periodo, se realice
el registro del gasto por los servicios recibidos para que los resultados de operacién reflejados
en los estados financieros muestren los costos y gastos devengados en el ejercicio
correspondiente, conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y remitio
la documentacién que sustenta laimplementacidn de dicha instruccidn en la Division Noreste,
por lo que no se emite una accidn preventiva.
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2024-9-18201-19-0069-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion comunica la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que la Unidad de Responsabilidades en la CFE o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las presuntas irregularidades de las personas servidoras
publicas que, en su gestién omitieron las comisiones generadas en el ejercicio 2023, las cuales
no se registraron hasta 2024, lo que reflejé inconsistencias en las cifras reportadas en los
Estados Financieros, en incumplimiento de la NIF A-1 Marco conceptual de las Normas de
Informacién Financiera, numerales 25.6 y 25.9.

3. Gastos por Servicios de Traslado de Valores

Al cierre del ejercicio 2024, el importe de los gastos por traslado de valores de las divisiones
de la muestra seleccionada ascendid a 127,266.5 miles de pesos como resultado de los
servicios de recoleccidn de efectivo, provenientes de los cobros en los Centros de Atencidn al
Cliente de CFE SSB.

Al respecto, se comprobé que un importe de 118,479.8 miles de pesos correspondié a la
facturacién pagada por los servicios recibidos (de enero a octubre de las divisiones Noroeste
y Sureste por 67,258.7 miles de pesos y de enero a noviembre de las divisiones Golfo Norte
y Valle de México Sur por 51,221.1 miles de pesos) y 14,471.1 miles de pesos a la provisién
de los gastos por los servicios recibidos en noviembre y diciembre (noviembre y diciembre de
las divisiones Noroeste y Sureste por 12,181.1 miles de pesos, y diciembre de Valle de México
Sur por 2,290.0 miles de pesos), lo que hizo un total de 132,950.9 miles de pesos; de lo
anterior, se observé que el diferencial de 5,684.4 miles de pesos correspondid a
reclasificaciones y cancelacién de provisiones de gastos del ejercicio 2023, que disminuyeron
el total de las erogaciones de 2024.

Asimismo, se observé que en la cuenta no se registraron los gastos facturados y pagados por
7,385.5 miles de pesos; de ellos, 5,158.8 miles de pesos, correspondientes a la Divisidn Valle
de México Sur de los meses de enero y febrero, se registraron en la cuenta 462587
"Comisiones bancarias", vy los 2,226.7 miles de pesos restantes, correspondientes a la
provision de diciembre de la Divisidn Golfo Norte, no se registraron en ninguna cuenta, por lo
qgue no se consideraron para efectos del resultados del ejercicio. Cabe mencionar que del
seguimiento efectuado se comprobd su registro en febrero de 2025.

Respecto de la recepcién de los servicios, se comprobd que éstos se realizaron en los Centros
de Atencidn a Clientes de las divisiones comerciales de la muestra seleccionada y consistieron
en la recoleccidn diaria del efectivo recaudado en las ventanillas y CFEMaticos para su
depdsito en las cuentas bancarias de dichas divisiones, de conformidad con lo establecido en
los contratos, lo cual se constaté en los estados de cuenta bancarios con la verificacion de los
depdsitos de los montos recaudados; no obstante, se determinaron inconsistencias en el
llenado de la ficha de depésito que efectud el personal de CFE SSB y que entregd a la Empresa
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de Traslado de Valores (ETV), la cual carecio de la fecha y firma del responsable de la sucursal
o establecimiento.

Ademas, se observd que, aun cuando no se registraron incidencias en la recoleccidon de
efectivo en la divisidn Sureste, el contrato de apertura 110788279 y el convenio suscrito en
2005 con la institucion bancaria no especifican los términos y condiciones de la recoleccidon
del efectivo (envasado y llenado de la documentacidn).

El importe por 123,638.6 miles de pesos (118,479.8 miles de pesos, de la cuenta 462582
"Traslado de Valores" y 5,158.8 miles de pesos de la cuenta 462587 "Comisiones bancarias"),
de las comisiones por los servicios recibidos y facturados, se verificé conforme a las tarifas
establecidas en el Anexo F "Tarifas y Comisiones Banorte" de los contratos 470455113,
486092416 y 1235538306; el contrato 110788279, el convenio 2005 y el oficio de tarifas
vigentes en 2019 de la institucidn bancaria, de las cuales, se verificd que se aplicaron a los
montos recolectados y se verificaron en la memoria de cdlculo de las comisiones.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federaciéon, la entidad
fiscalizada envio un oficio del 13 de noviembre de 2025, mediante el cual la Subdireccién de
Distribucion instruyé a los administradores divisionales para que al cierre del ejercicio y de
cada periodo subsecuente, se realice oportunamente el registro de las comisiones y las
provisiones en la cuenta 462582 "Traslado de Valores", y remitié la evidencia documental de
dichos registros, con lo que se atiende esta parte de la observacion.

Por lo que se refiere al llenado de la ficha de depdsito y a los términos y condiciones de la
recoleccidon del efectivo, la entidad fiscalizada informd que, en la Guia de Supervision
Nacional, se incluiria la actividad sustantiva "Traslado de Valores y Comisiones Bancarias", en
la que se realizaria la validacion de los documentos que sustentan la prestaciéon del servicio
de traslado de valores. Asimismo, solicitd a la Subdireccién de Operacién Financiera de la CFE
llevar a cabo las gestiones para actualizar y adecuar los contratos formalizados, respecto de
la descripcion detallada del servicio de recoleccién de ingresos, horarios de la recoleccion, la
acreditaciéon de los recursos, la documentacién comprobatoria, los protocolos de seguridad,
entre otras; sin embargo, no evidencio las gestiones realizadas, por lo que esta parte de la
observacién no se atiende.

2024-8-18201-19-0069-01-001 Recomendacion

Para que la Comisidn Federal de Electricidad implemente los mecanismos de control y
supervisién, para garantizar que los formatos se requisiten conforme a lo establecido en los
contratos y, en su caso, se especifiquen los términos y condiciones en el clausulado, a fin de
sustentar la validacidn de la recoleccidon del efectivo.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
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Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

4, Servicio de Banca Electrdnica

Los gastos por servicios de banca electrdnica al 31 de diciembre de 2024, por 6,008.5 miles
de pesos de la muestra seleccionada, correspondieron a las comisiones por los movimientos
registrados en la banca electrdnica (depdsito empresarial, concentracion inmediata
empresarial) como resultado de los pagos de los clientes por el consumo de energia eléctrica,
equivalentes a una tarifa que oscila de 0.60 centavos a 12.0 pesos por el numero de
operaciones realizadas conforme a lo establecido en el contrato, principalmente por las
operaciones de la Division Sureste por un importe de 7,556.7 miles de pesos, el cual se
disminuyd por el efecto del importe de naturaleza contraria por 1,548.2 miles de pesos de la
Divisién Noroeste (referidos en el resultado 2).

En la revisidon del registro de los gastos por 7,556.7 miles de pesos reportados por la Division
Sureste, se identificd que sdlo 3,828.6 miles de pesos correspondieron a las comisiones de
enero a mayo y de julio a noviembre de 2024 y 717.5 miles de pesos correspondieron a
provisiones de junio y diciembre de 2024; y el importe restante de 3,010.6 miles de pesos fue
por comisiones del ejercicio anterior (2023) que no se registraron oportunamente, en
incumplimiento de la NIF A-1 Marco conceptual de las Normas de Informacidn Financiera,
numerales 25.6 y 25.9.

Después de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
y con motivo de la intervencidon de la Auditoria Superior de la Federaciéon, la entidad
fiscalizada remitid un oficio del 13 de noviembre de 2025, mediante el cual se instruyo a los
administradores divisionales para que se realice el registro oportuno del gasto y las
provisiones, y remitié la documentaciéon que sustenta los registros en la cuenta 462584
"Banca Electrénica" en la Divisidn Sureste, con lo que se solventa la observacion.

5. Gastos por Comisiones Bancarias

Al 31 de diciembre de 2024, la muestra seleccionada reportdé un importe de 599,748.5 miles
de pesos en la cuenta contable 462587 "Comisiones Bancarias" por los cobros de suministro
de energia eléctrica mediante tarjetas de crédito y débito (PIN PADS) en los centros de
atencién al cliente, islas y ventanillas, entre otros, asi como servicios de ciberseguridad
(Cybersource), domiciliacién y terminales puntos de venta, regulados mediante siete
contratos, cuatro de ellos para los servicios de las divisiones Noroeste, Golfo Norte, Sureste y
Valle de México Sur por los que se erogaron 108,017.6 miles de pesos, y tres por los servicios
recibidos en las oficinas corporativas por 491,730.9 miles de pesos.

Con la revision de los 491,730.9 miles de pesos de las oficinas corporativas, se determiné que
455,262.7 miles de pesos representaron gastos por comisiones bancarias de enero a
noviembre y provisiones del mes de diciembre, y 36,468.2 miles de pesos correspondieron a
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registros de gastos y cancelacién de provisiones del ejercicio 2023, que no se registraron en
su oportunidad.

Al respecto, se comprobd que dichos servicios se recibieron, facturaron y pagaron conforme
a las tarifas y tasas establecidas en los contratos para cada uno de los servicios
proporcionados de ciberseguridad (Cybersource), domiciliacidon y terminales puntos de venta,
de los cuales se verificé que se determinaron con base en el nimero de transacciones
registradas y conforme a la naturaleza de la operacidn (transferencias y acceso a la
plataforma).

En relacién con los 108,017.6 miles de pesos de las divisiones Noroeste, Golfo Norte, Sureste
y Valle de México Sur, se determind que 102,040.5 miles de pesos representaron gastos por
comisiones bancarias de enero a noviembre y provisiones del mes de diciembre, y 5,977.1
miles de pesos, registros erréneos, ya que se constaté que correspondieron a otros servicios.

Al respecto, se comprobd que las erogaciones por 102,040.5 miles de pesos de las divisiones
Valle de México Sur, Golfo Norte, Noroeste y Sureste se determinaron con base en el importe
cobrado mediante tarjeta de crédito y débito (base de la comisidn) y se reflejaron en los
estados de cuenta bancarios de cada divisidn; asimismo, se constatd que las comisiones se
determinaron aplicando al importe cobrado la tarifa establecida (1.28% y 1.23% para el cobro
con tarjeta de créditoy 1.01% y 1.00% para el cobro con tarjeta de débito), en cumplimiento
del Anexo A "Formulario de Comisiones y Tarifas", del Contrato de Afiliaciéon al Sistema
Electrénico de pago con tarjeta de crédito y débito celebrado entre CFE SSB y las instituciones
bancarias.

Después de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
y con motivo de la intervencidon de la Auditoria Superior de la Federaciéon, la entidad
fiscalizada remitié un oficio del 13 de noviembre de 2025 con el cual se instruyé a los
administradores divisionales para realizar el registro del gasto en el periodo correspondiente,
y remitié las pdlizas de las comisiones y provisiones registradas en la cuenta 462587
"Comisiones Bancarias", con lo que se solventa lo observado.

6. Gastos por Otros Servicios Bancarios

Al cierre del ejercicio 2024, en los gastos por "Otros servicios bancarios" de la muestra
seleccionada, se reportd un importe por 30,538.0 miles de pesos, los cuales representaron las
comisiones generadas por el arrendamiento de las maquinas contadoras y clasificadoras de
billetes y monedas, y lectoras de cheques, en los centros de atencién a clientes de las
divisiones revisadas; al respecto, con la revisidn de los registros durante el ejercicio 2024, se
determind que 1,083.4 miles de pesos no representaron gastos por servicios bancarios, y con
su andlisis, se comprobd que correspondieron a reclasificaciones del ejercicio 2023, por lo que
los gastos por otros servicios bancarios registrados correctamente fueron por 29,454.6 miles
de pesos, pero no se incluyeron 818.3 miles de pesos de las comisiones de enero y febrero de
la Division Valle de México Sur que se registraron erréneamente en la cuenta 462587
"Comisiones Bancarias", y 17.2 miles de pesos se registraron erréneamente en la cuenta
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462585 "Emisidn de Cheques"; asimismo, se observé que en la cuenta no se incluyeron las
provisiones del mes de diciembre de las divisiones Golfo Norte y Valle de México Sur, por lo
que todo lo anterior refleja inconsistencias en las cifras reportadas en los Estados Financieros.

Los servicios recibidos por 30,290.1 miles de pesos correspondieron a la disposicién y uso de
las maquinas contadoras y clasificadoras de billetes y monedas, y lectoras de cheques
reportadas mensualmente por las divisiones Noroeste, Golfo Norte, Sureste y Valle de México
Sur, seleccionadas como muestra.

Al respecto, se verificd que las comisiones por la prestacion del servicio se determinaron con
base en el nimero de maquinas arrendadas y validadas por la entonces CFE SSB por el importe
de la renta mensual de los equipos conforme se establecié en el Anexo "F" e "I" de los
contratos 470455113, 486092416 y 470455092, asi como en el oficio de las tarifas vigentes
notificado por la institucidn bancaria a CFE SSB el 1 de noviembre de 2019, lo que resulté en
un pago mensual de 3.2 miles de pesos y 2.6 miles de pesos, por cada una de las maquinas
contadoras de billetes; 4.5 miles de pesos y 3.6 miles de pesos por cada una de las contadoras
de monedas; 4.2 miles de pesos por cada una de las clasificadoras de billetes; 5.0 miles de
pesos por cada clasificadora de monedas y 0.3 miles de pesos por cada lectora de cheques, lo
cual se verificd con los reportes de servicios notificados por la institucion bancaria y la
validacién de dichos servicios por cada una de las divisiones, en cumplimiento de lo
establecido en el contrato.

Después de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
y con motivo de la intervencidon de la Auditoria Superior de la Federacién, la entidad
fiscalizada remitié un oficio del 13 de noviembre de 2025, con el cual se instruyé a los
administradores divisionales para realizar el registro oportuno del gasto, y remitié las pdlizas
de las comisiones y provisiones registradas en la cuenta 462589 "Otros servicios bancarios",
con lo que se solventa lo observado.

7. Validacidn de las comisiones por los servicios bancarios

En relacién con los servicios bancarios recibidos y facturados, se determind que, antes de la
aceptacion de la factura, se validaron con los reportes emitidos por las instituciones bancarias
gue proporcionaron los servicios, para cuyo efecto, mediante oficios o correos electrénicos
remitieron el detalle de los servicios determinados por ellas; sin embargo, se observd que las
notificaciones de los servicios recibidos en las divisiones Valle México Sur, Golfo Norte y
Noroeste se remitieron después de la fecha establecida en el contrato (primeros cinco dias
habiles, del siguiente mes calendario); los servicios de traslado de valores y de cobros
mediante tarjeta de crédito y débito y el arrendamiento de las maquinas contadoras vy
clasificadoras de billetes y monedas y de las lectoras de cheques durante el periodo de enero
a diciembre de 2024, se notificaron con un atraso de dos a seis dias habiles.

Respecto de los servicios proporcionados por la institucién bancaria en la Division Sureste
(traslado de valores, cobros mediante tarjeta de crédito y débito, y arrendamiento de las
maquinas contadoras de billetes y monedas), se identificd que las comisiones generadas de
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enero a diciembre de 2024 fueron notificadas por la instituciéon bancaria a CFE SSB con un
atraso de 7 a 162 dias habiles, respecto de la fecha establecida en el contrato (primeros 10
dias habiles del siguiente mes calendario).

Cabe seialar que el "Instructivo para el pago de comisiones y otros servicios bancarios"
vigente en el 2024 establece 10 dias habiles (para los servicios de traslado de valores) y 6 dias
habiles (cobros mediante tarjeta de crédito y débito) para el envio de las comisiones por parte
de la institucidon bancaria a CFE SSB, lo que resulta inconsistente con lo que se indica en los
contratos.

Respecto de la validacion de los servicios, se comprobd que las divisiones Valle de México Sur,
Golfo Norte y Noroeste emitieron el formato de "Validacion de Servicios Bancarios" dentro
del plazo de 10 dias habiles posteriores a la notificacién de las comisiones por parte de las
instituciones bancarias, autorizado por los jefes de Departamento de Finanzas y de Servicio y
Atencién al Cliente de cada division, de conformidad con los contratos; sin embargo, se
observé que la division Sureste validd los servicios bancarios con un atraso hasta de 46 dias,
en incumplimiento del contrato 0110788279, clausula Décimo Primera "Comisiones, Gastos
y Cuenta para cargos", parrafo tercero.

Después de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién, la entidad
fiscalizada remitio dos oficios del 7 de noviembre de 2025, mediante el cual la Subdireccion
de Distribucidn solicité al Subdirector de Operacidn Financiera realizar las gestiones para
actualizar y adecuar los contratos formalizados, respecto de los formatos, los medios de
confirmacién, la periodicidad y las conciliaciones para la validacion de las comisiones; no
obstante, no se evidenciaron las gestiones con las instituciones bancarias, por lo que esta
observacién persiste.

2024-8-18201-19-0069-01-002 Recomendacion

Para que la Comisidn Federal de Electricidad implemente los mecanismos de control y
supervisién para que, en su caso, establezca y modifique los plazos en los que las instituciones
bancarias notifiquen las comisiones generadas por los servicios de traslado de valores, los
cobros mediante tarjeta de crédito y débito (PIND PADS), asi como por el arrendamiento de
las mdaquinas contadoras y clasificadoras de billetes y monedas, y las lectoras de cheques, a
fin de que sean acordes con lo establecido en los contratos y en el Instructivo para el pago de
comisiones y otros servicios bancarios.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidén para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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2024-9-18201-19-0069-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion comunica la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que la Unidad de Responsabilidades en la CFE o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las presuntas irregularidades de las personas servidoras
publicas que, en su gestion omitieron validar los servicios bancarios dentro del plazo
establecido de 10 dias habiles después de la notificacion de las comisiones por parte de las
instituciones bancarias, las cuales se validaron hasta 46 dias después de la notificacion, en
incumplimiento del contrato 0110788279, clausula Décimo Primera "Comisiones, Gastos y
Cuenta para cargos", parrafo tercero.

8. Servicios Financieros de Tesoreria Recibidos de CFE Corporativo

Los servicios financieros por 295,485.2 miles de pesos, reportados como egresos
intercompaniia, correspondieron a los gastos por las operaciones y gestiones realizadas por
CFE Corporativo, con cargo a la entonces CFE SSB, registrados en las cuentas 480547
"Servicios Financieros" por 30,432.3 miles de pesos, 480548 "Recoleccion de Ingresos" por
113,224.5 miles de pesos y 480550 "Inversion" por 151,828.4 miles de pesos.

Los "Servicios Financieros" e "Inversién" correspondieron a servicios financieros de tesoreria
gestionados por la Gerencia de Operacion Financiera (GOF) adquiridos al amparo del contrato
de prestacién de servicios celebrado entre la Comision Federal de Electricidad y CFE SSB el 1
de enero de 2017.

Con la revision de los gastos de servicios financieros por 30,432.3 miles de pesos, se constato
que se refirieron a la administraciéon de la cuenta corriente, gestion de pagos en moneda
nacional y divisas, recoleccidn, administracién e inversién de ingresos, apertura de cuentas
bancarias, entre otros, de conformidad con el contrato de prestacién de servicios suscrito
entre ambas entidades.

Asimismo, con la revisidn de los gastos de la cuenta 480550 "Inversidon" por 151,828.4 miles
de pesos, se comprobd que correspondieron al monto de la contraprestacion facturada en
2024 por la CFE a la entonces CFE SSB, por la contratacion de cartas de crédito tipo Standby
Letter of Credit para garantizar los pagos de las operaciones realizadas por CFE SSB ante el
Centro de Control de Energia (CENACE), operador del Mercado Eléctrico Mayorista, conforme
al contrato marco de prestacién de servicios del 1 de enero de 2017, suscrito entre ambas
entidades. Al respecto, se constatd que se facturd con base en el precio determinado
conforme a un estudio de precio de transferencia; no obstante, no se proporcionaron los
oficios de solicitud de renovaciéon de 95 cartas de crédito remitidas por CFE SSB a CFE
Corporativo, asi como los oficios de entrega de los acuses de 87 cartas de crédito en poder de
CFE Corporativo.
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Después de la Reunidn de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la Coordinacion del Mercado Eléctrico Mayorista, adscrita a la Direccion de Operacion, remitio
el "Procedimiento para la emisidon o modificacion de Garantias" y el "Procedimiento para la
revision de Garantias en favor de CFE Suministrador de Servicios Basico", autorizados el 30 de
octubre de 2023 por la Gerencia de Gestién de Suministros Eléctricos de la extinta CFE SSB,
en los cuales se prevén la solicitud y entrega de los oficios de renovacion de las cartas de
crédito, asi como su emisidon, modificacidn, revisidn, validacion y aceptacion; cabe precisar
que el nuevo Estatuto Organico de la CFE contempla la reestructuracion organizacional y la
creacion de nuevas dreas, conforme lo demanda su actual estatus de empresa publica; al
respecto, mediante un oficio, la entidad sefialé6 que, debido a las modificaciones de la
estructura de la CFE conforme al Decreto por el que se expide la Ley de la Empresa Publica
del Estado, se definirdn sus criterios y estrategias y, con ello, se podra dar continuidad a la
actualizacion de la normativa, por lo que no se emite una accién preventiva.

9. Comisiones Bancarias por Recoleccion de Ingresos

Al 31 de diciembre de 2024, los gastos por "Recoleccion de Ingresos" reportaron un importe
por 113,224.5 miles de pesos por la facturacién de servicios de Ciberseguridad (analisis de
transacciones bancarias), cargos recurrentes (domiciliacién) y aplicacion bancaria
(transacciones en la APP Bancaria), proporcionados por las instituciones financieras a CFE SSB
y contratados por la Direccién de Operacidn y de Finanzas de la CFE. Al respecto, se identificd
que 94,624.9 miles de pesos fueron servicios de 2022 y 2023 que no se registraron en el
ejercicio correspondiente, y 18,599.6 miles de pesos, por servicios del ejercicio 2024.

Respecto de los servicios de Ciberseguridad, el importe del gasto se validé con el nimero de
transacciones efectuadas en cada mes por la tarifa establecida (0.07 ddlares) al tipo de
cambio del primer dia del mes siguiente al de las operaciones conforme a lo establecido en el
contrato de prestacién de servicios de afiliacion de comercios, y se correspondié con el
importe facturado.

Con el andlisis de los cargos recurrentes (domiciliacion) y aplicaciones bancarias, se comprobd
que el nimero de transacciones mensuales fue la base para el calculo de las comisiones a las
qgue se les aplicé una tarifa fija por tipo de servicio que oscilé6 de 1.0 a 3.5 pesos, de
conformidad con los convenios especificos para la recepcidn de depdsitos derivados de pagos
efectuados por internet, ventanilla y domiciliacién celebrados con el Corporativo de la CFE.

Se constatd que los pagos se registraron en la cuenta 164902 "Egresos Intercompaiiia",
mediante la compensacion de adeudos mantenida con CFE Corporativo.

10. Registro Contable de las Comisiones por los Servicios Bancarios

Las comisiones por los servicios bancarios se registraron con cargo en las cuentas de gasto
462582 "Traslado de Valores", 462584 "Banca electrdnica", 462587 "Comisiones Bancarias
(PIND PADS) ", 462589 "Otros Servicios Bancarios" (contadoras y reclasificadoras de billetes y
monedas) y 409867 "IVA 16%" y abono en las cuentas acreedoras para el reconocimiento del
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pasivo (4089741 Banco Mercantil del Norte, 4108089 BBVA México, S.A., y 4046503 American
Express Co. México, S.A. de C.V.); y para la cancelacidon de los pasivos, se cargaron en las
cuentas 4089741 Banco Mercantil del Norte, 4108089 BBVA Meéxico, S.A., y 4046503
American Express Co. México, S.A. de C.V., y se abonaron en las cuentas contables de bancos
de cada una de las divisiones por la salida de los recursos.

En relaciéon con los egresos intercompaiiia por servicios financieros, éstos se registraron con
cargo en las cuentas 480547 "Egresos Intercompafiia Financieros", 480548 "Egresos
Intercompaniia Recoleccién de Ingresos", 480550 "Egresos Intercompafiia Pago Inversion",
409867 "IVA 16%" y abono en la cuenta 4152241 "Comisién Federal de Electricidad"; no
obstante, se determinaron inconsistencias, las cuales se observaron en los resultados
correspondientes.

Buen Gobierno
Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 10 resultados, de los cuales, en 4 no se detectaronirregularidadesy 3 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe. Los 3 restantes
generaron:

2 Recomendaciones y 2 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas de la Federacion, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciény
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el
marco juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 23 de enero de 2026, fecha de conclusidn de los trabajos de auditoria,
la cual se practicé sobre la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya
veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada,
cuyo objetivo fue fiscalizar las erogaciones registradas en el rubro Traslados de Valores y
Comisiones Bancarias originadas por los servicios contratados con instituciones bancarias,
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para comprobar que se efectuaron conforme a los lineamientos aplicables; que los servicios
fueron debidamente recibidos y pagados y que su registro contable se efectué conforme ala
normativa y, especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece en el
apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales, CFE Suministrador de
Servicios Basicos cumplié con las disposiciones legales y normativas que le son aplicables en
la materia, excepto por los aspectos observados siguientes:

e El rubro de traslado de valores y comisiones bancarias incluyé un importe de 1,548.2
miles de pesos de naturaleza contraria, el cual se origind por cancelaciones de
provisiones y comisiones de servicios recibidos en 2023 y que no se registraron en dicho
ejercicio.

e No se registraron en la cuenta de gastos por servicio de traslado de valores los gastos
facturados y pagados por 7,385.5 miles de pesos; de ellos 5,158.8 miles de pesos
correspondieron a comisiones registradas en otra cuenta contable, en tanto que 2,226.7
miles de pesos de provisiones no se registraron en ninguna cuenta, por lo que no se
consideraron para efectos del resultado del ejercicio.

e Los servicios bancarios se validaron con un atraso de hasta de 46 dias posteriores a la
notificacién de las comisiones por las instituciones bancarias.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C.P. Anabel Arellano Badillo Mtra. Lilia Pefia Labana

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante senalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presento a este
6rgano técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracidon definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).
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Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Analizar el marco normativo que reguld los servicios bancarios que originaron las
comisiones registradas en el rubro "Traslado de valores y comisiones bancarias".

Verificar que los saldos que integraron el rubro denominado "Traslado de valores y
comisiones bancarias" se correspondieron con lo establecido en los instructivos para el
manejo de cuentas.

Comprobar que los servicios que originaron las comisiones bancarias se recibieron
conforme a la normativa.

Comprobar que los pagos de los servicios que originaron las comisiones bancarias se
realizaron conforme a los precios y plazos establecidos y que se contdé con la
documentaciéon comprobatoria.

Comprobar que las comisiones bancarias por los servicios proporcionados por CFE
Corporativo se recibieron conforme a la normativa.

Constatar que los registros contables de las comisiones bancarias generadas se realizaron
de acuerdo con la normativa.

Areas Revisadas

La Gerencia de Operacion Financiera de CFE Corporativo; las gerencias comerciales
divisionales Noroeste, Golfo Norte, Sureste, Valle de México Sur, asi como la Subgerencia de
Servicios y Atencion al Cliente y la Unidad de Finanzas, todas de CFE Suministrador de
Servicios Basicos (CFE SSB).

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacion se mencionan:

1.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal: NIF A-1
Marco conceptual de las Normas de Informacidn Financiera, numerales 25.6 y 25.9.

Contrato 0110788279, cladusula Décimo Primera "Comisiones, Gastos y Cuenta para
cargos", parrafo tercero.
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones
y recomendaciones derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en
las disposiciones siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccidn I, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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