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Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.

Programa para la Modernizacién de Organismos Operadores de Agua
Auditoria de Desempefio: 2024-2-06G1C-07-0025-2025

Modalidad: Presencial

Num. de Auditoria: 25

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacidén para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el desempeiio de BANOBRAS en la operacién del Programa para la Modernizacién
de Organismos Operadores de Agua en cuanto al cumplimiento de objetivos.

Alcance

El alcance de la auditoria comprendid verificar la eficiencia en la promocién del Programa
para la Modernizacién de Organismos Operadores de Agua (PROMAGUA); el otorgamiento
de apoyos no recuperables para la elaboracion de estudios, la contratacién de asesorias y la
ejecucion de proyectos de infraestructura hidraulica, asi como el seguimiento a dichos
apoyos conforme a lo dispuesto en los Convenios de Apoyo Financiero (CAF). Se evalud la
eficacia y economia del PROMAGUA en cuanto al impacto de los apoyos en la mejora de la
eficiencia, la consolidacion de los Organismos Operadores de Agua (OOA) apoyados y el
incremento de la cobertura y calidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento. También, se analizé el ejercicio de los recursos en el otorgamiento de apoyos,
asociado al cumplimiento de los objetivos del programa. Ademas, se indagd sobre la
vinculacion del programa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La auditoria se realizd en términos de lo mandatado en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), articulo 79, parrafo quinto, fraccién |, parrafo primero,
parte final,! y en la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion (LFRCF),

1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 79, parrafo quinto, fraccién |, parrafo primero, parte
final, sefiala: “Articulo 79. [...] La Auditoria Superior de la Federacién tendra a su cargo: |. Fiscalizar en forma posterior
los ingresos, egresos y deuda; las garantias que, en su caso, otorgue el Gobierno Federal respecto a empréstitos de los
Estados y Municipios; el manejo, la custodia y la aplicacion de fondos y recursos de los Poderes de la Unidn y de los
entes publicos federales, asi como realizar auditorias sobre el desempefio en el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los programas federales, a través de los informes que se rendirdn en los términos que disponga la Ley.
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articulos 2, fraccién 11, 14, fraccidn 1, incisos ay b, y 17, fraccién V,2 en materia de auditorias
de desempeiio. Los aspectos seialados fueron fiscalizados a fin de evaluar el cumplimiento
del articulo 134 constitucional, primer parrafo, que establece: “Articulo 134. Los recursos
econdmicos de que dispongan la Federacidn, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de Meéxico, se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados. [...]".

En los casos en los que las lineas de investigacidn se ajustaron durante la ejecucién de los
procedimientos respecto de la planeacién de la auditoria, estos cambios se encontraran
debidamente justificados y descritos en la “Guia de Auditoria” modificada que formara
parte del expediente de auditoria.3

La auditoria se realizd de conformidad con la normativa aplicable para la fiscalizacién
superior de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos.
Los datos proporcionados por la entidad fiscalizada fueron, en general, suficientes, de
calidad, confiables y consistentes para aplicar todos los procedimientos establecidos, y para
sustentar los hallazgos y la opinién del grupo auditor sobre el desempefio de BANOBRAS en
la operacién del PROMAGUA.

Las normas aplicadas por el grupo auditor, en materia de auditorias de desempefio, se
encuentran basadas y son congruentes con las normas aplicables del Marco de
Pronunciamientos Profesionales de la INTOSAI (Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores).*

Antecedentes

El Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (en adelante, BANOBRAS o el Banco),
tiene su antecedente en 1933, con la fundacién del Banco Nacional Hipotecario, Urbano y

2 Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacidn, articulo 2, fraccion Il, establece: “Articulo 2.- La
fiscalizacién comprende: [...] II. La practica de auditorias sobre el desempefio para verificar el grado de cumplimiento de
los objetivos de los programas federales. [...]”; articulo 14, fraccidon I, incisos a) y b), sefiala: “Articulo 14.- La
fiscalizacién de la Cuenta Publica tiene por objeto: [...] Il. Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los
programas: a) Realizar auditorias del desempefio de los programas, verificando la eficiencia, la eficacia y la economia en
el cumplimiento de los objetivos de los mismos; b) Si se cumplieron las metas de los indicadores aprobados en el
Presupuesto de Egresos y si dicho cumplimiento tiene relaciéon con el Plan Nacional de Desarrollo y los programas
sectoriales, [...]”, y articulo 17, fraccion V, establece: “Articulo 17.- Para la fiscalizacién de la Cuenta Publica, la Auditoria
Superior de la Federacion tendra las atribuciones siguientes:[...] V. Practicar auditorias sobre el desempefio en el
cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas federales, conforme a los indicadores establecidos en el
Presupuesto de Egresos y tomando en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo, los programas sectoriales, regionales,
operativos anuales, y demas programas de las entidades fiscalizadas, entre otros, a efecto de verificar el desempefio de
los mismos y, en su caso, el uso de recursos publicos federales; [...]".

3 Parafrasis de los Instructivos de la Auditoria Especial de Desempefio 1. Planificacion, Seccidén “1V.1.1 Aprobacién de la
Auditoria para Iniciar el Disefio”, ultimo parrafo, version 01, julio 2025.

4 Parafrasis de los Instructivos de la Auditoria Especial de Desempefio 1. Planificaciéon, Seccion “Il.2 Armonizacién de la
normativa de planificacién de la AED con el IFPP de la INTOSAI”, Apartado “Comunicacién sobre la congruencia de las
normas de la AED con el IFPP”, ultimo parrafo, version 01, julio 2025.
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de Obras Publicas. Desde dicha fecha, se ha enfocado en la creacidon de la infraestructura
con alta rentabilidad social con el propdsito de elevar la calidad de vida de la poblacién, asi
como de crear infraestructura econdmica para impulsar la competitividad de todas las
regiones del pais.>

En el inicio de la década de los ochenta, BANOBRAS se transformo en Sociedad Nacional de
Crédito, y se expidio la Ley Organica del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, en el
Diario Oficial de la Federacién, en la que se determind como objeto del Banco, financiar o
refinanciar proyectos relacionados directa o indirectamente con inversidn publica o privada
en infraestructura y servicios publicos, asi como con las mismas operaciones, coadyuvar al
fortalecimiento institucional de los gobiernos Federal, estatales y municipales, con el
propdsito de contribuir al desarrollo sustentable del pais.®

En 2008, como parte del financiamiento de obras y servicios publicos, se cred el Fideicomiso
Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN), mediante el “DECRETO por el que se ordena
la creacidn del Fideicomiso Fondo Nacional de Infraestructura”,’ el cual fue instituido como
parte de las operaciones de BANOBRAS.® En dicho decreto, se sefialé que el FONADIN seria
“[...] un vehiculo de coordinacidn de la Administracion Publica Federal para la inversidn en
infraestructura, principalmente en las dreas de comunicaciones; transportes; agua; medio
ambiente; energia; urbana, y turistica, asi como las que autorice su Comité Técnico, que
auxiliara en la planeacion, fomento, construccién, conservacion, operacion y transferencia
de proyectos de infraestructura con impacto social o rentabilidad econémica, de acuerdo

con los programas y los recursos presupuestados correspondientes”.’®

Para dar atencién a las diferentes areas y fungir como un vehiculo de coordinacion vy
financiamiento de proyectos de infraestructura, en 2008, el FONADIN incorporé al
PROMAGUA como parte de sus actividades y estrategias, el cual fue autorizado por el
Comité Técnico del FONADIN como una de sus estrategias. Dicho programa fue autorizado
con el fin de otorgar apoyos no recuperables para la realizacion de proyectos de
infraestructura hidraulica, que promuevan los Organismos Operadores de Agua, con la

5 “Blog” [en linea]. BANOBRAS [consulta el 4 de marzo de 2025], disponible en:
https://www.gob.mx/banobras/articulos/a-lo-largo-de-84-anos-banobras-ha-impulsado-y-fortalecido-la-
infraestructura-de-mexico-
994167idiom=es#:~:text=Desde%20el%2020%20de%20febrero,la%20infraestructura%20econ%C3%B3mica%20que%20
impulsa

6 Articulo 3, parrafo primero, de la Ley Orgdanica del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, DOF, el 20 de enero de
1986, parrafo reformado el 10 de enero de 2014.

7 Decreto por el que se ordena la creacién del Fideicomiso Fondo Nacional de Infraestructura, DOF, 7 de febrero de 2008,
parrafo reformado el 15 de noviembre de 2021 [en linea]. [consulta: 31 de marzo de 2025], disponible en:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5029526&fecha=07/02/2008#gsc.tab=0

8 “Acciones y programas” [en linea]. BANOBRAS [consulta el 4 de marzo de 2025], disponible en:
https://www.gob.mx/banobras/acciones-y-programas/fondo-nacional-de-infraestructura-fonadin

9 Decreto por el que se ordena la creacién del Fideicomiso Fondo Nacional de Infraestructura, DOF, 7 de febrero de 2008,
parrafo reformado el 15 de noviembre de 2021 [en linea]. [consulta: 31 de marzo de 2025], disponible en:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=50295268&fecha=07/02/2008#gsc.tab=0



https://www.gob.mx/banobras/articulos/a-lo-largo-de-84-anos-banobras-ha-impulsado-y-fortalecido-la-infraestructura-de-mexico-99416?idiom=es#:%7E:text=Desde%20el%2020%20de%20febrero,la%20infraestructura%20econ%C3%B3mica%20que%20impulsa
https://www.gob.mx/banobras/articulos/a-lo-largo-de-84-anos-banobras-ha-impulsado-y-fortalecido-la-infraestructura-de-mexico-99416?idiom=es#:%7E:text=Desde%20el%2020%20de%20febrero,la%20infraestructura%20econ%C3%B3mica%20que%20impulsa
https://www.gob.mx/banobras/articulos/a-lo-largo-de-84-anos-banobras-ha-impulsado-y-fortalecido-la-infraestructura-de-mexico-99416?idiom=es#:%7E:text=Desde%20el%2020%20de%20febrero,la%20infraestructura%20econ%C3%B3mica%20que%20impulsa
https://www.gob.mx/banobras/articulos/a-lo-largo-de-84-anos-banobras-ha-impulsado-y-fortalecido-la-infraestructura-de-mexico-99416?idiom=es#:%7E:text=Desde%20el%2020%20de%20febrero,la%20infraestructura%20econ%C3%B3mica%20que%20impulsa
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5029526&fecha=07/02/2008#gsc.tab=0
https://www.gob.mx/banobras/acciones-y-programas/fondo-nacional-de-infraestructura-fonadin
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5029526&fecha=07/02/2008#gsc.tab=0
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participacion del sector privado, asi como para realizar estudios y recibir asesorias
relacionados con dichos proyectos.®

Resultados
1. Promocion del PROMAGUA para nuevos proyectos de infraestructura

En las Reglas de Operacidn del Fideicomiso No. 1936 Fondo Nacional de Infraestructura (en
adelante, Reglas de Operacién del FONADIN) se establece que el objeto de dicho
Fideicomiso (también referido como Fondo o FONADIN) es constituirse como un vehiculo de
coordinacion de la Administracién Publica Federal (APF) para la inversion en proyectos de
infraestructura con impacto social o rentabilidad econdmica o financiera, de acuerdo con
sus programas correspondientes.

En 2002, fue creado el PROMAGUA como una estrategia conjunta entre la Comisién
Nacional del Agua (CONAGUA) y el entonces fideicomiso Fondo de Inversion en
Infraestructura (FINFRA), para destinar recursos federales, mediante el otorgamiento de
apoyos no recuperables!! “a proyectos de infraestructura hidraulica municipales,
intermunicipales y estatales, con el fin de apoyar a los organismos operadores de agua para
incrementar sus coberturas de agua potable y saneamiento, asi como los niveles de
eficiencia fisica y comercial; facilitar el acceso al mejoramiento tecnoldgico; fomentar que se
alcance la autosuficiencia financiera de los mismos, y promover el cuidado del medio
ambiente con proyectos de saneamiento, preferentemente ligados al reuso de las aguas

residuales”.?

Para contribuir a su logro, en el Manual General de Organizacion de BANOBRAS (en adelante
MGO o Manual de BANOBRAS) se establecié que corresponde a la Unidad de Banca de

Inversion (UBI) la definicion, establecimiento e implementacion de estrategias para la
promocion de proyectos de infraestructura del sector agua.

Con base en lo anterior, en el presente resultado se analiza la eficiencia de BANOBRAS en la
promocion del PROMAGUA, conforme a los apartados siguientes: a) Promocion de los
apoyos del PROMAGUA para proyectos de infraestructura hidraulica; b) Coordinacion con la

10 Apartado “Considerando”, parrafo sexto y Seccidn |, apartado Il “Del PROMAGUA”, numeral 1, de los Lineamientos
aplicables al Programa para la Modernizacion de Organismos Operadores de Agua (PROMAGUA), [en linea]. FONADIN
[consulta: 31 de enero de 2025], disponible en:
https://www.fonadin.gob.mx/fni2/wp-content/uploads/sites/3/2019/10/Lineamientos PROMAGUA.pdf

u En las Reglas de Operacidon Fideicomiso No. 1936 Fondo Nacional de Infraestructura, en el Capitulo Il "De las
definiciones de las Reglas de Operacion”, Regla 3.4., se define como "Apoyos No Recuperables. - Recursos
proporcionados por el Fideicomiso a Entidades del Sector Publico para sufragar los gastos e inversiones relacionados
con Proyectos de Infraestructura que no tengan una fuente de recuperacidn, asi como las Subvenciones que se
otorguen a los Proyectos de Infraestructura, para procurar su Equilibrio Financiero.

2 Considerando, parrafo quinto, de los Lineamientos Aplicables al Programa para la Modernizacién de Organismos
Operadores de Agua (Lineamientos del PROMAGUA).



https://www.fonadin.gob.mx/fni2/wp-content/uploads/sites/3/2019/10/Lineamientos_PROMAGUA.pdf
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CONAGUA para fortalecer la promocién de proyectos de infraestructura hidraulica, y c)
Promocion del PROMAGUA para la integracion de un inventario de proyectos.

a) Promocion de los apoyos del PROMAGUA para proyectos de infraestructura hidraulica

BANOBRAS informd que, en 2024, realizd 14 acciones relacionadas con la promocion del
PROMAGUA. Se identificd que, de las 14 acciones de promocién, BANOBRAS participd como
ponente en 7 convenciones y foros. En estos espacios se abordaron temas como la gestion
hidrica, el impulso a la inversién en infraestructura sostenible, las necesidades de
financiamiento en el sector, la gestion y diversificacion de recursos hidricos para el
desarrollo sostenible, y la participacién del sector privado en el sector hidrico. De estos 7
eventos, en 2 el Banco promovié directamente los objetivos del PROMAGUA.

Respecto de las otras siete acciones de promocidn, correspondieron a reuniones de trabajo
con los OOA de municipios en Nayarit, Baja California, Sonora y el Estado de México. En
éstas, BANOBRAS dio seguimiento a las etapas de preparacion, elaboracién, ejecucion y
operacion de estudios y proyectos. No obstante, en dichas sesiones no se promovieron los
apoyos del PROMAGUA para la presentacidon de proyectos de infraestructura hidrdulica.
Ademas, se observd que las acciones de promocion realizadas por el Banco no formaron
parte de una estrategia formalmente definida.

Asimismo, en la revisién del disefio de los Lineamientos Aplicables al Programa para la
Modernizacién de Organismos Operadores de Agua (en adelante Lineamientos del
PROMAGUA) y de las Reglas de Operacidon del FONADIN, normativa que regula la operacién
del programa, se observé que no se incluyd una definicion sobre la promocién de los apoyos
del PROMAGUA para la presentacién de proyectos. Al respecto, el Banco indicé que, en
2024, “[..] no se conté con un plan o programa de promocion”.?® En este contexto,
BANOBRAS reconocié que, aun cuando carece de una definicién y de una estrategia de
promocion, dicho proceso es importante, ya que “[...] sensibiliza a los estados, municipios y
organismos operadores sobre las ventajas que tienen los esquemas apoyados por el
FONADIN para el desarrollo de proyectos con caracteristicas particulares, y sirve de base
para que éstos puedan elegir la mejor alternativa para atender alguna problematica

relacionada con la prestacion de servicios”.*

Lo anterior evidencid un area de mejora para BANOBRAS, en cuanto a que fortalezca el
disefo de los Lineamientos del PROMAGUA para especificar el concepto de “promocién”, su
propdsito, criterios y mecanismos para llevarla a cabo, y para establecer una estrategia para
promover los apoyos que otorga el programa para realizar proyectos de infraestructura
hidrdulica que soliciten los OOA o la CONAGUA, y para estudios y asesorias relacionados con
dichos proyectos. Estas acciones permitirian ampliar la cobertura del programa respecto del

B Informacion remitida por BANOBRAS mediante el oficio nim. DCI-101000-209-2025 del 22 de mayo de 2025.

1 Id.
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universo de OOA activos;® incentivar la presentacién de solicitudes de apoyos no

recuperables, por parte de los promotores; integrar un inventario de proyectos susceptibles
de ser apoyados, y mejorar los resultados del PROMAGUA, para apoyar a los OOA y atender
alguna problematica relacionada con la prestacion de servicios.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, BANOBRAS instruyd las acciones de control necesarias,
consistentes en el “Programa de Trabajo. Fortalecimiento Lineamientos PROMAGUA”,®
autorizado por el titular de la Direccién de Agua, Energia y Medio Ambiente (DAEMA), area
administrativa adscrita a la UBI de BANOBRAS, en el que se incluye un cronograma en el que
se establecen los plazos, el drea responsable y las actividades para el fortalecimiento de los
Lineamientos del PROMAGUA. En el citado cronograma se establecieron, como acciones de
mejora, las actividades relativas a definir el concepto de promocién del PROMAGUA, su
propdsito, criterios y mecanismos de medicion y realizar un analisis para contar con una
estrategia enfocada a la promocidn del programa. Adicionalmente, BANOBRAS proporciond
copia del oficio nim. DAEMA/403000/003/2026 del 13 de enero de 2026, mediante el cual,
el titular de la DAEMA somete a consideracion del titular de la UBI el programa de trabajo
en comento. Asimismo, proporcioné avances en la definicidon del concepto de “promocién”,
la cual, de acuerdo con lo sefialado por la entidad fiscalizada, se incorporara en el apartado
de “Glosario de términos” de los lineamientos actualizados.

Por lo anterior, BANOBRAS sustentd avances en la implementacién del mecanismo de
atencién para fortalecer el disefio de los Lineamientos del PROMAGUA, a fin de ampliar la
cobertura de las acciones de promociéon del programa, incidir en la presentacion de
solicitudes de apoyos no recuperables y mejorar los resultados del PROMAGUA, con lo que
se atiende lo observado.

1 En el “Panorama Censal de los Organismos Operadores de Agua en México, 2019” del Censo Econdmico del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se reportdé un total de 2,826 OOA en el pais. Panorama Censal de los
Organismos Operadores de Agua en México, INEGI, [consulta: 30 de junio de 2025], disponible en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva estruc/702
825198800.pdf

16 Informacion proporcionada por BANOBRAS, mediante el oficio nim. DCI/101000/015/2026 del 15 de enero de 2026, en
respuesta a la Reunion para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 17 de
diciembre de 2025.



https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825198800.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825198800.pdf
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b) Coordinacion con la CONAGUA para fortalecer la promocion de proyectos de
infraestructura hidraulica

Respecto de la coordinacion de BANOBRAS con la CONAGUA, el Banco informd que “dado el
escaso impulso que se les ha dado a los proyectos bajo la figura de inversion mixta,?” la
interaccion con la CONAGUA ha disminuido considerablemente, y no se tienen evidencias de
las pocas reuniones que hubo en el 2024”.%® Ademds, reconocié que la coordinacién con la
CONAGUA “como cabeza de sector resulta fundamental para el FONADIN, ya que es
indispensable contar con su visto bueno respecto de la conveniencia, desde el punto de
vista técnico, de apoyar estudios y proyectos [...]”.*°

Lo anterior evidencid un area de mejora para BANOBRAS, en cuanto a que defina y
establezca mecanismos de control para fortalecer y documentar las actividades de
comunicacion y coordinacién con la CONAGUA, en su calidad de coordinadora sectorial del
PROMAGUA, con el fin de otorgar apoyos no recuperables para realizar proyectos de
infraestructura hidrdulica y potenciar los resultados del PROMAGUA como estrategia para
canalizar recursos federales a los ambitos municipal, intermunicipal y estatal, en beneficio
de los OOA y la prestacién de sus servicios.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, BANOBRAS instruyd las acciones de control necesarias,
consistentes en el “Programa de Trabajo. Fortalecimiento Lineamientos PROMAGUA”,?° el
cual incluye un cronograma en el que se establecid, como acciéon de mejora, la actividad
relativa a llevar a cabo el acercamiento con la CONAGUA, como coordinadora sectorial del
PROMAGUA, para fortalecer las actividades de comunicacién y coordinacién
interinstitucional.*

R “Las inversiones mixtas son proyectos que se realizan bajo cualquier esquema para establecer una relacién contractual
de largo plazo entre el sector publico y privado (concesiones, arrendamientos, PPS, obra publica financiada) para la
prestacion de servicios al publico y en los que se utilice infraestructura provista total o parcialmente por el sector
privado. Asimismo, buscan incrementar los niveles de inversidén en el pais y mejorar la eficiencia en la prestacion de
servicios  publicos”, Proyectos México, [consulta: 23 de septiembre de 2025], disponible en:
https://www.proyectosmexico.gob.mx/como-invertir-en-infraestructura-en-mexico/regulacion-
general/?utm_source=chatgpt.com

18 Informacion remitida por BANOBRAS mediante el oficio num. DCI/10100/276/2025 de 03 de julio de 2025.
1 Informacién remitida por BANOBRAS mediante el oficio nim. DCI-101000-209-2025 del 22 de mayo de 2025.

20 Informacion proporcionada por BANOBRAS, mediante el oficio nim. DCI/101000/015/2026 del 15 de enero de 2026, en
respuesta a la Reunidn para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 17 de
diciembre de 2025.

2 El “Programa de Trabajo. Fortalecimiento Lineamientos PROMAGUA”, en el que se incluye el cronograma, fue
autorizado por el titular de la DAEMA, area administrativa adscrita a la UBI de BANOBRAS. En dicho cronograma se
establecen los plazos, el drea responsable y las actividades para el fortalecimiento de los Lineamientos del PROMAGUA.
Adicionalmente, BANOBRAS proporcioné copia del oficio nim. DAEMA/403000/003/2026 del 13 de enero de 2026,
mediante el cual, el titular de la DAEMA somete a consideracion del titular de la UBI el programa de trabajo citado.



https://www.proyectosmexico.gob.mx/como-invertir-en-infraestructura-en-mexico/regulacion-general/?utm_source=chatgpt.com
https://www.proyectosmexico.gob.mx/como-invertir-en-infraestructura-en-mexico/regulacion-general/?utm_source=chatgpt.com
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Por lo anterior, BANOBRAS sustentd avances en la implementacién del mecanismo de
atencién para fortalecer las actividades de comunicacidn y coordinacidon con la CONAGUA,
gue permita mejorar los resultados del PROMAGUA, con lo que se atiende lo observado.

c) Promocion del PROMAGUA para la integracion de un inventario de proyectos

De conformidad con lo establecido en las Reglas de Operacidon del FONADIN, BANOBRAS
debe promover con entidades del sector publico la integracion de un inventario de
proyectos de infraestructura hidraulica.

Al respecto, la entidad fiscalizada informd que “se ha promovido con Entidades del Sector
Publico la integracién de un inventario de Proyectos de Infraestructura llamado Mecanismo
de Planeacién (MECAPLAN), 2 en el que la CONAGUA es el encargado de su administracién
[...]”.2% En cuanto a la participacion de BANOBRAS con la CONAGUA en la integraciéon del
MECAPLAN, la entidad fiscalizada indicé que “debe hacer de conocimiento aquellos
proyectos que se identifican como susceptibles de ser apoyados por el FONADIN, en el
marco del PROMAGUA, y son susceptibles de ser desarrollados bajo esquemas de inversiéon
mixta”.?* No obstante, el Banco no documentd el proceso mediane el cual notificd a la
Comisién sobre los proyectos identificados para ser considerados en la integracién del
MECAPLAN en 2024. Ademas, no contd con mecanismos para evaluar la efectividad de las
acciones de promocién del PROMAGUA, ni sustentd que las acciones realizadas, en 2024,
incidieran en la identificacién de nuevos proyectos que pudieran formar parte del inventario
y ser elegibles para recibir los apoyos del programa. Lo anterior refuerza la importancia de
las dreas de mejora sefialadas previamente en este resultado, para las cuales BANOBRAS
acreditd avances en los mecanismos de atencién, como ya se sefalo.

2. Otorgamiento de apoyos no recuperables: atencion a las solicitudes de apoyos no
recuperables

En el presente resultado se evalud la eficiencia de BANOBRAS, respecto de la atencion de las
solicitudes para el otorgamiento de apoyos no recuperables del PROMAGUA y el
establecimiento de controles para documentar la trazabilidad de dicho proceso. Por lo
anterior, el apartado se estructuré de la manera siguiente: a) Presentacién de solicitudes
para el otorgamiento de apoyos no recuperables del PROMAGUA, y b) Integracién y revision
de las solicitudes.

2 B MECAPLAN es el instrumento mediante el que las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
establecen las necesidades de inversion a corto, mediano y largo plazo, asi como los objetivos, estrategias, metas y
prioridades conforme a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo y en los programas sectoriales, institucionales,
regionales y especiales, asi como en aquellos documentos de andlisis, prospectiva, planes de negocios o programas
multianuales; por lo que, la CONAGUA, como coordinadora sectorial del PROMAGUA, es la responsable de integrar el
Mecanismo de Planeacion ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Informacién proporcionada por BANOBRAS
mediante el oficio nim. DCI/10100/276/2025 de 03 de julio de 2025.

3 Informacion remitida por BANOBRAS mediante el oficio nim. DCI-101000-209-2025 del 22 de mayo de 2025.

2 Informacion remitida por BANOBRAS mediante el oficio nim. DCI/10100/276/2025 de 03 de julio de 2025.
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a) Presentacion de solicitudes para el otorgamiento de apoyos no recuperables del
PROMAGUA

El nimero de solicitudes presentadas por los promotores al Banco, durante el periodo 2008-
2024, para el otorgamiento de apoyos no recuperables del programa, se muestra en la
grafica siguiente:

NUMERO DE SOLICITUDES PRESENTADAS PARA EL OTORGAMIENTO DE APOYOS DEL PROMAGUA, 2008-2024
(Numero de solicitudes)

259 2008-2012: 53 solicitudes 2013-2018: 48 solicitudes 2019-2024: 14 solicitudes
21 .
20 4 a :
15 : 15
12 12 2

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 '2019 2020 2021 2022 2023 2024
W Estudios Proyectos de infraestructura hidraulica

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor de la ASF, con base en la informacidn proporcionada por BANOBRAS mediante el
oficio nimero DCI/101000/276/2025 del 3 de julio de 2025.

NOTA: En la grafica Unicamente aparecen 115 solicitudes distribuidas en el periodo 2008-2024, ya que BANOBRAS
proporciond 4 adicionales que no contaron con el detalle del afio, por lo que no se incluyeron en el grafico.

De acuerdo con lo informado por BANOBRAS, durante el periodo 2008-2023, los promotores
presentaron 119 solicitudes de apoyos no recuperables del PROMAGUA, de las cuales, el
67.2% (80) correspondio a solicitudes para elaborar estudios y el 32.8% (39) para realizar
proyectos de infraestructura hidraulica.

Respecto del origen de las 119 solicitudes, 86 (72.3%) fueron presentadas por OOA; 16
(13.4%), por la CONAGUA; 11 (9.2%), por otros promotores (3 gobiernos municipales,? 2
estatales,?® 3 secretarias?’ y un fideicomiso),?® y de las 6 (5.0%) restantes, el Banco no
contd con el registro del promotor.

% Los tres gobiernos municipales que presentaron solicitudes fueron: Benito Judrez, Quintana Roo; Zihuatanejo de
Azueta, Guerrero, y La Paz, Baja California Sur.

26 Los dos gobiernos estatales que presentaron solicitudes fueron: Sinaloa y Tamaulipas.

27 Las tres secretarias que presentaron solicitudes fueron: la Secretaria de Infraestructura de Desarrollo Urbano, del
Estado de Colima; la Secretaria de Obra Publica, del Estado de México, y la Secretaria del Medio Ambiente, Energia y
Desarrollo Sustentable, del Estado de Oaxaca.

28 El Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) presentd una solicitud.
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Respecto de 2024, la entidad fiscalizada informd que no se presentaron solicitudes para
obtener apoyos del programa, ya que “la Unidad de Crédito Publico ha restringido la
presentacion de temas relacionados con la inversibn mixta para proyectos de
infraestructura hidraulica”, por lo que “el desarrollo de proyectos bajo esquemas de
inversion mixta se ha visto limitado en virtud de que se ha dado preferencia al esquema de

obra publica”.®

Lo anterior refuerza la importancia de que la entidad fiscalizada establezca una estrategia
de promocion para dar a conocer el PROMAGUA, como una opcién de financiamiento para
proyectos de infraestructura hidraulica en los estados y municipios que presentan las
problematicas que el programa pretende atender. Esto permitiria incentivar la presentacién
de nuevas solicitudes de apoyos no recuperables, e incidir en el logro de los objetivos del
programa, como se sefiala en el resultado nim. 1 “Promociéon del PROMAGUA para nuevos
proyectos de infraestructura hidraulica” del presente documento.

b) Integracidn y revision de las solicitudes

De las 119 solicitudes presentadas, 63 (52.9%) fueron aprobadas y 56 (47.1%) canceladas,
debido a la conclusién de los plazos y las prérrogas para suscribir el Convenio de Apoyo
Financiero (CAF), al vencimiento del plazo para publicar la convocatoria del proceso de
licitacién de los proyectos o a la entrega de los estudios fuera del plazo establecido en el
convenio.3® Respecto de las 63 solicitudes aprobadas, 18 correspondieron a proyectos,
estudios y asesorias que, en 2024, se encontraron en etapa de ejecucion u operacion, por lo
qgue conforman el universo analizado por el grupo auditor para la presente auditoria.

A continuacion, se presenta el analisis de la informacion proporcionada por la entidad
fiscalizada, la cual sustenta la integracion de la documentacion?! y la determinacién de la

2 Nota explicativa proporcionada por BANOBRAS, mediante el oficio nim. DCI/101000/276/2025 del 3 de julio de 2025,
en respuesta a la informacion solicitada mediante Anexo a la “Minuta de trabajo 001/2025”, del 7 de julio de 2025.

30 Informacién remitida por BANOBRAS mediante el oficio nim. DCI/101000/276/2025 del 3 de julio de 2025.

3 Las solicitudes de apoyos para la elaboracién de asesorias y estudios se integran con la documentacion siguiente: 1)
oficio de solicitud de apoyo no recuperable, 2) oficio de declaracién de la coordinadora sectorial, 3) copia de la
identificacion oficial de la persona que realiza la solicitud, 4) ficha (resumen ejecutivo) y 5) copia del convenio o carta
de adhesiéon al PROMAGUA.

Las solicitudes de apoyos para proyectos de infraestructura hidrdulica, se integran con los documentos siguientes: 1)
oficio de solicitud de apoyo no recuperable; 2) oficio de declaracién del promotor y la coordinadora sectorial; 3) copia
de la identificacion oficial de la persona que realiza la solicitud; 4) comprobante del nimero de registro del proyecto en
la cartera de la Unidad de Inversiones de la SHCP; 5) evaluacion costo beneficio presentado a la Unidad de Inversiones
de la SHCP para solicitar el registro en la cartera; 6) oficio de dictamen sobre la viabilidad técnica del proyecto; 7)
proyecciones financieras; 8) contrato de prestacion de servicios; 9) descripcién; 10) dictamen mediante el cual se
justifique la viabilidad técnica, legal y ambiental del proyecto, y 11) copia del convenio o carta de adhesion al
PROMAGUA.
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elegibilidad3? de las solicitudes para su posterior envio a las instancias de decisién del
FONADIN.

PROCESO DE ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE APOYOS NO RECUPERABLES DEL PROMAGUA
PARA ESTUDIOS, ASESORIAS Y PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA VIGENTES EN 2024

(NUmero de documentos y nimero de criterios)
Envio de la Ficha Técnica a las
instancias de decision del

FONADIN
Integracién de la Cumplimiento de Suscrito por la
Nombre documentacion de los criterios de . Direccién de
.. oo Instancia .,
la solicitud elegibilidad? de Evaluacién
decisién Financiera o por
la Unidad de
Negocios
1. Programa de Sostenibilidad | Asesoria 5de5 3de3 SEF Si Si
Operativa y  Financiera
Hermosillo
2. Desaladora la Paz Estudio 5de5 3de3 CcT Si Si
3. PTAR San Antonio de los 5de5 3de3 SEF Si Si
Buenos
4. Saneamiento Integral y | Proyecto 6de 11 8de9 CcT No Si
Sustentable de la Isla de
Holbox
5. Mejoramiento Integral de la 6de 11 9de9 SEF Si Si
Gestion (MIG) los Cabos
6. Desaladora los Cabos 2de 11 9de9 CcT Si Si
7. Planta desaladora Guaymas 9de 11 9de9 SEF Si Si
8. Planta desaladora en 10de 11 8de9 CcT No No
Ensenada, Baja California
(2008)
9. Planta desaladora en 10de 11 9de9 CcT No Si
Ensenada, Baja California
(2015)
10. | PTAR de Bahia de Banderas, 9del1 9de9 SEF Si Si
Nayarit
11. | PTAR Celaya, Guanajuato 6de 11 8de9 CcT Si Si
12. | PTAR Tuxtla Gutiérrez 3del1 8de9 SEF Si Si
13. | PTAR Atotonilco en el Valle 7 de 11 8de9 SEF No No
de Tula, Hidalgo
14. | PTAR lItzicuaros, Morelia, 8dell 9de9 SEF Si Si
Michoacédn

32

Los criterios para calificar la elegibilidad de las asesorias y estudios, se refieren a que éstos cumplan con los: 1) sujetos
de apoyo (dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como los gobiernos de entidades
federativas y municipios); 2) sectores elegibles ( agua, comunicacién, transporte, medio ambiente, turismo, urbano,
energia, areas estratégicas y prioritarias y las que determine el Comité Técnico del Fondo), y 3) destino de los recursos
(los apoyos podran destinarse a la realizacién de estudios, la contratacidn de asesorias y el financiamiento de proyectos
de infraestructura), sefialados en las Reglas de Operacién del Fideicomiso No. 1936 Fondo Nacional de Infraestructura.

Los criterios para calificar la elegibilidad de los proyectos son los siguientes: 1) sujeto de apoyo; 2) sectores elegibles; 3)
destino de los recursos; 4) contar con fuente de pago propia; 5) prever la participacion privada; 6) estudios de
factibilidad, 7) dictamen viabilidad técnica; 8) registro en cartera, y 9) opinion favorable Subcomité de Evaluacion y

Financiamiento.
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Envio de la Ficha Técnica a las
instancias de decision del

FONADIN
Integracién de la Cumplimiento de Suscrito por la
documentacion de los criterios de Instancia Direccion de
la solicitud elegibilidad? de Evaluacién
decision Financiera o por
la Unidad de
Negocios
15. | PTAR Agua Prieta en 6de 11 8de9 cT No No
Guadalajara, Jalisco
16. | PTAR Ahogado en Jalisco 6de 11 8de9 cT No No
17. | PTAR del Morro San Luis 9de 11 8de9 cT No No
Potosi
18. | PTAR Hermosillo, Sonora 10de 11 9de9 SEF Si Si

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor de la ASF, con base en la evidencia documental de las solicitudes aprobadas, en
periodo 2008-2023, su documentacidon anexa y las Fichas Técnicas de éstas, proporcionadas por BANOBRAS
mediante el oficio nimero DCI/101000/276/2025 del 3 de julio de 2025.

MIG: Mejora Integral de la Gestidn.

PTAR: Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.
SEF: Subcomité de Evaluacion y Financiamiento.
CT: Comité Técnico.

4+ Integracion de la documentacién de las solicitudes

En cuanto a la integracién de las solicitudes de apoyos no recuperables del PROMAGUA, a la
DAEMA le corresponde revisar que estén debidamente elaboradas e integradas con la
documentacién requerida, ** de conformidad con lo sefialado en el Anexo 1 de las Reglas de
Operacién del FONADIN.3* Al respecto, se identificé lo siguiente:

e Para la asesoria “Programa de Sostenibilidad Operativa y Financiera Hermosillo”, y
para los estudios “Desaladora La Paz” y “PTAR San Antonio de los Buenos”,
BANOBRAS sustentd que las solicitudes se integraron con todos los documentos
requeridos para calificar su elegibilidad.

e Respecto de los 15 proyectos de infraestructura hidraulica, la entidad fiscalizada no
sustentd que las solicitudes contaron con la totalidad de la documentacién
requerida.

o En cuanto a la solicitud del proyecto “PTAR Tuxtla Gutiérrez”, el Banco
acredité 3 de 11 documentos requeridos, mientras que para el proyecto
“Desaladora Los Cabos”, sélo 2 de 11.

3 Con base en la Seccién IV, numeral 1V.2.1., del Manual de politicas y procedimientos para el otorgamiento de apoyos
recuperables y apoyos no recuperables Fideicomiso 1936 Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN).

34 En caso de que la integracion de la solicitud esté incompleta, podrd ser causa para que no sea considerada para su
calificaciéon como elegible. Con base en la fraccién II, del Anexo 1 de las Reglas de Operacion Fideicomiso No. 1936
Fondo Nacional de Infraestructura.

12



Grupo Funcional Desarrollo Social

o Respecto de las 15 solicitudes de proyectos de infraestructura hidraulica, en
11 no se document?é la integracion de la descripcion del proyecto; en 10 no se
incluyé el convenio o carta de Adhesién al PROMAGUA; en 8 no se acreditd
que se integro el oficio de dictamen sobre la viabilidad técnica, y en 7 se
omitieron las proyecciones financieras.

Los Lineamientos del PROMAGUA sefialan que, en caso de que se presenten solicitudes con
documentos faltantes, el FONDO debera notificar las observaciones correspondientes al
promotor, con el objeto de que se solventen;3* no obstante, aunque ninguna de las 15
solicitudes se integré con la totalidad de documentos, BANOBRAS no acredité la emision de
observaciones a los promotores ni que éstas se hubieran corregido para pasar a la etapa de
calificacion de la elegibilidad.

+ Calificacion de la elegibilidad

Por lo que corresponde al proceso de calificacion de la elegibilidad, éste consiste en verificar
que las solicitudes de los estudios, asesorias y proyectos cumplan con los sujetos de apoyo,
los sectores, el destino de los recursos y los criterios de elegibilidad, establecidos en las
Reglas de Operacion del FONADIN.3¢ Dicha revision queda documentada mediante la
elaboracién de la Ficha Técnica,*” en la que se registra el cumplimiento de dichos criterios
para su calificacidn e identificacion como susceptibles de recibir los apoyos no recuperables
del PROMAGUA; *8 al respecto, se identificé lo siguiente:

e En cuanto a la asesoria y los dos estudios, la entidad fiscalizada acredité la
elaboracion de las fichas técnicas, mediante las cuales se constatd el cumplimiento
de los criterios de elegibilidad; por lo tanto, BANOBRAS sustentd su calificacién para
recibir los apoyos no recuperables del PROMAGUA.

e De los 15 proyectos, de acuerdo con la informacion consignada en sus fichas
técnicas, 7 (46.7%) cumplieron con la totalidad de los criterios y fueron identificados
por el Banco como elegibles para recibir los apoyos del programa. En contraste,
para los 8 restantes (53.3%), BANOBRAS no sustentd el cumplimiento de todos los
criterios de elegibilidad; no obstante, fueron enviadas a consideracién de las
instancias de decisién del Fondo para su autorizacién.

Respecto del envio de los estudios, asesorias y proyectos elegibles a las instancias de
decision del FONADIN, éste se realiza mediante las fichas técnicas, debidamente suscritas

35 Con base en la Seccidn |, apartado X, parrafo primero, de los Lineamientos del PROMAGUA.

36 Con base en el Titulo Quinto, Capitulo I, reglas 31. y 32.2., de las Reglas de Operacion del Fideicomiso No. 1936 Fondo
Nacional de Infraestructura.

La Ficha Técnica para estudios, asesorias y proyectos de infraestructura hidraulica es elaborada con base en la
informacion y documentacion anexa a las solicitudes.

38 Informacion remitida por BANOBRAS mediante el oficio nim. DCI/101000/209/2025 del 22 de mayo de 2025.
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por la Direccién de Evaluacidn Financiera (DEF) y por la Unidad de Negocio (UN);3 al
respecto, se identifico lo siguiente:

e El envio de las 18 fichas técnicas se realizd por correo electrénico para su
integracién a la carpeta de asuntos del Comité Técnico (CT) o del Subcomité de
Evaluacion y Financiamiento (SEF) del FONADIN.

e De las 18 fichas técnicas enviadas, 11 (61.1%), correspondientes a la asesoria, los 2
estudios y 8 proyectos, se encontraron debidamente suscritas por la DEF y por la
UN; 2 (11.1%) fueron suscritas Unicamente por la UN, y las 5 (27.8%) restantes
carecieron de firma, sin en que se sefialaran las causas en la informacién remitida.

Lo anterior evidencid un area de mejora para BANOBRAS, en cuanto a que defina y
establezca mecanismos de control para fortalecer el proceso de integracidn, revisién y
calificacion de la elegibilidad de las solicitudes de apoyos no recuperables del PROMAGUA.
Esto con el fin de asegurar que se disponga de la totalidad de los registros del promotor que
presenta la solicitud de apoyos no recuperables del PROMAGUA; que las solicitudes se
integren con la totalidad de la documentacién requerida; que se cumpla con todos los
criterios de elegibilidad, y que las fichas técnicas sean suscritas por parte de la DEF y la UN,
de conformidad con lo establecido en los Lineamientos del PROMAGUA, en las Reglas de
Operacién del FONADIN y en el Manual de politicas y procedimientos para el otorgamiento
de apoyos recuperables y apoyos no recuperables Fideicomiso 1936 Fondo Nacional de
Infraestructura (FONADIN).

Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacion, BANOBRAS remitid, para la atencidon de las areas de mejora
identificadas, los documentos denominados “Mecanismo de control para la integracién de
la informacidon relacionada con solicitudes para estudios, asesorias y proyectos” vy
“Cumplimiento de criterios de elegibilidad de las Reglas de Operacidon del FONADIN y de los
requisitos de los Lineamientos PROMAGUA”,*® los cuales, de acuerdo con la entidad
fiscalizada, serviran para “llevar a cabo el registro de la totalidad de solicitudes de apoyo de
los promotores y servird de apoyo para verificar que la documentacidon requerida esté
completa”. No obstante, en la revision de ambos documentos, se constaté que no se
precisan los mecanismos de control, los objetivos, los principales procesos, ni las areas
responsables de su implementacion para la atencién de las dreas de mejora sefaladas, a fin
de fortalecer el proceso de integracidn, revisidon y calificaciéon de la elegibilidad de las
solicitudes, por lo que prevalece la observacion.

39 Con base en la Seccidn Ill, numeral 111.2.2. y la Seccién V, numeral V.1., del Manual de politicas y procedimientos para el

otorgamiento de apoyos recuperables y apoyos no recuperables Fideicomiso 1936 Fondo Nacional de Infraestructura
(FONADIN).

40 Informacion proporcionada por BANOBRAS, mediante el oficio nim. DCI/101000/015/2026 del 15 de enero de 2026, en
respuesta a la Reunion para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 17 de
diciembre de 2025.
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2024-2-06G1C-07-0025-07-001 Recomendacién

Para que el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C., por medio de la Unidad de
Banca de Inversion, defina y establezca mecanismos de control para fortalecer el proceso de
integracion, revision y calificacién de la elegibilidad de las solicitudes de apoyos no
recuperables del Programa para la Modernizacién de Organismo Operadores de Agua
(PROMAGUA), para asegurar que se disponga de la totalidad de los registros del promotor
que presenta la solicitud de apoyos no recuperables; que las solicitudes de apoyos se
integren con la totalidad de la documentacion requerida; que se cumpla con la totalidad de
los criterios de elegibilidad, y que las fichas técnicas de los estudios, asesorias y proyectos,
identificados como elegibles, sean suscritas por parte de la Direccion de Evaluacion
Financiera y la Unidad de Negocios, con el fin de asegurar que la informacidn que se
produzca sea consistente, completa, precisa, valida y verificable; mejorar la rendicién de
cuentas, la transparencia y la adecuada toma de decisiones sobre los resultados del
programa, y prevenir y administrar riesgos, en cumplimiento de lo mandatado en la Seccién
I, Apartado X ¢Solicitud", numeral 2, parrafo primero, de los Lineamientos Aplicables al
Programa para la Modernizacion de Organismos Operadores de Agua (Lineamientos
PROMAGUA); en el Titulo Segundo ¢De Los Apoyos No Recuperablesé, Capitulo Il ¢De Los
Tipos De Apoyos No Recuperablesé, reglas 8y 9, y el Anexo 1, fracciones iy ii, numerales 1y
2, de las Reglas de Operacién Fideicomiso No. 1936 Fondo Nacional de Infraestructura; en la
Seccién V, numeral V.1y la Seccién V, numeral V.2.2, actividades 19, 20 y 21, del Manual de
politicas y procedimientos para el otorgamiento de apoyos recuperables y apoyos no
recuperables Fideicomiso 1936 Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN), y en el
articulo Segundo ¢Disposiciones en materia de Control Interno¢, Titulo Segundo éModelo
Estandar de Control Internoé, Capitulo | ¢Estructura del Modelo¢é, Disposicién 9 ¢Normas
generales, principios y Elementos de Control Internoé, Norma Tercera ¢Actividades de
Control¢, Principio 12 ¢Implementar Actividades de Controlé, elemento de control 12.02 y
Capitulo lll ¢Evaluacién y Fortalecimiento del Sistema de Control Internoé, Seccién |
¢éEvaluacién del Sistema de Control Interno Institucionalé, Disposicién 11 ¢De la Evaluacion
del SCll¢, Norma Cuarta éInformar y Comunicaré, elementos de control 25 y 30, del Acuerdo
por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las
medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacidén de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

3. Otorgamiento de apoyos no recuperables: autorizacion y formalizacion de
apoyos no recuperables

En el presente resultado se analizéd la eficiencia de BANOBRAS en la autorizacién vy
formalizacién de los apoyos no recuperables otorgados mediante el PROMAGUA,
correspondientes a las asesorias, estudios y proyectos vigentes en 2024. El andlisis se
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estructura en los apartados siguientes: a) Autorizacién de estudios, asesorias y proyectos
elegibles, y b) Formalizacidon de los apoyos no recuperables mediante la suscripcion de los
Convenios de Apoyo Financiero.

a) Autorizacion de estudios, asesorias y proyectos elegibles

El proceso de autorizacidn de los apoyos no recuperables para la elaboracion de estudios, la
contratacién de asesorias y la realizacidon de proyectos de infraestructura, inicia una vez que
el CT o el SEF del FONADIN reciben las fichas técnicas correspondientes. Estas instancias
analizan, en las sesiones ordinarias o extraordinarias, los asuntos sometidos a su
consideracion.

Se identificd que en el disefio de las Reglas de Operacién del FONADIN, de los Lineamientos
del PROMAGUA y del Manual de politicas y procedimientos para el otorgamiento de apoyos
recuperables y no recuperables, no se precisan los criterios, aspectos clave ni pardametros
(técnicos, financieros, socioecondmicos, legales, ambientales, etc.) con base en los cuales se
debe estudiar y analizar la informacidn contenida en las fichas técnicas de los proyectos
enviados para su autorizacion.

Lo anterior evidencid un area de mejora para BANOBRAS, en cuanto a que fortalezca el
disefio de los Lineamientos del PROMAGUA y el Manual de politicas y procedimientos para
el otorgamiento de apoyos recuperables y no recuperables, para precisar los criterios o
elementos con base en los cuales se debe estudiar y analizar la informacidn contenida en las
fichas técnicas de los proyectos que se sometan a consideracién de las instancias de
decisidon del Fondo para su autorizacion. La precisién en la definicion de estos aspectos a
analizar contribuird a garantizar que el proceso de autorizacidén de los proyectos sea sdlido,
no discrecional, mitigue riesgos y optimice el uso de recursos publicos.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacién, BANOBRAS instruyd las acciones de control necesarias,
consistentes en el “Programa de Trabajo. Fortalecimiento Lineamientos PROMAGUA”,*! el
cual incluye un cronograma en el que se establecid, como accién de mejora, la actividad
relativa a definir los criterios y elementos que el CT y el SEF deben considerar para la
autorizaciéon de los apoyos del programa de los estudios, asesorias y proyectos de
infraestructura que son sometidos a su consideracién.*

4 Informacion proporcionada por BANOBRAS, mediante el oficio nim. DCI/101000/015/2026 del 15 de enero de 2026, en
respuesta a la Reunidn para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 17 de
diciembre de 2025.

42 El “Programa de Trabajo. Fortalecimiento Lineamientos PROMAGUA”, en el que se incluye el cronograma, fue
autorizado por el titular de la DAEMA, area administrativa adscrita a la UBI de BANOBRAS. En dicho cronograma se
establecen los plazos, el drea responsable y las actividades para el fortalecimiento de los Lineamientos del PROMAGUA.
Adicionalmente, BANOBRAS proporcioné copia del oficio nim. DAEMA/403000/003/2026 del 13 de enero de 2026,
mediante el cual, el titular de la DAEMA somete a consideracion del titular de la UBI el programa de trabajo citado.
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Por lo anterior, BANOBRAS acredité avances en la implementacion del mecanismo de
atenciéon para fortalecer el disefio de los Lineamientos del PROMAGUA, a fin de
proporcionar certeza de los procesos que integran la gestién del otorgamiento de apoyos
del programa, con lo que se atiende lo observado.

» Constancias de acuerdos

En las Reglas de Operacion del FONADIN se establece que el SEF podra autorizar el
otorgamiento de apoyos no recuperables del PROMAGUA para la elaboracion de estudios y
la contratacion de asesorias por un monto de hasta 30,000.0 miles de pesos (mdp), asi como
de hasta 500,000.0 mdp para la realizacion de proyectos de infraestructura hidraulica.
Ademas, se establece que, en caso de autorizar los apoyos, se deberan emitir las constancias
de los acuerdos adoptados en las sesiones de los drganos de decision del Fondo.

De los 18 apoyos para asesorias, estudios y proyectos de infraestructura hidrdulica vigentes
en 2024, la entidad fiscalizada conté con las constancias de los acuerdos de 15 (83.3%) y no
sustentd la emisién de 3 (16.7%), correspondientes a proyectos de infraestructura
hidraulica.*?

Respecto de las asesorias y estudios, se observé que los érganos de autorizacidon emitieron la
constancia de acuerdo y que los montos autorizados se ubicaron dentro del rango
establecido.

Con la revision de las “Constancias de acuerdo” del SEF y del CT, se constatd que éstas
describen las generalidades del proyecto (nombre del estudio, asesoria o proyecto; tipo de
apoyo; instancia de decisiéon; nimero de acuerdo, y monto autorizado); sin embargo, no
documentan los criterios utilizados para la autorizacion de los apoyos. Lo anterior refuerza
la necesidad de precisar los criterios o elementos para el estudio y andlisis de la informacién
contenida en las fichas técnicas de los estudios, asesorias y proyectos que se sometan a
consideracion de dichas instancias.

Ademads, la falta de constancias de acuerdos para tres proyectos de infraestructura
hidrdulica reveld la necesidad de que BANOBRAS establezca mecanismos de control en el
proceso de autorizacidon de apoyos no recuperables. Dichos controles permitirdan asegurar
que se cuente con las constancias de los acuerdos adoptados en el SEF y el CT del FONADIN,
de conformidad con lo establecido en las Reglas de Operacidon del FONADIN y en el Manual
de politicas y procedimientos para el otorgamiento de apoyos recuperables y apoyos no
recuperables del FONADIN, y disponer de informacion relevante y de calidad.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacion, BANOBRAS proporcioné las tres constancias de acuerdo

43 Informacién proporcionada por BANOBRAS mediante el oficio nimero DCI/101000/276/2025 del 3 de julio de 2025.
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faltantes, correspondientes a los proyectos “Planta desaladora Guaymas”, “MIG los Cabos” y
“PTAR Tuxtla Gutiérrez”,* con lo que se atiende lo observado.

b) Formalizacidn de los apoyos no recuperables mediante la suscripcion de los Convenios
de Apoyo Financiero

Una vez que el SEF o el CT del FONADIN autorizan el otorgamiento de los apoyos no
recuperables del PROMAGUA, las unidades de negocios de BANOBRAS formalizan el CAF con
el promotor o la empresa beneficiaria para la elaboracidon de estudios, la contratacion de
asesorias y la realizacién de proyectos de infraestructura. El analisis de los 18 CAF de la
asesoria, los estudios y proyectos de infraestructura hidraulica, vigentes en 2024, se
muestra a continuacion:

FORMALIZACION DE LOS CAF DE LA ASESORIA, ESTUDIOS Y PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA VIGENTES EN 2024

Nombre del proyecto

(Miles de pesos)

Tipo de proyecto

Fecha de
formalizacién del
CAF

Monto
autorizado

Monto
formalizado

Programa de Sostenibilidad Operativa y . 27 / junio / 2023 2,900.0 2,900.0
1. X . . Asesoria
Financiera Hermosillo
2. Desaladora La Paz Estudio 7 / agosto / 2019 4,500.0 4,500.0
3. PTAR San Antonio de los Buenos 21/ marzo /2017 6,500.0 6,500.0
4 PTAR Atotonilco en el Valle de Tula, 16/ julio / 2010 4,539,228.0 | 4,539,228.0
) Hidalgo
5. PTAR Agua Prieta en Guadalajara, Jalisco 30/noviembre/2010 948,000.0 948,000.0
6. PTAR Ahogado en Jalisco 3/ agosto / 2009 410,400.0 410,400.0
7. PTAR Hermosillo, Sonora 8/ agosto / 2012 199,867.0 199,867.0
8. PTAR Tuxtla Gutiérrez Saneamiento 19 / octubre / 2012 148,977.1 148,977.1
9. PTAR del Morro San Luis Potosi 18 / marzo / 2014 133,900.0 133,900.0
10. PTAR Celaya, Guanajuato 15 / abril / 2011 127,639.9 127,639.9
11. PTAR de Bahia de Banderas Nayarit 7/noviembre/2012 98,400.0 98,400.0
12. PTAR Itzicuaros, Morelia, Michoacan 23/diciembre/2010 57,500.0 57,500.0
13 Saneamiento Integral y Sustentable de la 13 /julio / 2017 15,680.0 15,680.0
) Isla de Holbox
14. Desaladora los Cabos 27 /agosto /2021 568,627.6 568,627.6
15. Planta desaladora Guaymas 28/septiembre/2018 345,318.7 345,318.7
16 Planta desaladora en Ensenada, Baja Abastecimiento 29 / octubre / 2013 140,800.0 140,800.0
) California de agua
17 Planta desaladora en Ensenada, Baja 31/ agosto / 2015 22,727.6 22,727.6
) California (ampliacién)
18. MIG los Cabos Mejora Inte.g’ral 27 / agosto / 2021 225,529.0 225,529.0
de la Gestion
FUENTE: Elaborado por el grupo auditor de la ASF, con base en los Convenios de Apoyo Financiero de las asesorias, estudios y

proyectos de infraestructura

hidraulica

proporcionados

DCI/101000/276/2025 del 3 de julio de 2025.

44

por

BANOBRAS mediante el

oficio numero

Informacién proporcionada por BANOBRAS, mediante el oficio nim. DCI/101000/015/2026 del 15 de enero de 2026, en
respuesta a la Reunion para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 17 de

diciembre de 2025.
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BANOBRAS acredité la formalizacion de los 18 (100.0%) CAF suscritos entre el promotor y el
Banco para el otorgamiento de los apoyos no recuperables del PROMAGUA. En dichos
instrumentos se establecieron los términos y condiciones para las aportaciones realizadas
por el FONADIN. Se observé que el monto formalizado para asesorias, estudios y proyectos
de infraestructura hidrdulica, vigentes en 2024, fue consistente con el autorizado en las
constancias de acuerdo de las instancias de decision del Fondo.

De los 15 proyectos de infraestructura hidraulica formalizados, 10 (66.7%) correspondieron
a proyectos de saneamiento, realizados por medio de plantas de tratamiento de agua
residuales; 4 (26.6%) a abastecimiento de agua potable, mediante plantas desalinizadoras, y
1 (6.7%) a la Mejora Integral de la Gestidn, orientado a incrementar la eficiencia fisica y
comercial de un organismo operador.

4. Seguimiento de los estudios, asesorias y proyectos de infraestructura hidraulica

El seguimiento de los estudios, asesorias y proyectos de infraestructura hidraulica
constituye la fase posterior a la autorizacién y formalizacién de apoyos no recuperables,
analizada en el resultado nim. 3 del presente documento. El proceso se aplica a los
estudios, asesorias y proyectos que cuenten con el apoyo del PROMAGUA, formalizado
mediante la suscripcidn del CAF.

En el caso del seguimiento de los estudios y las asesorias, la UBI es responsable de verificar
el cumplimiento de las obligaciones previstas en los CAF. Para ello, realiza reuniones entre
BANOBRAS, la CONAGUA vy el promotor para monitorear los avances. Asimismo, debe
realizar una reunidn de conclusidn, en la que se presenta la versién final de los entregables y
se obtiene el visto bueno de las tres partes, requisito para acceder al desembolso de
recursos del PROMAGUA.

En cuanto al seguimiento de los proyectos de infraestructura, la Direccién de Operacién
Técnica y Seguimiento (DOTS) es la responsable de verificar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en los CAF, durante dos etapas de cada proyecto. La primera se
realiza en la etapa de ejecucidn, en la cual la DOTS supervisa la elaboracién de los informes
de avances fisicos y financieros presentados por el promotor. La segunda se realiza durante
la etapa de operacién, en la que la DOTS realiza sesiones semestrales con la CONAGUA y el
promotor para analizar la operacidn de cada proyecto. De identificarse situaciones
relevantes que pudieran incidir en el desempefio de los proyectos, en estas sesiones, la
DOTS debera informar al SEF y al CT.

a) Seguimiento del avance y conclusidon de los estudios y las asesorias

Para acceder al desembolso de recursos destinados al desarrollo de asesorias y estudios, los
CAF establecen las obligaciones siguientes: formalizar un Contrato de Prestacidon de
Servicios (CPS); realizar reuniones de avance y de conclusién; entregar la versién final de los
estudios y asesorias en el plazo establecido, y contar con el visto bueno de BANOBRAS, la
CONAGUA y el promotor.
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- Verificacion del cumplimiento de obligaciones establecidas en el CAF

En este subapartado se analizé el desempefio de BANOBRAS en la verificacion del
cumplimiento de obligaciones establecidas en el CAF, en cuanto a la suscripcién de un CPS 'y
la entrega de la versién final de los documentos de estudios y asesorias, en los plazos
previstos. Al respecto, BANOBRAS reportd que, en 2024, se encontraron en ejecucion la
asesoria “Programa de Sostenibilidad Operativa y Financiera Hermosillo”, y los estudios
“Desaladora La Paz” y “PTAR San Antonio de los Buenos”. El andlisis del cumplimiento de
obligaciones establecidas en el CAF se muestra en la tabla siguiente:

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL CAF PARA ESTUDIOS Y ASESORIAS, EN 2024

Obligacion 1: Obligacién 2: Cumplimiento del plazo para la
; e (7] Estatus de la
Formalizar un CPS entrega de la version final

entrega de la

Nombre del estudio o

A Plazo establecido en Fecha estimada para
asesoria

Fecha el CAF para la entrega la entrega de la

de la version final version final*
1. Programa de Sosteni- Si 15/05/2024 12 meses 15/05/2025 En ejecucion
bilidad Operativa vy
Financiera Hermosillo

version final al
cierre de 2024

(asesoria)

2. Desaladora La Paz Si 01/06/2020 24 meses 21/06/2022 En ejecucion
(estudio)

3. PTAR San Antonio de Si 15/05/2018 36 meses 16/05/2021 En ejecucion

los Buenos (estudio)

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor con base en los Convenios de Apoyo Financiero (CAF) y Contratos de Prestacion de
Servicios (CPS) de la asesoria y los estudios, proporcionados por BANOBRAS, mediante el oficio num.
DCI/10100/276/2025 del 3 de julio de 2025.

1 Corresponde a la fecha estimada por el grupo auditor, conforme al plazo establecido en el CAF.

Respecto de la obligacion de suscribir un CPS, BANOBRAS acreditd su cumplimiento en los tres
casos. En cuanto a los plazos para la entrega de las versiones finales de los documentos, se
constatd que la asesoria “Programa de Sostenibilidad Operativa y Financiera Hermosillo” se
encontrd, en 2024, dentro del periodo establecido para su elaboracién. No obstante, en los
estudios “PTAR San Antonio de los Buenos” y “Desaladora La Paz”, las fechas de entrega
vencieron en mayo de 2021 y junio de 2022, respectivamente. Al respecto, BANOBRAS
reportd que, para 2024, ambos estudios seguian en proceso de elaboracion, sin que se
justificaran las causas del retraso ni se indicara la fecha estimada de conclusién.

Reuniones de avance, presentacion final, visto bueno y desembolso del apoyo no
recuperable para los estudios y asesorias

Con la revisién de la documentacién proporcionada por BANOBRAS para acreditar la
realizacién de reuniones, la emision del visto bueno y los desembolsos, de la asesoria y los dos
estudios en ejecucion durante 2024, se constaté lo siguiente:

e Respecto de la asesoria “Programa de Sostenibilidad Operativa y Financiera
Hermosillo”, la entidad fiscalizada acreditd que se realizaron tres reuniones de
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avance y una de conclusidon. No obstante, estas se realizaron en 2022, de manera
previa a la formalizacién del CAF y del CPS, sin que el Banco justificara dicha
situacion. Ademas, en la documentacidon que sustenta dichas reuniones no se
identifico el visto bueno de las partes ni se acredité que se hubiera realizado el
desembolso.

e En cuanto al estudio “Desaladora La Paz”, BANOBRAS no sustentd ninguna de las
tres obligaciones previas al desembolso, sin que se especificaran las causas.

e Para el estudio “PTAR San Antonio de los Buenos”, se identificd que el promotor, el
Banco y la CONAGUA realizaron cinco reuniones de avance y una de presentacion de
la versidon final. No obstante, esta Ultima se realizé después de la entrega del
desembolso, contraviniendo el procedimiento establecido. Ademds, en la
documentacidn que sustenta dichas reuniones no se identificd el visto bueno de las
partes.

Lo anterior evidencid un area de mejora para BANOBRAS, en cuanto a que defina y
establezca mecanismos de control para fortalecer el proceso de seguimiento a los estudios y
asesorias que reciben apoyos no recuperables del PROMAGUA. Esto con el objetivo de
asegurar que el promotor cumpla con las obligaciones establecidas en los CAF antes de cada
desembolso, en cuanto a: 1) cumplir con los plazos y fechas para la entrega de versiones
finales de las asesorias y estudios; 2) realizar las reuniones de avance y de entrega de la
version final de estudios y asesorias, dentro de los plazos establecidos en el CAF, y 3)
documentar que la version final cuente con el visto bueno del promotor, del FONADIN y de
la CONAGUA.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacién, BANOBRAS instruyd los mecanismos de control necesarios,
consistentes en la “Matriz de seguimiento de las condiciones suspensivas establecidas en los
Convenios de Apoyo Financiero”,* autorizada por el titular de la DAEMA, en la que se
incluyen los mecanismos de control para el fortalecimiento del proceso de seguimiento que
se realiza a los estudios y asesorias que reciben apoyos del PROMAGUA. En dicha matriz se
establecieron, como acciones de mejora, las actividades relativas a: 1) realizar un cronograma
en conjunto con la CONAGUA y el promotor, donde se establezcan las fechas de las reuniones
de avance y de entrega de la version final de estudios y asesorias, lo anterior, dentro de los
plazos establecidos en los Convenios de Apoyo Financieros, y 2) solicitar el visto bueno del
promotor, el FONADIN y la CONAGUA, a la versidon final de estudios y asesorias.
Adicionalmente, BANOBRAS proporciond la copia del oficio nium. DAEMA/403000/004/2026
del 15 de enero de 2026, mediante el cual, el titular de la DAEMA somete a consideracion del
titular de la UBI la matriz de seguimiento en comento.

45 Informacion proporcionada por BANOBRAS, mediante el oficio num. DCI/101000/015/2026, del 15 de enero de 2026,
en respuesta a la Reunidn para la Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 17 de
diciembre de 2025.
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Por lo anterior, BANOBRAS sustentd avances en la implementacion del mecanismo de
atencion para asegurar que el promotor cumpla con las obligaciones establecidas en los CAF
y en los CPS, con lo que se atiende lo observado.

b) Seguimiento del avance y operacion de los proyectos de infraestructura hidraulica

A continuacidn, se analiza el seguimiento realizado por la DOTS, al desarrollo de los 15
proyectos de infraestructura hidrdulica vigentes a 2024. De estos 15 proyectos, 2 se
encontraron en etapa de ejecucién y 13 en la de operacion.

- Seguimiento en la etapa de ejecucion de los proyectos

En esta fase, la DOTS debe supervisar la elaboracion de informes de avances fisicos y
financieros por parte del promotor. Al respecto, BANOBRAS no acredité haber realizado
dicho seguimiento a los dos proyectos en ejecucion durante 2024, ya que no contd con los
informes respectivos, sin que en la informacion proporcionada se indicaran las causas.

Lo anterior evidencid un area de mejora para BANOBRAS, en cuanto a que defina y
establezca mecanismos de control para fortalecer el proceso de seguimientoa los
proyectos que reciben apoyos no recuperables del PROMAGUA, para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del promotor, establecidas en los CAF, relativas a
asegurar que se realice el seguimiento y que se formulen los informes de avance fisico y
financiero de los proyectos en la etapa de ejecucion.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la
Auditoria Superior de la Federacién, BANOBRAS proporcioné la informacién referente al
seguimiento de los dos proyectos en ejecucién, en 2024, “Desaladora los Cabos” y “MIG los
Cabos”, mediante la entrega de las actas de las sesiones mensuales del Comité Técnico del
Fideicomiso, asi como de los informes de avances fisicos y financieros de cada proyecto, con
lo que se elimina el drea de mejora identificada.*®

— Seguimiento en la etapa de operacion de los proyectos

La DOTS debe realizar sesiones semestrales con la CONAGUA y con el promotor sobre la
operacion de cada proyecto. En caso de identificar situaciones relevantes que pudieran
incidir en el desempenio de los proyectos, la DOTS debe informar al SEF y al CT.

BANOBRAS reporté que 13 proyectos de infraestructura hidraulica se encontraron en
operacidn en 2024. El seguimiento realizado por la DOTS a dichos proyectos se detalla en la
tabla siguiente:

46 Informacion proporcionada por BANOBRAS, mediante el oficio nim. DCI/101000/521/2026 del 17 de diciembre de
2025, en respuesta a la Reunidn para la Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el
17 de diciembre de 2025
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SEGUIMIENTO DE LA DOTS DE PROYECTOS EN ETAPA DE OPERACION, 2024
(nimero de sesiones)
Obligacidn 1: Realizar sesiones semestrales
BANOBRAS/CONAGUA/Promotor
Nombre del Proyecto

Ndmero de sesiones

1 Planta desaladora Ensenada Si 2 ordinarias
2 Planta desaladora Ensenada (ampliacién)
3 Planta desaladora Guaymas Si 2 ordinarias (una de ellas fue
visita de campo)
4 PTAR Celaya, Guanajuato Si 2 ordinarias
5 PTAR de Bahia de Banderas Nayarit Si* 1 ordinaria y 1 extraordinaria
6 PTAR Hermosillo, Sonora Si* 11 ordinarias
7 PTAR ltzicuaros, Morelia, Michoacan Si 2 ordinarias
8 PTAR Tuxtla Gutiérrez Si* No se realizé por causas
atribuibles al promotor
9 PTAR Agua Prieta en Guadalajara, Jalisco Si* 1 ordinaria
10 | PTAR. Ahogado en Jalisco Si 2 ordinarias
11 PTAR Atotonilco en el Valle de Tula, Si 1 ordinaria y 8 extraordinarias
Hidalgo
12 | PTAR del Morro San Luis Potosi Si* No se realizd por causas
atribuibles al promotor
13 | Saneamiento Integral y Sustentable de la Si* No se realizé por extincidn del
Isla de Holbox fideicomiso
FUENTE: Elaborado por el grupo auditor con base en la informacién proporcionada por BANOBRAS, mediante el oficio

nuim. DCI/10100/276/2025 de 03 de julio de 2025.

“Para estos proyectos, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de
la Federacion, BANOBRAS proporciond, mediante el oficio num. DCI/101000/015/2026 del 15 de enero de 2026,
la informacién y documentacién que sustenta el seguimiento de la DOTS de los proyectos en etapa de operacion,
con lo que se atiende el area de mejora identificada por la ASF, en cuanto a que BANOBRAS defina y establezca
mecanismos de control para fortalecer el seguimiento a los proyectos que reciben apoyos no recuperables del
PROMAGUA. Esto con el fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del promotor establecidas
en los CAF, especificamente para asegurar que se realicen las sesiones de seguimiento con la CONAGUA vy el
promotor respecto de los proyectos en etapa de operacion.

En la revisién de la documentacidn proporcionada por BANOBRAS para acreditar la realizacion
de sesiones sobre el desarrollo de los 13 proyectos en operacion, se constato lo siguiente:

Seguimientos de proyectos: BANOBRAS documentd que, en 2024, realizé sesiones
con la CONAGUA y con el promotor para el seguimiento de 10 de los 13 proyectos
en operacion, en las que se abordaron temas relevantes de operacion,
mantenimiento y facturacion de los proyectos. Respecto de los 3 proyectos
restantes, el Banco informd y documenté las justificaciones por las que no se
llevaron a cabo dichas sesiones.

Situaciones relevantes: en cuanto a la identificacién de situaciones que ameritaran
ser informadas al SEF y al CT, el Banco indicé que, en el caso del proyecto "Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales El Morro en San Luis Potosi", las instalaciones se
encontraban en mal estado, lo que retrasd su puesta en marcha. Este hecho fue
comunicado en la segunda sesién del SEF el 2 de abril del 2025.
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5. Cumplimiento de los objetivos del PROMAGUA: mejoramiento de la eficiencia,
consolidacion e incremento en la cobertura de los servicios de agua de los organismos
operadores de agua

En las Reglas de Operacidn del FONADIN se establece que su objeto es constituirse como un
vehiculo de coordinacién de la APF para la inversidn en infraestructura, principalmente en
las dreas o sectores de comunicaciones, transportes, agua, medio ambiente, energia,
turismo, desarrollo urbano, asi como en areas estratégicas y prioritarias. Este Fideicomiso
auxiliard en la planeacion, fomento, apoyos, construccién, conservacién, operacion y
transferencia de proyectos de infraestructura con impacto social o rentabilidad econdmica y
financiera.

Por su parte, los Lineamientos del PROMAGUA definen al programa como una estrategia
implementada por el FONADIN y la CONAGUA para otorgar apoyos no recuperables
destinados a proyectos de infraestructura hidraulica. Entre los objetivos del PROMAGUA se
encuentran los siguientes: a) funcionar como fuente adicional de recursos para fomentar la
consolidacion de los OOA, y b) apoyar proyectos enfocados en el mejoramiento de
eficiencias y el incremento de la cobertura y calidad de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

Se identificd que la finalidad del otorgamiento de apoyos no recuperables gestionados por
BANOBRAS, como fiduciario del FONADIN, mediante el PROMAGUA, no es solamente
otorgar un subsidio, sino que representa un mecanismo de inversidn estratégica. Este busca
generar un impacto en los OOA y promover la participacién del sector privado, utilizando los
apoyos como catalizador para la eficiencia, la cobertura y la consolidacidn institucional.

Entre los requerimientos para el otorgamiento de los apoyos no recuperables se encuentra
la evaluacion costo-beneficio. Al respecto, el numeral 14, fraccién i, de los “Lineamientos
para la elaboracion y presentacién de los analisis costo y beneficio de los programas y
proyectos de inversién”,*” sefiala que el Andlisis Costo-Beneficio (ACB) deberd contener lo
siguiente: nombre del proyecto, localizacién, monto total de inversidn, obijetivo,
problematica identificada, principales caracteristicas, horizonte de evaluacidn, identificacién
y descripcién de los principales costos y beneficios, indicadores de rentabilidad, principales
riesgos asociados a la ejecucion y operacidn, y una conclusion referente a la rentabilidad del

proyecto.

En este contexto, en el presente resultado se analizd la eficacia de BANOBRAS en la
incidencia de los apoyos en el cumplimiento de los objetivos del PROMAGUA, y en el
cumplimiento de objetivos, la atencidén de la problematica y el logro de los indicadores de
rentabilidad de cada proyecto. El andlisis se estructura de la forma siguiente: a) Universo de

47 Lineamientos para la elaboracién y presentacion de los analisis costo y beneficio de los programas y proyectos de
inversion, DOF, 27 de abril de 2012, [en linea]. [consulta: 31 de marzo de 2025], disponible en:
https://www.dof.gob.mx/nota detalle popup.php?codigo=53284584#:~:text=CUARTO.,%2D%20R%C3%BAbrica.&am....
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proyectos en etapa de operacién durante 2024; b) Incidencia de los apoyos en el
cumplimiento de los objetivos del PROMAGUA; c) Cumplimiento de objetivos de los
proyectos en operacidon en 2024, y d) Vinculacion del PROMAGUA con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 6, 11y 13.48

a) Universo de proyectos en etapa de operacion durante 2024

En los resultados niumeros 2 “Otorgamiento de apoyos no recuperables: atencion a las
solicitudes de apoyos no recuperables”, y 3 “Otorgamiento de apoyos no recuperables:
autorizaciéon y formalizacion de apoyos no recuperables”, se presentd el universo de
solicitudes y apoyos formalizados, a 2024, para la elaboracién de estudios, la contratacion
de asesorias y la realizacidon de proyectos de infraestructura. Para el presente anlisis, se
tomdé como universo los 13 proyectos que, en 2024, se encontraron en etapa de
operacién.* Se seleccionaron dichos proyectos, debido a que esta fase permite verificar y
evaluar el cumplimiento de sus objetivos iniciales. Los proyectos son los siguientes:

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA APOYADOS POR EL PROMAGUA EN OPERACION EN 2024
Afio de
inicio de

Vigencia establecida

N e I R EEs Afio en que recibio el

primer desembolso SEerREn en el CPS

1. Planta desaladora Guaymas, Sonora 2019 2022 2038

Planta desaladora Ensenada 2014 2018 2038
> Planta desaladora Ensenada (ampliacién) 2017 2018 2038
3. PTAR Atotonilco, Hidalgo 2010 2017 2035
4, PTAR Hermosillo, Sonora n.d. 2016 2035
5. PTAR Bahia de Banderas, Nayarit 2013 2015 2032
6. PTAR Agua Prieta, Jalisco n.d. 2014 2031
7. PTAR ltzicuaro, Michoacan 2011 2013 2031
8. PTAR Celaya, Guanajuato 2011 2013 2031
9. PTAR Ahogado, Jalisco n.d. 2012 2029
11. PTAR Tuxtla Gutiérrez, Chiapas n.d. n.d. n.d
12. PTAR El Morro, San Luis Potosi 2017 n.d. 2027

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor con base en la informacién proporcionada por BANOBRAS, mediante el oficio num.
DCI/10100/276/2025 de 03 de julio de 2025.

n.d.: No disponible.
PTAR: Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.
48 Con base en el reporte metodoldégico denominado “Alineaciéon potencial de proyectos de infraestructura de la

Plataforma Proyectos México de BANOBRAS con los ODS”, proporcionado por BANOBRAS mediante el oficio nim.
DCI/101000/209/2025 del 22 de mayo de 2025, los ODS con los que se vincula el PROMAGUA son: ODS 6 “Agua limpia y
saneamiento”, ODS 11 “Ciudades y comunidades sostenibles” y ODS 13 “Accidn por el clima”.

49 Un proyecto en operacidn se refiere a que concluyd la etapa de inversidn, y comienza la etapa en la que se generan los
beneficios del proyecto.
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Se identificd que, de los 13 proyectos en operacidn, 9 corresponden a Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales (PTAR), 3 a plantas desaladoras y 1 a saneamiento. Ademas, que el
tiempo de operacion de estos proyectos oscilé en un rango de entre 2 y 12 afos.

b) Incidencia de los apoyos en el cumplimiento de los objetivos del PROMAGUA

Los Lineamientos del PROMAGUA establecen que, mediante apoyos no recuperables para
estudios, asesorias y proyectos de infraestructura hidraulica, el programa busca fomentar la
consolidacidon y mejorar la eficiencia de los OOA, asi como incrementar la cobertura y
calidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

No obstante, con el analisis del marco normativo del PROMAGUA y de la informacién
proporcionada por la entidad fiscalizada, se identific6 que el Banco no conté con una
conceptualizacion de lo que significa la consolidacion de los OOA, la mejora de eficiencias, ni
el incremento de la cobertura y calidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento. Ademas, se observd que no contd con métricas, indicadores, criterios ni
metodologias para evaluar la incidencia de los apoyos otorgados en dichos rubros y, por
tanto, para evaluar el cumplimiento de los objetivos del programa.

Al respecto, BANOBRAS sefialé que “no se cuenta con metodologias, indicadores o métricas
para evaluar el cumplimiento de los objetivos del PROMAGUA” y que, hasta 2024, “no se ha
llevado a cabo un analisis o evaluacién posterior para determinar el impacto de los apoyos

otorgados”.>°

Lo anterior evidencié un area de mejora para BANOBRAS, en cuanto a que fortalezca el
disefio de los Lineamientos del PROMAGUA, para especificar el significado de la
consolidacidn de los OOA, la mejora de eficiencias, y el incremento de la cobertura y calidad
de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento. Asimismo, que en el contexto
de la operacion del PROMAGUA, se disefien y formalicen métricas, indicadores, criterios o
metodologias para evaluar la incidencia de los apoyos no recuperables en el cumplimiento
de los objetivos del programa. Esto permitiria captar informacidon sobre su impacto y
beneficio, a fin de valorar que los apoyos otorgados incidieron en mejoras verificables y no
solo en la ejecucion de obras.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, BANOBRAS instruyd las acciones de control necesarias,
consistentes en el “Programa de Trabajo. Fortalecimiento Lineamientos PROMAGUA”, ! el
cual incluye un cronograma en el que se establecid, como accién de mejora, la actividad
relativa a definir el concepto de consolidacién de los OOA, de mejora de eficiencias y de

50 Informacion proporcionada por BANOBRAS, mediante el oficio nim. DCU101000/227/2025 del 06 de junio de 2025.

51 Informacion proporcionada por BANOBRAS, mediante el oficio nim. DCI/101000/015/2026 del 15 de enero de 2026, en
respuesta a la Reunion para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 17 de
diciembre de 2025.
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incremento de la cobertura y calidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, asi como para elaborar y analizar métricas, indicadores y metodologias
aplicables al PROMAGUA. >?

Por lo anterior, BANOBRAS acredité avances en la implementacion del mecanismo de
atencién para fortalecer el disefio de los Lineamientos del PROMAGUA, a fin de evaluar el
cumplimiento de los objetivos del programa y la incidencia de los apoyos en mejoras
verificables, con lo que se atiende lo observado.

¢) Cumplimiento de los objetivos de los proyectos en operacion en 2024

Ademas del objetivo y la problematica que se busca atender una vez que entre en operacién
cada proyecto, en su ACB correspondiente, el promotor establece los indicadores de
rentabilidad siguientes: 1) Valor Actual Neto Social (VANS), el cual calcula los beneficios
sociales en el futuro; 2) Tasa Interna de Retorno Social (TIRS), que mide el beneficio general
que una inversién aporta a la sociedad, considerando los impactos econdmicos, sociales y
ambientales, y 3) Tasa de Rentabilidad Inmediata (TRI), que identifica el momento éptimo
de inicio de operacidn de un proyecto de inversion. 3

En la revision de los ACB de los 13 proyectos en operacion, se observd que estos buscan
garantizar el servicio de agua potable, ampliar la cobertura y tratar aguas residuales para
reducir la contaminacién, cumplir con la normativa y asegurar disponibilidad futura, ya que
enfrentan problematicas como la sobreexplotacion, el abatimiento y la contaminacion de
acuiferos, la insuficiencia de infraestructura, y el crecimiento urbano. Ademas, se estimaron
valores de los indicadores VANS y TIRS que muestran que los beneficios de los proyectos
superan los costos, con el potencial de generar un alto beneficio social.

No obstante, la entidad fiscalizada no sustentd haber realizado las evaluaciones ex-post ni
haber recabado informacién de los proyectos en operacidn, que le permitieran valorar los
resultados de dichos proyectos. Al respecto, BANOBRAS reconocid que, a 2024, Unicamente
se ha realizado una evaluacidon ex-post al proyecto “PTAR Hermosillo”, a solicitud de la
Unidad de Inversiones de la SHCP, mientras que para el resto de los proyectos “no se ha
llevado el cabo un seguimiento del impacto en la atencidn de las problematicas identificadas
que justificaron el otorgamiento de los apoyos para estudios, asesorias y proyectos

El “Programa de Trabajo. Fortalecimiento Lineamientos PROMAGUA”, en el que se incluye el cronograma, fue
autorizado por el titular de la DAEMA, area administrativa adscrita a la UBI de BANOBRAS. En dicho cronograma se
establecen los plazos, el drea responsable y las actividades para el fortalecimiento de los Lineamientos del PROMAGUA.
Adicionalmente, BANOBRAS proporcioné copia del oficio nim. DAEMA/403000/003/2026 del 13 de enero de 2026,
mediante el cual, el titular de la DAEMA somete a consideracion del titular de la UBI el programa de trabajo citado.

53 “Indicadores de Rentabilidad”, [en linea]. Centro de Estudios para la Preparacion y Evaluacidon Socioecondémica de
Proyectos (CEPEP) [consulta: 12 de septiembre de 2025], disponible en:
https://www.studocu.com/co/document/universidad-nacional-abierta-y-a-distancia/contaduria-publica/indicadores-
rentabilidad/39783814
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relacionados con el PROMAGUA”, ni “un analisis o evaluacidn posterior para determinar el

impacto de los apoyos otorgados”. >

Respecto del proyecto “PTAR Hermosillo”, se identificé que su evaluacidn ex-post sefiala
que, a siete afnos de su entrada en operacion, no se habia cumplido el objetivo de “dotar a la
Ciudad de Hermosillo de la infraestructura necesaria para realizar el saneamiento de su
cuenca y abatir la problematica de déficit actual al no contar con disponibilidad de caudales
adicionales para incrementar la oferta de agua, ya que las fuentes actuales no tienen
capacidad de mayor captacién”. Ademas, se reportd que el VANS obtuvo un resultado
negativo de 289,639.6 mdp; la TIRS fue de 6.0%, cifra menor en 3.1 puntos porcentuales,
respecto de lo estimado, y la TRI fue de 11.0%, cifra inferior en 5.8 puntos porcentuales
respecto de lo previsto. Con base en lo anterior, en la citada evaluacién se concluyd que “el

proyecto no ha presentado los beneficios esperados, resultando no rentable socialmente”. >

Lo anterior evidencid un area de mejora para BANOBRAS, en cuanto a que defina e
implemente mecanismos para recabar y evaluar la informaciéon de los proyectos de
infraestructura hidrdulica en operacidn. Esto permitiria conocer el efecto y beneficios de los
recursos otorgados, valorar el cumplimiento de objetivos, la atencidon de la problemdtica
que justificé apoyar los proyectos con recursos del programa, y si alcanzaron los valores de
los indicadores de rentabilidad (VANS, TIRS y TRI), estimados en los ACB. Debido a que los
proyectos de infraestructura hidraulica son apoyados con recursos publicos, se considera
que su evaluacidon debe ser un proceso continuo durante todo el ciclo de gestion para
garantizar su eficiencia, eficacia, impacto positivo y el cumplimiento de sus objetivos.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, BANOBRAS informé que “no se cuenta con el personal
especializado ni con los recursos designados especificamente para implementar [...]” los
mecanismos para la atencién del area de mejora identificada, relativa a “recabar la
informacién necesaria a lo largo de la vida de los proyecto”, que le permita conocer el
cumplimiento de sus objetivos, la atencién de la problematica y el logro de los valores de
rentabilidad estimados, por lo que prevalece la observacién. >®

d) Vinculacién del PROMAGUA con los ODS 6, 11y 13

En 2015, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) aprobd la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, que incluye 17 ODS desagregados en 169 metas, orientados a
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos. En relacion
con la contribucién del PROMAGUA a dichos objetivos, el “Decreto por el que se reforman,

54 Informacion proporcionada por BANOBRAS, mediante el oficio nim. DCU101000/227/2025 del 06 de junio de 2025.
55 Informacion proporcionada por BANOBRAS, mediante el oficio nim. DCI/10100/276/2025 de 3 de julio de 2025.

56 Informacién proporcionada por BANOBRAS, mediante el oficio num. DCI/101000/015/2026, del 15 de enero de 2026,
en respuesta a la Reunidn para la Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 17 de
diciembre de 2025.
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adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Planeacién”> establece que las

Administraciones Publicas Federales correspondientes a los periodos 2018-2024 y 2024-
2030 podran considerar en su contenido las estrategias para el logro de los ODS y sus metas
contenidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Al respecto, BANOBRAS informd que “aporta directa e indirectamente al logro de diversos
ODS mediante el financiamiento a entidades federativas, municipios y proyectos
estructurados bajo algin esquema de colaboracion con el sector privado, para impulsar el
desarrollo de infraestructura y servicios publicos de calidad”.>® Para el caso especifico del
PROMAGUA, la entidad fiscalizada informd que se alinea de manera directa con tres ODS vy
siete metas, que se muestran en el cuadro siguiente:

ALINEACION DIRECTA DEL PROMAGUA CON LOS ODS Y SUS METAS, 2024

ODS Meta Descripcion de la meta
ODS 6 Agua limpia y saneamiento 6.1 Acceso universal y equitativo al agua potable segura y asequible
6.3 Mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion y tratando
aguas residuales
6.4 Uso eficiente del agua y disponibilidad a largo plazo
6.b Fortalecer la participacion comunitaria en la gestion del agua
ODS 11 Ciudades y comunidades 11.3 Urbanizacidn sostenible y planificacion participativa
sostenibles 11.6 Reduccion del impacto ambiental urbano, especialmente en gestion de
residuos y aguas residuales
0ODS 13 Accidn por el clima 13.3 Mitigacion del cambio climatico mediante el uso racional del agua
FUENTE: Elaborado por el grupo auditor de la ASF con base en la informacion proporcionada por BANOBRAS mediante el

oficio nim. DCI/101000/209/2025 del 22 de mayo de 2025.

Para determinar dicha alineacién, el Banco informd y sustenté que utilizd el reporte
metodoldgico titulado “Alineacién potencial de proyectos de infraestructura de la Plataforma
Proyectos México de BANOBRAS con los ODS”, elaborado en 2021. Este documento incluye
informacion relevante sobre el ecosistema de infraestructura del sector agua y brinda un
panorama general de la relacién de un proyecto con aquellos ODS con los que existe mayor
coincidencia tematica, a fin de determinar si un programa o proyecto tiene relacién con
aspectos del desarrollo sostenible y contribuir a la toma de decisiones de inversidon que
fomenten el desarrollo sostenible en sus dimensiones social, ambiental, econémica y de
gobernanza. Ademads, el Banco informd que la Direccion de Planeacién, Evaluacién e
Inteligencia de Negocios y la Subdireccién de Gestidn son las areas responsables en materia de
ODS.

57 Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Planeacién, DOF, 16 de febrero
de 2018, [en linea]. [consulta: 31 de marzo de 2025], disponible en:
https://www.diputados.gob.mx/sedia/biblio/prog leg/Prog leg LX111/203 DOF 16feb18.pdf

58 Informacion proporcionada por BANOBRAS, mediante el oficio nim. DCI/10100/276/2025 de 3 de julio de 2025.
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2024-2-06G1C-07-0025-07-002 Recomendacién

Para que el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C., defina e implemente
mecanismos que le permitan recabar informacién de los proyectos de infraestructura
hidraulica apoyados mediante el Programa para la Modernizacién de Organismos
Operadores de Agua (PROMAGUA) que se encuentran en operacion, para conocer el efecto
y los beneficios de los recursos otorgados mediante apoyos no recuperables, para evaluar si
los proyectos cumplieron su objetivo, si coadyuvaron en la atencion de la problematica que
justificd su apoyo con recursos del programa, y si alcanzaron los valores de los indicadores
de rentabilidad (Valor Actual Neto Social, Tasa Interna de Retorno Social y Tasa de
Rentabilidad Inmediata), estimados en los Anadlisis Costo-Beneficio, en términos de lo
establecido en el articulo Segundo ¢Disposiciones en materia de Control Interno¢, Titulo
Segundo ¢Modelo Estandar de Control Internoé, Capitulo | ¢Estructura del Modeloé,
Disposicion 9 ¢Normas generales, principios y Elementos de Control Internoé, Norma
Tercera é¢Actividades de Control¢, Principio 10 ¢Disefiar actividades de controlé y Principio
12 é¢Implementar Actividades de Controlé y Capitulo 1l éEvaluacién y Fortalecimiento del
Sistema de Control Internoé, Seccidén | ¢Evaluacion del Sistema de Control Interno
Institucionalé, Disposicion 11 ¢De la Evaluacion del SCll¢, Norma Cuarta éInformar y
Comunicaré, elemento de control 25 y Norma Quinta éSupervisién y Mejora Continuad,
elemento de control 31, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, y en la Seccién |,
Apartado lll ¢Del PROMAGUA¢, numerales 1 y 2, incisos a y b, de los Lineamientos
Aplicables al Programa para la Modernizacion de Organismos Operadores de Agua
(Lineamientos PROMAGUA), e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las
medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

6. Ejercicio de recursos asociado al cumplimiento de objetivos

En el presente resultado se analiz6 la eficacia y la economia, a fin de verificar que el
desembolso de los apoyos formalizados por BANOBRAS, mediante el PROMAGUA, se realizd
conforme a los porcentajes establecidos en los Lineamientos del programa, asi como su
incidencia en el logro de sus objetivos, conforme a los siguientes apartados: a) Estructura de
financiamiento de estudios, asesorias y proyectos de infraestructura hidraulica, y b)
Desembolso de recursos para el otorgamiento de apoyos no recuperables asociado al
cumplimiento de los objetivos del PROMAGUA.
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a) Estructura de financiamiento de estudios, asesorias y proyectos de infraestructura
hidraulica

A continuacion, se presenta el analisis del esquema de financiamiento para asesorias,
estudios y proyectos de infraestructura hidraulica del PROMAGUA, respecto del costo total
sin Impuesto al Valor Agregado (IVA). Los estudios, asesorias y proyectos que se analizaron
en el presente apartado fueron los vigentes durante 2024, aunque se autorizaron en afios
anteriores.

ESQUEMA DE FINANCIAMIENTO PARA ASESORIAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS DEL PROMAGUA, VIGENTES A 2024
(Miles de pesos y porcentajes)

Esquema de financiamiento

Norrjbre de I.a Pc{rc.entajes ag:ssczfi:ozltﬂji?o Aportacién | Participacién | Aportacién | Participacién
asesoria, esiudlo o maximos de pro,yecto PROMAGUA (%) empresa’ (%)
proyecto apoyo
(©=(/2) x 100} (&) |fe)=(¢/a) x100
Total 16,967,589.6 | 7,996,425.2 47.1 | 8,971,164.4 52.9
Subtotal asesorias 5,800.0 2,900.0 50.0 2,900.0* 50.0
1. Programa de Sos-
:/e"'b"'dad 2512?6::::: Hasta el 50.0% 5,800.0 2,900.0 50.0 2,900.0 50.0
Hermosillo
Subtotal estudios 22,000.0 11,000.0 50.0 11,000.0* 50.0
2. PTAR San Antonio
e o Buonmt s ol 50.0% 13,000.0 6,500.0 50.0 6,500.0 50.0
3. Desaladora La Paz 9,000.0 4,500.0 50.0 4,500.0 50.0
Subtotal proyectos 16,939,789.6 | 7,982,525.2 47.1 | 8,957,264.4 52.9
fa;”:cTOAR SR G 837,500.0 |  410,400.0 49.0 | 427,100.0 51.0
5. Saneamiento Inte-
gral y Sustentable de 32,000.0 15,680.0 490 | 16,320.0? 51.0
la Isla de Holbox
gén:rTaAR Hermosillo, 499,688.0 |  199,867.0 400 | 299,821.0 60.0
Z;'utiér:;TzAR Tuxtla Hasta ol 40.0% 372,443.9 | 1489772 40.0 | 223,466.7 60.0
o 0
fﬁiﬁﬁoﬂ?l Morro San 334,675.0 | 133,870.0 400 | 200,805.0 60.0
Z'uan;lj:t: Celaya, 319,099.9 | 127,640.0 40.0 | 191,459.9 60.0
ég;\gggi S:y:;:"a de 245,914.7 98,400.0 400 | 147,514.7 60.0
i/ll};: h:r;; Itzicuaros, 168,163.7 57,500.0 342 | 110,663.7 65.8
éiaf;:izza ClesElEr e 704,732.2 | 3453188 49.0 | 359,413.4 51.0
13. Planta desalado-ra
en Ensenada, Baja o 351,900.0 140,760.0 40.0 211,140.0 60.0
California Hasta el 40.0%
14. Planta desaladora en
Ensenada, Baja 129,026.4 22,727.7 176 | 106,298.7 82.4
California (ampliacién)
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Esquema de financiamiento

Nombre de la Porcentajes COStO, total de.la Aportacion Participacion | Aportaciéon | Participacién
asesoria, estudio o maximos de asesoria, estudio o PROMAGUA empresa®
proyecto apoyo proyecto

15. MIG los Cabos Hasta el 40.0% 460,263.3 225,529.0 49.0 234,734.3 51.0
17. Desaladora los Cabos 1,160,464.5 568,627.6 49.0 591,836.9 51.0
16. PTAR Agua Prieta en 1,934,700.0 |  948,000.0 49.0 | 986,700.0 51.0
Guadalajara, Jalisco Hasta el 49.0%
18. PTAR Atotonilco
en el Valle de Tula, 9,389,218.0 | 4,539,228.0 48.3 | 4,849,990.0 51.7
Hidalgo
FUENTE: Elaborado por el grupo auditor de la ASF, con base en los Convenios de Apoyo Financiero y las Fichas Técnicas de

las asesorias, estudios y proyectos de infraestructura hidraulica, proporcionados por BANOBRAS mediante el
oficio numero DCI/101000/276/2025 del 3 de julio de 2025. Asimismo, con la informacién remitida por
BANOBRAS, mediante el oficio num. DCI/101000/015/2026 del 15 de enero de 2026, en respuesta a la Reunidén
para la Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 17 de diciembre de 2025.

1 En el CAF de la asesoria, asi como de los estudios, se establece que el 50.0% restante del costo seran aportados
por el promotor.

2 En el CAF del proyecto, se establece que el 51.0% restante del costo seran aportados por el promotor.

3 La sociedad andnima que debera ser constituida por la persona moral o conjunto de personas morales a
quienes se les adjudique el PROYECTO mediante un esquema Contrato de Prestacidn de Servicios, y que tendra
el caracter de inversionista proveedor. Seccion 1, Il “Glosario”, fraccidon xiv, de los Lineamientos del
PROMAGUA.

Se observé que los esquemas de financiamiento se correspondieron con lo establecido en
los lineamientos del programa. En cuanto a los porcentajes maximos para asesorias y
estudios, el apoyo otorgado por BANOBRAS, mediante el PROMAGUA, representé el 50.0%
de su costo total. El costo total de la asesoria y de los dos estudios fue de 5,800.0 mdp y
22,000.0 mdp, respectivamente; de estos montos, el PROMAGUA financio el 50.0% (2,900.0
mdp y 11,000.0 mdp), mientras que el 50.0% restante sera aportado por los promotores.

Por lo que se refiere al esquema de financiamiento para los 15 proyectos de infraestructura
hidrdulica vigentes en 2024, su costo total fue de 16,939,789.6 mdp, de los cuales el
PROMAGUA aporté el 47.1% (7,982,525.2 mdp), mientras que el 52.9% (8,957,264.4 mdp)
fue aportado por los promotores o empresas a la que se les otorgd el apoyo. Sin embargo,
se identificd lo siguiente:

e Para cuatro proyectos: 1) “PTAR Ahogado en Jalisco” (saneamiento); 2) “Saneamiento
Integral y Sustentable de la Isla de Holbox” (saneamiento); 3) “Planta desaladora
Guaymas” (abastecimiento de agua), y 4) “MIG los Cabos” (Mejora Integral de la
Gestiodn), la entidad fiscalizada formalizé en 2009, 2017, 2018 y 2021, respectivamente,
el otorgamiento de apoyos no recuperables por montos equivalentes al 49.0% del
costo total de cada proyecto.

Al respecto, la entidad fiscalizada informd y sustentd que, para los proyectos “Planta
desaladora Guaymas” y “MIG los Cabos”, el SEF, instancia de decisién del Fondo, autorizé el
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49.0% de apoyo, considerando que, sin dicho incremento, el capital privado obtendria una
TIR negativa, y con tal incremento, la TIR seria de 7.0% y 5.0%, respectivamente.>® No
obstante, se identificd que en los Lineamientos del PROMAGUA no se hace referencia a los
criterios o elementos con base en los cuales las instancias de decision del Fondo puedan
autorizar el otorgamiento de apoyos no recuperables en un porcentaje superior al 40.0%
establecido para este tipo de proyectos. Ademas, la entidad fiscalizada no documentd las
justificaciones del incremento en los proyectos “PTAR Ahogado en Jalisco” y “Saneamiento
Integral y Sustentable de la Isla de Holbox”.

Si bien dichos apoyos fueron autorizados en ejercicios fiscales previos a 2024, afio sujeto a
revision, dicha situacidon evidencié un area de mejora para BANOBRAS, en cuanto a que
fortalezca el disefio de los Lineamientos del PROMAGUA, a fin de precisar los criterios con
los que las instancias de decision del FONADIN podran autorizar el incremento en el
porcentaje maximo de apoyos no recuperables. El objetivo es documentar con claridad el
procedimiento y elementos utilizados para dicha autorizacién.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, BANOBRAS instruyd las acciones de control necesarias,
consistentes en el “Programa de Trabajo. Fortalecimiento Lineamientos PROMAGUA”, % el
cual incluye un cronograma en el que se establecié, como acciéon de mejora, la actividad
relativa a llevar a cabo un andlisis de los criterios o elementos con base en los que el SEF y
CT del FONADIN autorizan el otorgamiento de apoyos no recuperables con porcentajes
superiores a los establecidos.

Por lo anterior, BANOBRAS sustentd avances en la implementacién del mecanismo de
atencién para fortalecer el disefio de los Lineamientos del PROMAGUA, a fin de documentar
la manera especifica, los criterios y elementos que deben tomar en cuenta el SEF y el CT del
FONADIN para autorizar el otorgamiento de apoyos, con lo que se atiende lo observado.

b) Desembolso de recursos para el otorgamiento de apoyos no recuperables asociado al
cumplimiento de los objetivos del PROMAGUA.

Respecto de los recursos desembolsados por el PROMAGUA para la contrataciéon de
asesorias, la elaboracion de estudios y la realizacién de proyectos de infraestructura
hidrdulica, vigentes a 2024, BANOBRAS proporcioné el documento “Control de apoyos no

9 Informacion remitida por BANOBRAS mediante el oficio nim. DCI/1010000/468/2025 del 13 de noviembre de 2025.

60 Informacion proporcionada por BANOBRAS, mediante el oficio nim. DCI/101000/015/2026 del 15 de enero de 2026, en
respuesta a la Reunidn para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 17 de
diciembre de 2025.

61 El “Programa de Trabajo. Fortalecimiento Lineamientos PROMAGUA”, en el que se incluye el cronograma, fue
autorizado por el titular de la DAEMA, area administrativa adscrita a la UBI de BANOBRAS. En dicho cronograma se
establecen los plazos, el drea responsable y las actividades para el fortalecimiento de los Lineamientos del PROMAGUA.
Adicionalmente, BANOBRAS proporcioné copia del oficio nim. DAEMA/403000/003/2026 del 13 de enero de 2026,
mediante el cual, el titular de la DAEMA somete a consideracion del titular de la UBI el programa de trabajo citado.
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recuperables concluidos y/o pagados al 31 de mayo de 2025”, en el que se identifican los
apoyos relacionados con el programa. A continuacién, se presenta el andlisis sobre el monto
desembolsado:

RECURSOS DESEMBOLSADOS EN LAS ASESORIAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA
APOYADOS POR EL PROMAGUA VIGENTES EN 2024
(Miles de pesos y porcentajes)
Monto

autorizado y des::lno;cfl(:ado Porcentaje Fiz::;zgze
Nombre del estudio, asesoria o proyecto fo;’:;'g;szgor 2008-2024 desembolsado SZEEEEZEZ: a 2024
(a) (b) (c)= (b/a)*100 (e)

Total 9,000,490.6 | 8,859,334.0 98.4 16,215.0| 124,941.5
Z;‘eitlj’ctgnases"”'as’ estudios y proyectos en 1,134,104.4| 1,118,002.8 98.6| 16,1016 0.0
éi'napr:;irraaruaer:qisi‘cl‘lfte”ib"idad Operativa y 2,900.0 0.0 na. 2,900.0 0.0
2. PTAR San Antonio de los Buenos 6,500.0 3,700.0 56.9 2,800.0 0.0
3. Desaladora La Paz 4,500.0 0.0 n.a. 4,500.0 0.0
4. Desaladora los Cabos 801,886.4 796,394.7 99.3 5,491.6 0.0
5. MIG los Cabos 318,318.0 317,908.1 99.9 409.9 0.0
Subtotal proyectos en operacion 7,866,386.1 7,741,331.2 98.4 113.4| 124,941.5
6. PTAR Atotonilco en el Valle de Tula, Hidalgo 4,754,986.0 4,754,986.0 100.0 0.0 0.0
7. PTAR Agua Prieta en Guadalajara, Jalisco 1,098,385.8 1,092,289.2 99.4 0.0 6,096.6
8. PTAR Ahogado en Jalisco 450,725.6 367,792.6 81.6 0.0 82,933.0
9. Planta desaladora Guaymas 394,076.3 385,619.4 97.9 0.0 8,456.9
10. PTAR Hermosillo, Sonora 257,167.2 257,167.2 100.0 0.0 0.0
11. PTAR del Morro San Luis Potosi 201,497.3 194,539.6 96.5 0.0 6,957.8
12. PTAR Tuxtla Gutiérrez 181,632.9 178,562.6 98.3 0.0 3,070.3
13. PTAR Celaya, Guanajuato 130,794.4 130,794.4 100.0 0.0 0.0
14. PTAR de Bahia de Banderas Nayarit 113,668.4 96,241.4 84.7 0.0 17,427.0
15. PTAR lItzicuaros, Michoacan 62,205.7 62,205.7 100.0 0.0 0.0
éziifoprfi';t?zo‘;;a'ad°ra en Ensenada, Baja 183,065.1|  183,065.1 100.0 0.0 0.0
g“ foifigt?ar::“s:l?::)ra en Ensenada, Baja 25,059.4 24,946.0 99.5 113.4 0.0
Ilsé|3a Z:nHejlrg(i)into Integral y Sustentable de la 13,122.0 13,122.0 100.0 0.0 0.0

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor de la ASF, con base en la informacién proporcionada por BANOBRAS mediante el

oficio nimero DCI/101000/276/2025, del 3 de julio de 2025.

! Monto actualizado por BANOBRAS al 31 de mayo de 2025, con base en el indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC) y en Unidades de Inversion (UDI). Informacion proporcionada mediante el oficio ndm.
DCI/101000/276/2025, del 3 de julio de 2025.

n.a.: No aplicable.
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Se identificd que, en el periodo 2008-2024, BANOBRAS, por medio del PROMAGUA, autorizd
y formalizé apoyos no recuperables por 9,000,490.6 mdp; de éstos, al cierre de 2024, se
desembolsé el 98.4% (8,859,334.0 mdp), se canceld el 1.4% (124,941.5 mdp) y quedd
pendiente el 0.2% (16,215.0 mdp). Respecto de los recursos pendientes por desembolsar, el
Banco reportd que, en el caso de estudios y asesorias, el pago esta condicionado a que se
cumpla, a entera satisfaccion del Fondo, la realizacion y entrega, los cuales no se
concluyeron en 2024. En cuanto a los proyectos, la entidad fiscalizada informa lo siguiente:

e Los proyectos “Desaladora los Cabos” y “MIG los Cabos” presentan un remanente
que corresponde a la diferencia que existe por la actualizacién mensual del monto
en UDI; dicho saldo podra cancelarse una vez que el proyecto esté concluido.

® Respecto del proyecto “Planta desaladora en Ensenada, Baja California
(ampliacién)”, la entidad fiscalizada indicé que entré en operacién en julio de 2018,
lo que significa que la construccion, el equipamiento y la puesta en marcha
concluyeron. No obstante, se reporta un monto pendiente por desembolsar, por lo
que no se ha realizado el cierre financiero, debido a que existen estimaciones de
obra pendientes que impiden la liberacidon y pago de los remanentes. %

Por lo que se refiere al desembolso de apoyos no recuperables asociado al cumplimiento de
los objetivos del programa, como se sefiald en el resultado nim. 5 “Cumplimiento de los
objetivos del PROMAGUA: Mejoramiento de la eficiencia, consolidacién e incremento en la
cobertura de los servicios de agua de los Organismos Operadores de Agua” de este
documento, la entidad fiscalizada informd que “no se cuenta con metodologias, indicadores
o métricas para evaluar el cumplimiento de los objetivos del PROMAGUA” .53

Al respecto, como se sefialé en el resultado 5, en el transcurso de la auditoria y con motivo
de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién, BANOBRAS instruyd las
acciones de control necesarias, consistentes en el “Programa de Trabajo. Fortalecimiento
Lineamientos PROMAGUA”, % el cual incluye un cronograma en el que se establecieron los
mecanismos para fortalecer el disefio de los Lineamientos del PROMAGUA, a fin de contar
con metodologias, indicadores o métricas para evaluar el cumplimiento de los objetivos del
PROMAGUA.

Consecuencias Sociales

Los resultados de BANOBRAS en la operacién del PROMAGUA tienen importantes
consecuencias sociales, ya que el programa busca contribuir en la atencidon del problema

62 Informacion remitida por BANOBRAS mediante el oficio nim. DCI/1010000/468/2025 del 13 de noviembre de 2025.
63 Informacion proporcionada por BANOBRAS, mediante el oficio nim. DCU101000/227/2025 del 06 de junio de 2025.

64 Informacion proporcionada por BANOBRAS, mediante el oficio nim. DCI/101000/015/2026 del 15 de enero de 2026, en
respuesta a la Reunion para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 17 de
diciembre de 2025.

35


https://asfgobmx-my.sharepoint.com/personal/ocramirez_asf_gob_mx/Documents/1.%20CP%202024/2.%20PROMAGUA/4.%20IA/IA%20para%20AED/IA%2025%20para%20AED%20para%20carga%20SICSA.docx#_bookmark93

Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

publico referente a la limitada capacidad fisica y comercial de los Organismos Operadores
de Agua (OOA) para la prestacion de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y
saneamiento. Se reconoce que estos organismos enfrentan una baja eficiencia operativa,
financiera y de recaudacion, asi como carencias técnicas y gerenciales, insuficiente inversion
en infraestructura, tarifas bajas y errores en la medicion del servicio.

Las areas de mejora identificadas en el desarrollo de la auditoria afectan negativamente el
desempefio de BANOBRAS, como disefiador y operador del PROMAGUA. En especifico, las
areas de mejora observadas en la promocién de nuevos proyectos de infraestructura
hidrdulica, y en la integracion de un inventario de proyectos susceptibles de apoyo, limitan
el impacto del programa. Sin una estrategia de promocion activa y clara, los apoyos corren
el riesgo de concentrarse en los OOA que ya cuentan con solidez institucional, marginando a
las poblaciones mas vulnerables que requieren con urgencia infraestructura bdsica, como
plantas de tratamiento de aguas residuales o sistemas de saneamiento, que podrian
mejorar la vida de miles de personas.

La falta de criterios sélidos y de un analisis riguroso de las Fichas Técnicas ocasiona que el
dinero a fondo perdido se destine a obras que fallan prematuramente, que son inoperables
0 que requieren costos excesivos de mantenimiento, y que no representen una mejora
social real. Sin una validacidon que asegure la sostenibilidad econdmica y operativa a largo
plazo, el apoyo solo genera una mejora temporal, y no una atencién duradera del problema
publico.

Finalmente, no contar con métricas, indicadores, criterios o metodologias para evaluar la
contribucién de los apoyos en el logro de los objetivos del PROMAGUA conlleva una
consecuencia social significativa. Esto se manifiesta en insuficiente rendicidon de cuentas,
ineficiencia en el gasto publico y estancamiento en la mejora de los servicios. El programa se
percibiria Unicamente como una transferencia de recursos de impacto social incierto,
impidiendo que la sociedad conozca si el gasto publico esta resolviendo efectivamente la
problematica del agua.

Buen Gobierno
Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, 4 fueron solventados por la entidad fiscalizada
antes de la emisién de este Informe. Los 2 restantes generaron:

2 Recomendaciones al Desempeiio.
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la
Federacidén, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 16 de enero de 2026, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada para fiscalizar el desempeiio del
Banco Nacional de Obras y Servicios, S.N.C. (BANOBRAS), en la operacién del Programa para
la Modernizacién de Organismos Operadores de Agua. Se aplicaron los procedimientos y las
pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia, existe una base razonable para
sustentar este dictamen.

En el Programa Nacional Hidrico (PNH) 2020-2024 se indicé que “los prestadores de los
servicios de agua y saneamiento del pais tienen pérdidas del 60% del volumen que inyectan
a las redes de agua potable. Esto significa que solo cobran el 40%, por lo que el agua no
facturada es recurso que se extrae, pero que se pierde en fugas o no se cobra debido a fallas
en el padrén de usuarios o en el proceso de facturacion”; que “los recursos financieros de
los prestadores de los servicios son insuficientes para operar éptimamente, la mayoria
tienen problemas en la recaudacion, bajas tarifas del servicio y no cuentan con personal
capacitado, lo anterior se traduce en servicios de agua y saneamiento de mala calidad”, y
que “a nivel nacional solo el 58.0% de la poblacion del pais tiene agua diariamente en su
domicilio y cuenta con saneamiento basico mejorado”. En sintesis, el problema publico
identificado por el gobierno federal, en el que se inserta la operacién del PROMAGUA, se
refiere a la limitada capacidad fisica y comercial de los Organismos Operadores de Agua
(OOA) para la prestacion de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, en donde se reconoce una baja eficiencia en la gestién operativa, financiera,
de recaudacion y carencia de capacidades técnicas y gerenciales, asi como la insuficiente
inversion en infraestructura fisica, bajas tarifas, fugas y errores de medicién en los servicios
de agua.

En la Ley Organica de BANOBRAS, articulo 3, parrafo primero, se establece que: “El Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos, como institucién de banca de desarrollo, tendra por
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objeto financiar o refinanciar proyectos relacionados directa o indirectamente con inversion
publica o privada en infraestructura y servicios publicos, asi como con las mismas
operaciones coadyuvar al fortalecimiento institucional de los gobiernos Federal, estatales y
municipales, con el propdsito de contribuir al desarrollo sustentable del pais”.

Para cumplir con su objeto, BANOBRAS cuenta con el Fondo Nacional de Infraestructura
(FONADIN). En el articulo primero del “DECRETO por el que se ordena la creacién del
Fideicomiso Fondo Nacional de Infraestructura”, se establece que este “[...] serad un vehiculo
de coordinacién de la Administracién Publica Federal para la inversidén en infraestructura,
principalmente en las dreas de comunicaciones, transportes, hidraulica, medio ambiente y
turistica, que auxiliara en la planeacién, fomento, construccion, conservacion, operaciéon y
transferencia de proyectos de infraestructura con impacto social o rentabilidad econdmica,
de acuerdo con los programas y los recursos presupuestados correspondientes”.

A fin de cumplir con su propdsito, el FONADIN cuenta con tres programas, entre ellos, el
PROMAGUA. Este fue creado, en agosto de 2002, como una estrategia conjunta entre la
Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) y el entonces fideicomiso Fondo de Inversion en
Infraestructura (FINFRA), para destinar recursos federales a proyectos de infraestructura
hidraulica municipales, intermunicipales y estatales. Su fin es apoyar a los OOA para
incrementar las coberturas de agua potable y saneamiento, asi como los niveles de
eficiencia fisica y comercial; facilitar el acceso al mejoramiento tecnoldgico; fomentar que se
alcance la autosuficiencia financiera de los mismos y promover el cuidado del medio
ambiente con proyectos de saneamiento, preferentemente ligados al redso de las aguas
residuales. En 2008, el Comité Técnico del FONADIN autorizé al PROMAGUA como una de
sus estrategias para la canalizacion de recursos.

En los “Lineamientos aplicables al Programa para la Modernizacion de Organismos
Operadores de Agua” se seiala que “el PROMAGUA se constituye como una estrategia
implementada por el FONDO y la CONAGUA con el fin de otorgar apoyos no recuperables
para la realizacién de proyectos de infraestructura hidrdulica, que promuevan los
Organismos Operadores o la propia CONAGUA, con la participacion del sector privado, asi
como para realizar estudios y recibir asesorias relacionados con dichos proyectos”. Ademas
se establece que los objetivos del PROMAGUA son los siguientes: funcionar como fuente
adicional de recursos para fomentar la consolidacién de los OOA; apoyar a los OOA y
proyectos que atiendan, preferentemente, poblaciones por arriba de los 50 mil habitantes,
en materia de mejoramiento de eficiencias e incremento de cobertura y calidad de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento; promover la participacion de capital
privado; facilitar el acceso a tecnologia; impulsar la autosuficiencia financiera de los OOA, y
promover el cuidado del medio ambiente con proyectos de saneamiento, preferentemente
ligados al redso o intercambio de las aguas residuales.
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Los resultados de la fiscalizacidn fueron los siguientes:
Promocion del PROMAGUA para nuevos proyectos de infraestructura

e Promocion de los apoyos del PROMAGUA para proyectos de infraestructura
hidraulica

En 2024, BANOBRAS realizd 14 acciones de promocion, 7 correspondieron a su participacion
como ponente en convenciones y foros en materia de agua, y 7 a reuniones de trabajo con
los OOA de municipios de Nayarit, Baja California, Sonora y Estado de México. Estos ultimos
se enfocaron en las etapas de preparacion, elaboracién, ejecucién y seguimiento de estudios
y proyectos de infraestructura en dichos municipios. Se observd que las acciones de
promociéon realizadas por el Banco no formaron parte de una estrategia formalmente
definida.

Al respecto, BANOBRAS no demostrd que la totalidad de las acciones estuvieran vinculadas
con la promocion del PROMAGUA para incentivar la presentacion de proyectos de
infraestructura, fomentar la participacion de los sectores publico y privado en el desarrollo
de infraestructura hidraulica, y para sensibilizar a los OOA, a los gobiernos de los estados y a
los municipios sobre el PROMAGUA como una alternativa de financiamiento para la
infraestructura hidraulica. Lo anterior evidencid un drea de mejora para BANOBRAS, en
cuanto a que fortalezca el disefo de los Lineamientos del PROMAGUA, para especificar el
concepto de “promocion”, su propdsito, los criterios y mecanismos para llevarla a cabo.
Asimismo, para establecer en qué consistira la estrategia de promocion de los apoyos que
otorga el programa para la realizacién de proyectos de infraestructura hidraulica, estudios y
asesorias que promuevan los OOA o la propia CONAGUA.

e Coordinacion con la CONAGUA para fortalecer la promocidon de proyectos de
infraestructura hidraulica

En 2024, BANOBRAS no llevdé a cabo acciones de coordinacidon con la CONAGUA, para
fortalecer la promocidn de proyectos de infraestructura, e informo que esto se debidé a que
el FONADIN no autorizé apoyos no recuperables para el desarrollo de nuevos proyectos, y
no se impulsd a los proyectos de inversién mixta, como los que se apoyan mediante el
PROMAGUA. Lo anterior evidencid un area de mejora para BANOBRAS, en cuanto a que
defina y establezca mecanismos de control para fortalecer y documentar las acciones de
comunicacion y coordinacién con la CONAGUA, como coordinadora sectorial del
PROMAGUA, con el fin de otorgar apoyos no recuperables y mejorar los resultados del
programa como estrategia para destinar recursos federales a proyectos de infraestructura
hidraulica municipal, intermunicipal y estatal.

e Promocion del PROMAGUA para la integracion de un inventario de proyectos

La entidad fiscalizada informdé que ha promovido, ante entidades del sector publico, la
integracion de un inventario de proyectos de infraestructura denominado MECAPLAN. No
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obstante, el Banco no sustentd haber hecho de conocimiento de la CONAGUA los proyectos
susceptibles de recibir apoyos del PROMAGUA para su inclusién en dicho inventario. Al no
demostrar su participacion en dicho proceso, es evidente que BANOBRAS requiere mejorar
la promocidén y coordinacién con la CONAGUA.

Otorgamiento de apoyos no recuperables

e Presentacion de solicitudes para el otorgamiento de apoyos no recuperables del
PROMAGUA

BANOBRAS informé que, en el periodo 2008-2023, los promotores® presentaron 119
solicitudes de apoyos no recuperables del PROMAGUA, de las cuales, el 67.2% (80)
correspondié a la elaboracion de estudios, y el 32.8% (39) a proyectos de infraestructura
hidraulica. Respecto del origen de las 119 solicitudes, 86 (72.3%) fueron presentadas por
OO0A; 16 (13.4%) por la CONAGUA; 11 (9.2%) por otros promotores, y en 6 casos (5.0%), el
Banco no contd con el registré del afio ni del promotor.

El Banco informd que, en 2024, no se presentaron solicitudes para obtener apoyos del
programa, ya que “la Unidad de Crédito Publico ha restringido la presentacién de temas
relacionados con la inversidn mixta para proyectos de infraestructura hidraulica”, por lo que
“el desarrollo de proyectos bajo esquemas de inversién mixta se ha visto limitado en virtud
de que se ha dado preferencia al esquema de obra publica”.® Esto refuerza la importancia
de que la entidad fiscalizada atienda las areas de mejora en materia de promocion, a fin de
contribuir en la presentacion de nuevas solicitudes de apoyos no recuperables y en la
identificacion de nuevos proyectos susceptibles de recibir los apoyos.

¢ Integracion y revision de las solicitudes

De las 119 solicitudes presentadas en el periodo 2008-2023, se autorizd el apoyo a 63
(52.9%) y se cancelaron 56 (47.1%). BANOBRAS indicé que de las 63 aprobadas, 18
correspondieron a proyectos, estudios y asesorias que, en 2024, se encontraron en etapa de
ejecucion u operacion.

Con la revision de las 18 solicitudes, se determind que para 3, correspondientes a asesorias
y estudios, la entidad fiscalizada sustenté la integracion de todos los documentos
requeridos conforme lo sefialado en el Anexo 1 de las Reglas de Operacién del FONADIN,
mientras que, para los 15 proyectos de infraestructura hidraulica, la entidad fiscalizada no
sustentd que las solicitudes contaron con la totalidad de la documentacién requerida.

65 En la Seccion |, Apartado Ill. “Del PROMAGUA”, numeral 1, de los Lineamientos del PROMAGUA, se establece que los
promotores de las solicitudes de los apoyos no recuperables que otorga el PROMAGUA pueden ser los Organismos
Operadores, la CONAGUA y los que determine el Comité Técnico del FONADIN.

66 Nota explicativa proporcionada por BANOBRAS, mediante el oficio nim. DCI/101000/276/2025 del 3 de julio de 2025,
en respuesta a la informacion solicitada mediante Anexo a la “Minuta de trabajo 001/2025”, del 7 de julio de 2025.
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En cuanto al proceso de calificacidn de la elegibilidad, BANOBRAS acreditd la elaboracion de
fichas técnicas para las 3 solicitudes de asesorias y estudios, en las que acreditd que
cumplieron con los criterios de elegibilidad. No obstante, de los 15 proyectos de
infraestructura, demostré que 7 (46.7%) cumplieron con la totalidad de los criterios para
identificarlos como elegibles para recibir los apoyos. En contraste, para los 8 (53.3%)
restantes, la entidad fiscalizada no sustentd el cumplimiento de todos los criterios de
elegibilidad; sin embargo, fueron enviadas a consideracion de las instancias de decision del
Fondo para su autorizacion.

En cuanto al envio de las 18 fichas técnicas a las instancias de decision del FONADIN para su
autorizacion, se observé que 11 (61.1%) estaban debidamente suscritas por la Direccién de
Evaluacion Financiera (DEF) y por la Unidad de Negocios (UN); 2 (11.1%) contaban
Unicamente con la firma de la UN, y 5 (27.8%) carecian de firmas.

Lo anterior evidencié un area de mejora para BANOBRAS, en cuanto a que defina y
establezca mecanismos de control para fortalecer el proceso de integracion, revision y
calificacion de la elegibilidad de las solicitudes de apoyos no recuperables del PROMAGUA,
gue aseguren que las solicitudes se integren con la documentacidon completa, se cumpla con
la totalidad de los criterios de elegibilidad y que las fichas técnicas cuenten con las
suscripciones obligatorias de la DEF y la UN.

e Autorizacion de estudios, asesorias y proyectos elegibles

El Banco indicd que el proceso de autorizacion de los apoyos no recuperables del
PROMAGUA esta a cargo del Comité Técnico (CT) y del Subcomité de Evaluacién y
Financiamiento (SEF), instancias de decision del FONADIN. Dicho proceso se realiza en las
sesiones ordinarias y extraordinarias, donde se analizan los asuntos sometidos a su
consideracién. Como parte de este procedimiento, las fichas técnicas de los estudios,
asesorias y proyectos de infraestructura identificados como elegibles para recibir los
apoyos, fueron presentadas ante el CT o el SEF para su autorizacién.

Al respecto, se identificd que la normativa que regula la operacién del programa, compuesta
por las Reglas de Operacion del FONADIN, los Lineamientos del PROMAGUA y el Manual de
politicas y procedimientos para el otorgamiento de apoyos recuperables y no recuperables,
no precisa los criterios o aspectos clave, con base en los cuales las instancias de decisién
deben estudiar y analizar la informacién de las fichas técnicas que se sometan a su
consideracién.

Lo anterior reveld la necesidad de que BANOBRAS fortalezca el disefio de los Lineamientos
del PROMAGUA, para incluir los criterios o elementos que el CT o el SEF deben considerar al
revisar, validar y analizar las fichas técnicas de los estudios, asesorias y proyectos de
infraestructura sometidas a su consideracién, para su autorizacién.

Respecto de las constancias de acuerdo de los 18 apoyos, vigentes en 2024, se identificd
que los montos autorizados se ubicaron dentro del rango establecido en la normativa.
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e Formalizacién de los apoyos no recuperables mediante la suscripcion de los
Convenios de Apoyo Financiero (CAF)

BANOBRAS acreditd la formalizacién de los 18 CAF para el otorgamiento de los apoyos no
recuperables del PROMAGUA, correspondientes a los estudios, asesorias y proyectos de
infraestructura hidrdulica, vigentes a 2024. En dichos convenios se establecieron los
términos y condiciones a los que se sujetaron las aportaciones realizadas por el FONADIN.
Asimismo, se observd que el monto formalizado fue consistente con el autorizado en las
constancias de acuerdos de las instancias de decision del FONADIN.

Seguimiento de los estudios, asesorias y proyectos de infraestructura hidraulica
e Seguimiento del avance y conclusion de los estudios y las asesorias

En 2024, el seguimiento a los estudios y asesorias fue realizado por BANOBRAS, mediante la
Unidad de Banca de Inversidon (UBI), con el fin de constatar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en los CAF. Estas obligaciones incluyen la realizacién de reuniones de
avance y de presentacidn de la version final, y la obtencidn del visto bueno del promotor,
del FONADIN y de la CONAGUA, para acceder al desembolso de recursos del PROMAGUA.

Al respecto, se observo que la entidad fiscalizada formalizé los Contratos de Prestacion de
Servicios (CPS) para la elaboracidén de una asesoria y dos estudios. En el caso de la asesoria,
se establecid mayo de 2025 como fecha para la entrega de la versién final, por lo que el
Banco la reportd en ejecucion al cierre de 2024. Para los dos estudios, se establecié en los
CPS como fecha de entrega de la version final mayo de 2021 y agosto de 2022,
respectivamente; no obstante, ambos estudios continuaron en proceso de elaboracién en
2024, sin que BANOBRAS sustentara las causas de dicho retraso ni se indicara la fecha
estimada de conclusion.

Respecto de las reuniones de avance, presentacion final, visto bueno y desembolso del
apoyo no recuperable para los estudios y asesorias, si bien para la asesoria “Programa de
Sostenibilidad Operativa y Financiera Hermosillo” BANOBRAS y la CONAGUA llevaron a cabo
tres reuniones de avance y una de entrega de la versidn final, éstas fueron realizadas previo
a la suscripcién del CAF y del CPS, sin que el Banco indicara las razones de dicha situacion.
Para el estudio “PTAR San Antonio de los Buenos”, BANOBRAS realiz6 el desembolso previo
a la reunién de presentacién de la versién final y sin contar con el visto bueno del promotor,
del FONADIN y de la CONAGUA. Para el estudio “Desaladora La Paz”, el Banco no sustentd la
realizacion de reuniones de avance y de presentacion de la versidn final, ni que contd con el
visto bueno, sin especificar las causas de dicha situacion.

Lo anterior evidencié un drea de mejora para BANOBRAS, en cuanto a que establezca
mecanismos de control para fortalecer su desempefio en el seguimiento de los apoyos no
recuperables del PROMAGUA otorgados para la elaboracién de estudios y asesorias. Esto
con el fin de cumplir con los plazos y fechas establecidas para la entrega de la version final;
realizar las reuniones de avance y de entrega de la version final dentro los plazos
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establecidos en el CAF, y asegurar que la versién final cuente con el visto bueno del
promotor, del FONADIN y de la CONAGUA.

e Seguimiento del avance y operacidn de los proyectos de infraestructura hidraulica,
vigentes en 2024

Para los proyectos de infraestructura hidraulica, el seguimiento es realizado por BANOBRAS,
mediante la Direccidn de Operacion Técnica y Seguimiento (DOTS), tanto en la etapa de
ejecucion como en la de operacién. Durante la etapa de ejecucion, la DOTS informa a las
instancias de decisiéon del FONADIN y a la CONAGUA sobre el desarrollo de los proyectos por
medio de los informes del avance fisico y financiero enviados por el promotor.

De los 15 proyectos de infraestructura hidraulica que estuvieron vigentes, en 2024, la
entidad fiscalizada reporté que 2 se encontraron en ejecucion y 13 en operacién. Respecto
de los 2 proyectos en ejecucion, el Banco acreditd que realizd el seguimiento, toda vez que
documentd los informes de avance fisico y financiero.

Por lo que se refiera a los 13 proyectos en operacion, la entidad fiscalizada sustentdé que para
10 llevé a cabo el seguimiento por medio de las sesiones realizadas con la CONAGUA vy el
promotor, en las que se abordaron temas relevantes en materia de operacion,
mantenimiento y facturacion de los proyectos, mientras que, para 3 proyectos, el Banco
informd y document? las justificaciones por las que no se llevaron a cabo dichas sesiones.

Cumplimiento de los objetivos del PROMAGUA: mejoramiento de la eficiencia,
consolidacion e incremento en la cobertura de los servicios de agua de los Organismos
Operadores de Agua

e Incidencia de los apoyos otorgados en el cumplimiento de los objetivos del
PROMAGUA

En cuanto a la incidencia del otorgamiento de apoyos no recuperables en el cumplimiento
de los objetivos del PROMAGUA, con el andlisis del marco normativo asociado al
PROMAGUA y de la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, se identificé que
el Banco no contd con una conceptualizacién de lo que significa la consolidacion de los OOA,
la mejora de eficiencias, ni el incremento de la cobertura y calidad de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento. Ademads, se observd que no conté con métricas,
indicadores, criterios o metodologias para valorar la incidencia de los apoyos otorgados en
dichos rubros y, por tanto, para evaluar el cumplimiento de los objetivos del programa.

Lo anterior revelé la necesidad de que BANOBRAS fortalezca el disefio de los Lineamientos
del PROMAGUA, para definir con precisidon los conceptos de consolidacion de los OOA, la
mejora de eficiencias, y el incremento de la cobertura y calidad de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento. Ademds, que en el contexto de la operacion del
PROMAGUA, se disefien y formalicen métricas, indicadores, criterios o metodologias para
evaluar la incidencia de los apoyos no recuperables en el cumplimiento de los objetivos del
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programa. Esto posibilitard captar informacion sobre el impacto y beneficio del programa,
asi como evaluar que incidié en mejoras reales y no solo en la ejecucién de obras.

e Cumplimiento de los objetivos de los proyectos en operacién en 2024

BANOBRAS reportd que 13 proyectos de infraestructura hidrdulica, apoyados mediante el
PROMAGUA, se encontraron en operacion en 2024; de estos, 9 correspondieron a plantas de
tratamiento de aguas residuales, 3 a plantas desaladoras y 1 a un proyecto de saneamiento.
Se identificd que en los Analisis Costos Beneficio (ACB) de los 13 proyectos, se establecieron
los objetivos, la problematica y los resultados de los indicadores de rentabilidad de dichos
proyectos.

Se observé que los proyectos buscan garantizar el servicio de agua potable, ampliar la
cobertura y tratar aguas residuales para reducir la contaminacion, cumplir con la normativa y
asegurar la disponibilidad futura. No obstante, la entidad fiscalizada no sustenté que realizd
evaluaciones ex-post ni haber recabado informacion de los proyectos en operacién, que
permitieran valorar los resultados de 12 de los 13 proyectos en operacion.

Lo anterior evidencié un area de mejora para BANOBRAS, en cuanto a que defina e
implemente mecanismos para recabar informacion de los proyectos en operacioén. Esto con
el propdsito de conocer el efecto y beneficios de los recursos otorgados mediante apoyos
no recuperables, y evaluar si se cumplieron los objetivos de los proyectos, si se atendié la
problematica que justificd el financiamiento, y si alcanzaron los valores de rentabilidad
estimados en los ACB.

e Vinculacion del PROMAGUA con los ODS

BANOBRAS indicé que aporta, directa e indirectamente, al logro de diversos Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) mediante el financiamiento a entidades federativas y municipios
de proyectos estructurados bajo algin esquema de colaboracidn con el sector privado, con el
fin de impulsar el desarrollo de infraestructura y servicios publicos de calidad.

Para el caso especifico del PROMAGUA, informdé que utilizd el reporte metodoldgico
denominado “Alineacidn potencial de proyectos de infraestructura de la Plataforma Proyectos
México de BANOBRAS con los ODS”. Dicho reporte permite conocer si un programa o proyecto
tiene relacion con aspectos del desarrollo sostenible y contribuir a la toma de decisiones de
inversion que fomente el desarrollo sostenible en sus dimensiones social, ambiental,
econdmica y de gobernanza. Al respecto, el Banco determiné una alineacién directa del
programa con siete metas establecidas para los ODS 6 “Agua limpia y saneamiento”, 11
“Ciudades y comunidades sostenibles” y 13 “Accién por el clima”.
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Ejercicio de recursos asociado al cumplimiento de objetivos

e Estructura de financiamiento de estudios, asesorias y proyectos de infraestructura
hidraulica

Se identificd que el costo total de la asesoria y de los dos estudios, vigentes en 2024, fue de
5,800.0 miles de pesos (mdp) y 22,000.0 mdp, respectivamente. De estos montos, el
PROMAGUA financid el 50.0% (2,900.0 mdp y 11,000.0 mdp) de la inversién requerida,
conforme a lo establecido en los lineamientos; asimismo, se observd que, BANOBRAS
establecié esquemas de financiamiento para asesorias y estudios de acuerdo con la
normativa del programa.

Para los 15 proyectos de infraestructura hidraulica, el costo total ascendié a 16,939,789.6
mdp, de los cuales el PROMAGUA aporté el 47.1% (7,982,525.2 mdp). Se observd que para
4 proyectos, la entidad fiscalizada formalizé, entre 2009 y 2021, el otorgamiento de apoyos
no recuperables por montos equivalentes al 49.0% del costo total de cada uno. Para dos de
estos proyectos, sustentd que el Subcomité de Evaluacion y Financiamiento (SEF), instancia
de decision del Fondo, autorizd ese porcentaje, mientras que para los otros dos no se
documentd tal autorizacién.

Lo anterior evidencid un adrea de mejora para BANOBRAS, en cuanto a que fortalezca el
disefio de los Lineamientos del PROMAGUA, a fin de precisar los criterios o elementos con
base en los cuales las instancias de decision del FONADIN podran autorizar el incremento en
el porcentaje maximo de apoyos no recuperables, respecto de los limites establecidos en
los lineamientos del programa. Esto con el objetivo de que se documente con claridad el
procedimiento, asi como fundamentos utilizados para dicha autorizacién, y se garantice el
cumplimiento de los objetivos de PROMAGUA.

e Desembolso de recursos para el otorgamiento de apoyos no recuperables
asociado al cumplimiento de los objetivos del PROMAGUA

Se identificd que, al cierre de 2024, la entidad fiscalizada desembolsé 8,859,334.0 mdp, lo
que representd el 98.4% de los 9,000,490.6 mdp formalizados para los 15 proyectos de
infraestructura, 2 estudios y la asesoria apoyados mediante el PROMAGUA, vigentes en ese
afio.

Para los 15 proyectos de infraestructura hidraulica apoyados, BANOBRAS reportd un
desembolso total de 8,855,634.0 mdp, cifra que significé el 98.5% del monto formalizado
para dichos proyectos. En cuanto a los 2 estudios, el desembolso fue de 3,700.0 mdp, cifra
qgue representd el 33.6% de su monto formalizado, mientras que para la asesoria no realizd
ningun desembolso.

En cuanto al cumplimiento de objetivos, como ya se sefial6, BANOBRAS informdé que no
contd con metodologias, indicadores o métricas para evaluar el desempefio del
PROMAGUA. Asimismo, se constatdé que no realizd el seguimiento necesario para
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determinar el impacto en la atencion de las problematicas que justificaron el
financiamiento, ni llevd a cabo andlisis o evaluaciones posteriores para determinar el
impacto de los recursos otorgados.

Opinion del avance en la atencién del problema

En opinién del grupo auditor, en 2024, BANOBRAS contribuyd, mediante la operacién y
resultados del PROMAGUA, en la atencidon del problema publico identificado por el
Gobierno Federal, relativo a la limitada capacidad fisica y comercial de los Organismos
Operadores de Agua para la prestacion de los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado y saneamiento. Asimismo, coadyuvd en la atencién de las problematicas
identificadas en los proyectos de infraestructura hidraulica que recibieron los apoyos no
recuperables, tales como el déficit en el suministro para atender la demanda de agua, el mal
estado de los sistemas de alcantarillado, la limitada capacidad instalada de tratamiento de
aguas y la contaminacién de los causes por el vertimiento de aguas residuales sin
tratamiento. Lo anterior, ya que realizd acciones de promocion, y llevé a cabo la gestidon de
18 estudios, asesorias y proyectos de infraestructura hidraulica que se encontraron en
ejecucion y operacion en 2024. De los 18 proyectos vigentes, acreditd que para 3 integro la
totalidad de la documentacién requerida en la solicitud; para 18 elabord la Ficha Técnica
para calificar su elegibilidad para recibir los apoyos del programa; para 18 contd con la
constancia que acredita su autorizacidn por parte de las instancias de decisidn; para 18
formalizé los Convenios de Apoyo Financiero para el otorgamiento de los apoyos no
recuperables, y que para 9 realizé acciones de seguimiento.

Con la revisién se identificaron dreas de mejora relacionadas con el establecimiento de una
estrategia de promocion de los apoyos que otorga el programa, asi como con el
fortalecimiento de la comunicacién y la coordinacién con la CONAGUA, con el fin de incidir en
la presentacién de solitudes de apoyos no recuperables y potenciar los resultados del
programa, ya que en el periodo 2008-2023, BANOBRAS recibidé 119 solicitudes de apoyos no
recuperables, de las cuales, autorizé apoyos para 69, mientras que en 2024 no se presentd
ninguna.

Ademas, se identificaron dreas de mejora para establecer controles en los procesos que
forman parte del ciclo de gestidn de los proyectos y fortalecer el seguimiento de aquellos en
etapa de ejecucidon y operacion. Asimismo, para evaluar el impacto y los beneficios del
otorgamiento de apoyos no recuperables del PROMAGUA a proyectos de infraestructura
hidraulica. Esto permitiria valorar el cumplimiento de objetivos del programa y recabar
informacién de los proyectos en operacidon para conocer el efecto y beneficio de los
recursos otorgados, si los proyectos cumplieron con su objetivo inicial, si coadyuvaron en la
solucidon de la problematica que justificd el apoyo, y si alcanzaron los valores de los
indicadores de rentabilidad esperados.

Se considera que la atencidn de estas diez areas de mejora contribuiria a que BANOBRAS
fortalezca la operacion del PROMAGUA como una estrategia para el otorgamiento de
apoyos no recuperables para la elaboracion de estudios, la contratacion de asesorias y la
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realizacion de proyectos de infraestructura hidraulica. Esto permitiria consolidar a los OOA,
incrementar la cobertura y calidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, y brindar certeza de los procesos de gestion. Asimismo, ayudara a asegurar el
cumplimiento de los objetivos, evitar la materializacién de riesgos, robustecer el
seguimiento del programa y coadyuvar a la toma de decisiones informadas.

Como parte del valor de la fiscalizacidn, durante la ejecucién de la auditoria, BANOBRAS
acredité avances para atender 8 de las 10 areas de mejora identificadas, relativas al
fortalecimiento de los Lineamientos del PROMAGUA para especificar el significado de
promocion, su propdsito, criterios y mecanismos para llevarla a cabo; establecer una
estrategia de promocidén de los apoyos que otorga el programa; fortalecer las actividades de
comunicacién y coordinacion con la CONAGUA,; precisar los criterios para estudiar y analizar
las fichas técnicas sometidas a consideracidon de las instancias de decision del Fondo para su
autorizacion; documentar la suscripcién de las constancias de acuerdo; especificar el
significado de consolidacién de los OOA, de mejora en las eficiencias, de incremento de la
cobertura y calidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, y
establecer métricas para evaluar el impacto de los apoyos otorgados. Asimismo, sustentd
avances en cuanto a fortalecer el proceso de seguimiento a los estudios, asesorias y
proyectos de infraestructura hidraulica que reciben apoyos del programa, y definir los
criterios para autorizar el incremento en el porcentaje maximo de apoyo.

Las dos recomendaciones que prevalecen se orientan a asegurar que la informacién que se
produzca en el proceso integracion, revision y calificacién de la elegibilidad de las solicitudes
sea consistente, completa, precisa, valida y verificable, asi como a evaluar si los proyectos
cumplieron su objetivo, atendieron la problemdtica que justificd su apoyo y si alcanzaron los
valores de los indicadores de rentabilidad.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C. Gilberto Ortiz Rodriguez Hugo Tulio Félix Climaco

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presento a este
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organo técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

. Constatar la eficiencia con la que, en 2024, BANOBRAS llevé a cabo la promocién del

PROMAGUA para la presentacion de solicitudes de apoyos no recuperables para nuevos
proyectos de infraestructura hidraulica.

Verificar la eficiencia con la que, en 2024, BANOBRAS atendid las solicitudes para el
otorgamiento de apoyos no recuperables para la elaboracidn de estudios, la contratacion
de asesorias y la realizacion de proyectos de infraestructura hidraulica, de conformidad
con lo establecido en la normativa.

Revisar la eficiencia con la que, en 2024, BANOBRAS otorgd los apoyos no recuperables
para la elaboraciéon de estudios, la contratacion de asesorias y la realizacién de proyectos
de infraestructura hidrdulica, de conformidad con lo establecido en la normativa.

Constatar la eficiencia con la que, en 2024, BANOBRAS llevé a cabo el seguimiento de los
apoyos para estudios, asesorias y proyectos, de conformidad con lo establecido en los
Convenios de Apoyo Financiero.

. Analizar la eficacia con la que, a 2024, BANOBRAS, mediante el PROMAGUA, contribuyé

al mejoramiento de las eficiencias fisica y comercial, a la consolidacién de los Organismos
Operadores de Agua, y al incremento en la cobertura y calidad de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

Analizar la eficacia y economia en el ejercicio de recursos de BANOBRAS, en 2024, para el
otorgamiento de apoyos, asociado al cumplimiento de los objetivos del programa.

Areas Revisadas

La Direccion de Agua, Energia y Medio Ambiente, adscrita a la Unidad de Banca de
Inversidén, y la Direccién de Operacidn Técnica y Seguimiento, adscrita a la Unidad Fiduciaria,
de BANOBRAS.
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno: Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno, Art. Segundo “Disposiciones en materia de Control Interno”, Tit. Segundo “Modelo
Estandar de Control Interno”, Cap. | “Estructura del Modelo”, Disposicion 9 “Normas
generales, principios y Elementos de Control Interno”, Norma Tercera “Actividades de
Control”, Principio 10 “Disefiar actividades de control”, Principio 12 “Implementar
Actividades de Control”, elemento de control 12.02, y Cap. lll “Evaluacién y Fortalecimiento
del Sistema de Control Interno”, Sec. | “Evaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional”, Disposicién 11 “De la Evaluaciéon del SCII”, Norma Cuarta “Informar y
Comunicar”, elementos de control 25 y 30, y Norma Quinta “Supervision y Mejora
Continua”, elemento de control 31.

2. Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal, local o municipal: Reglas
de Operacion Fideicomiso No. 1936 Fondo Nacional de Infraestructura, Tit. Segundo “De Los
Apoyos No Recuperables”, Cap. Il “De Los Tipos De Apoyos No Recuperables”, reglas 8y 9, y
el Anexo 1, Frac. iy ii, numerales 1y 2.

Lineamientos Aplicables al Programa para la Modernizaciéon de Organismos Operadores de
Agua (Lineamientos PROMAGUA), Sec. |, Apartado Il “Del PROMAGUA”, numeral 1y 2,
incisos a y b, Apartado X “Solicitud”, numeral 2, Par. Primero.

Manual de politicas y procedimientos para el otorgamiento de apoyos recuperables y
apoyos no recuperables Fideicomiso 1936 Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN),
Sec. V, numerales V.1y V.2.2, actividades 19, 20 y 21.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
y recomendaciones derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en
las disposiciones siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
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