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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el Desempefo del Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. y la razonabilidad
del disefio e implementacidn del Sistema de Control Interno Institucional, a fin de verificar
su contribucidén en el financiamiento del comercio exterior del pais y su participacién en la
promocién y procuracion de la eficiencia y competitividad.

Alcance

La auditoria de desempefio y cumplimiento realizada al Banco Nacional de Comercio
Exterior, S.N.C. (BANCOMEXT), comprendié el andlisis de las acciones institucionales
ejecutadas durante el ejercicio fiscal 2024, orientadas a su contribucidn en el financiamiento
del comercio exterior del pais y su participacién en la promocién y procuracion de la
eficiencia y la competitividad, por ello, la auditoria comprendio:

a. Bajo el enfoque de Desempeiio, la revision de la planeacién estratégica e
institucional vinculada con el cumplimiento de los objetivos y las metas nacionales y
sectoriales, asi como los mecanismos de seguimiento y evaluacién; ademas, de la
evaluacién del desempefio y los elementos de Gobernanza de los Organos de
Gobierno y colegiados, conforme a los principios de eficiencia, eficacia y economia.

b. Bajo el enfoque de Cumplimiento, la revisién del disefio e implementacién del
Sistema de Control Interno Institucional (SCll), sustentado en una administracion de
riesgos, como mecanismo que contribuyd al Desempefio y la buena Gobernanza.
Ademas, se verificé cdmo la entidad fiscalizada contribuyé en el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.
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Por lo antes expuesto, la auditoria se realizé con base en las normas aplicadas por el grupo
auditor en materia de auditorias de Desempefio y Cumplimiento, las cuales fueron
congruentes con las normas aplicables del Marco de Pronunciamientos Profesionales de la
INTOSAI (Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores), en especifico
con los criterios alineados con los principios previstos en las ISSAl 300 “Principios de la
Auditoria de Desempeiio”, 3000 “Norma para la Auditoria de Desempefio”, 400 “Principios
de la Auditoria de Cumplimiento” y 4000 “Norma para la Auditoria de Cumplimiento”;
ademas, de otros lineamientos técnicos y generales en materia de auditoria establecidos en
la ISSAI 100 “Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Publico” y el “Acuerdo por el
que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Control Interno”.

Antecedentes

En junio de 1937 se fundd el Banco Nacional de Comercio Exterior Sociedad Andnima
(BANCOMEXT, S.A.) con la finalidad de promover, desarrollar e impulsar el comercio exterior
en México. Desde sus primeros afos, la institucion se especializé en el otorgamiento de
apoyos financieros para el fomento de las exportaciones y la competitividad de las
empresas, lo que contribuyd a la mejora de la balanza comercial, al fortalecimiento de los
términos de intercambio y al proceso de industrializacion del pais.

En 1983, el Gobierno Federal determind que BANCOMEXT asumiera la administracion del
Fondo para el Fomento de las Exportaciones de Productos Manufacturados, con la finalidad
de mejorar la coordinacion de los programas de apoyo financiero y evitar la duplicacién de
funciones. Posteriormente, mediante el Decreto Presidencial de 1985, BANCOMEXT se
transformé en Banco Nacional de Comercio Exterior, Sociedad Nacional de Crédito,
conservando su personalidad juridica y patrimonio propios, y consoliddndose como
institucion de banca de desarrollo al servicio de las politicas de desarrollo nacional.

Entre 1990 y 2020, el Banco coordiné los apoyos financieros y de garantia del Gobierno
Federal, operd como institucién financiera de primer y segundo piso, fungié como érgano
de consulta en materia de comercio exterior y apoyd sectores estratégicos, como el
aeroespacial y el turismo.

Actualmente, BANCOMEXT se ha consolidado como la institucion de banca de desarrollo
que impulsa el comercio exterior mediante el otorgamiento de créditos de primer y segundo
piso a personas fisicas y morales vinculadas a las exportaciones no petroleras y a la
generacion de divisas, asi como a través de productos financieros especializados vy
mecanismos de vinculacion con MiPyMEs, en apoyo del desarrollo econdmico y la
competitividad del pais.
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Resultados
1. Planeacion Estratégica y su seguimiento
a) Programa Institucional de BANCOMEXT 2020-2024

El equipo auditor verific6 que BANCOMEXT elabord su Programa Institucional 2020-2024,1
el cual se alined con los principios del PND 2019-20242 —“Economia para el bienestar”, “No
al gobierno rico con pueblo pobre”y “No dejar a nadie atrds, no dejar a nadie fuera”y con
el PRONAFIDE 2020-2024, a través del objetivo 6 “Financiamiento y Banca de Desarrollo” y
las estrategias prioritarias 6.1 a 6.4.3

En el analisis efectuado se identificd que, en 2024, BANCOMEXT implementd los siguientes
mecanismos:

1. El Programa Institucional establecid como objetivo general “Contribuir al desarrollo
econdmico sostenible del pais por medio del impulso a las empresas generadoras de
divisas en el pais, [...]”, en concordancia con su “mision y vision”, asi como con el objeto
sefialado en su Ley Organica.

2. Se instituyd la “Estrategia BANCOMEXT 2020-2024”, estructurada en tres ejes y ocho
lineas de accidn, con el propdsito de coadyuvar con el financiamiento y la articulacién de
la politica econdmica e industrial del pais, mediante el desarrollo sectorial y tecnoldgico
de 26 subsectores productivos, el impulso al desarrollo de la region sureste y el apoyo a
proyectos prioritarios del Gobierno Federal.

3. Se definieron 4 objetivos prioritarios, 5 estrategias prioritarias y 15 acciones puntuales.

4. Para el seguimiento al desempenio institucional del programa, se establecieron 4 metas
para el bienestar, 8 pardmetros y 7 indicadores de monitoreo, de los cuales 3 se
relacionaron con la “equidad de género”, que demostraron la incorporacion del enfoque
transversal en la gestidn institucional.

Adicionalmente, BANCOMEXT implementd la “Politica Ambiental y Social BANCOMEXT” y el
Marco de Bonos Sustentables,* orientados a financiar proyectos con impacto social y
ambiental,’ contribuyendo de manera directa con los ODS 7, 8, 11, 13 y 17.

1 Publicado en el DOF el 31 de agosto de 2021.

2 Publicado en el DOF el 12 de julio de 2019. Instrumento de planeacion estratégica de mediano plazo, en el cual se
incluyeron 12 principios rectores, 3 ejes generales y 34 objetivos centrales.

3 Publicado en el DOF el 5 de agosto de 2020 y vigente en 2024.

4 Son titulos de deuda, cuyo producto se destinara exclusivamente a financiar o refinanciar proyectos verdes, sociales o una
combinacién de los mismos.
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b) Plan Estratégico Institucional de BANCOMEXT 2022-2024

Se verific6 que el Banco elaboré dicho Plan como un instrumento complementario,
orientado a fortalecer la planeacidn estratégica institucional y asegurar la congruencia con
las metas nacionales y sectoriales aplicables. En el andlisis efectuado, se observd lo
siguiente:

I. Estructura estratégica. El Plan incluyé tres lineas estratégicas: 1) Reactivacion
Econdmica, 2) Dignificacién de la Frontera Sur, y 3) Proyectos Prioritarios del Gobierno
Federal. Estas lineas se disefiaron con el propdsito de fomentar la inversién extranjera
directa, impulsar programas de encadenamiento productivo entre micro, pequefias y
medianas empresas (MiPyMEs) y empresas tractoras globales,® fortalecer la inclusién
financiera, la formacién de sujetos de crédito y el desarrollo de las pequefias y
medianas empresas, asi como articular la politica econdmica e industrial del pais
mediante el financiamiento a proyectos prioritarios.

II. Alineacién con los instrumentos de planeacidn estratégica. Las “lineas estratégicas” se
vincularon de manera general con el PND 2019-2024 y con el Programa Institucional
2020-2024.

lll. Enfoque en equidad y sostenibilidad. La linea denominada “Dignificacion de la Frontera
Sur” incorporé un enfoque de equidad de género y desarrollo sostenible, mediante el
disefo de programas orientados a reducir disparidades sociales y territoriales.

IV. Definicién de objetivos y metas. El plan establecié nueve objetivos especificos de los
que se requiere precisar su alineacién directa con los objetivos prioritarios, estrategias y
acciones puntuales del Programa Institucional de BANCOMEXT 2020- 2024.

c) Establecimiento de Objetivos y Resultados Clave en 2024 (Programas anuales)

El equipo auditor verific6 que BANCOMEXT implementd una metodologia de gestion
estratégica basada en “Objetivos y Resultados Clave” (OKR'’s, por sus siglas en inglés). Dicho
modelo se aplicd para traducir las lineas estratégicas y los objetivos especificos del Plan
Estratégico Institucional de BANCOMEXT 2022-2024 en metas anuales medibles vy
verificables, para mejorar la “eficiencia” de las actividades sustantivas de BANCOMEXT. Con
su analisis se verificd que, durante 2024, 52 unidades administrativas de BANCOMEXT
definieron un total de 172 OKR'’s anuales y 195 indicadores de seguimiento y medicion, en
los que cada unidad determind la vinculacién de sus objetivos con las lineas estratégicas y
los objetivos del Plan Estratégico Institucional 2022-2024, especificando la unidad de

5 BANCOMEXT, Marco de Bonos Sustentables, p. 5. Consultado en linea el 30 de junio de 2025, disponible en:
https://www.bancomext.com/wp-content/uploads/2021/10/FINAL-BANCOMEXT Sustainable-Bond-Framework.pdf.

6 Empresas lideres en sus respectivos mercados que por su tamafio, influencia o posicién en el mercado tienen la capacidad
de influir e impulsar el desarrollo econédmico y tecnoldgico a nivel mundial, a través de sus operaciones, inversiones y
estrategias.



https://www.bancomext.com/wp-content/uploads/2021/10/FINAL-BANCOMEXT_Sustainable-Bond-Framework.pdf
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medida, la periodicidad del seguimiento y la responsabilidad administrativa
correspondiente.

d) Seguimiento del Programa Institucional y del Plan Estratégico Institucional de
BANCOMEXT en 2024

Con las pruebas de fiscalizacién, se comprobd que el seguimiento a la planeacion estratégica
de BANCOMEXT se llevé a cabo por medio de dos unidades administrativas: la Direccion de
Contabilidad y Presupuesto (DCP), adscrita a la Unidad de Administracion y Finanzas, y la
Direccién de Vinculacion de Proyectos y Programas (DVPP), adscrita a la Unidad de
Proyectos y Programas Econdmicos y Financieros. La DCP fue responsable del seguimiento
del Programa Institucional de BANCOMEXT 2020-2024, mientras que la DVPP tuvo a su
cargo el seguimiento del Plan Estratégico Institucional de BANCOMEXT 2024, de la siguiente
manera:

1. Seguimiento al Programa Institucional de BANCOMEXT 2020-2024

Se verificd que la DCP dio seguimiento al Programa Institucional y a las metas
vinculadas del PRONAFIDE 2020-2024 mediante la elaboraciéon del “Informe de
Autoevaluacidon enero-diciembre 2024”, asi como los reportes trimestrales y anuales
remitidos a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP); sin embargo, se
identificd que la gestién de dicha direccién Unicamente se encargd de consolidar la
informacién y requisitar los formatos establecidos para el seguimiento de los
indicadores.

De esta manera, las gestiones realizadas se encaminaron a cumplir, en la forma, el
reporte de avances del Programa Institucional de BANCOMEXT, mediante los siguientes
instrumentos de rendicidon de cuentas: la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
la Cuenta Publica 2024, el Informe Anual de Actividades y los Informes de
Autoevaluacion semestrales.

Al respecto, se determind necesario el establecimiento de acciones y pronunciamientos
de validacidn, monitoreo y seguimiento respecto al cumplimiento y los cumplimientos
parciales de metas para la definicion de medidas correctivas, para incidir en la
retroalimentacion efectiva del desempenio institucional.

2. Seguimiento al Plan Estratégico Institucional de BANCOMEXT 2024

Se comprobd que, durante 2024, BANCOMEXT conté con el sistema informatico
denominado “SuccessFactors”’ como herramienta de seguimiento del “Plan Estratégico
Institucional de BANCOMEXT 2024”, que permitié el registro y monitoreo de los

7 Sistema Informdtico creado por la empresa SAP (por sus siglas en inglés, “Systems, Applications, and Products in Data
Processing”), la cual se especializa en software, soluciones y tecnologia para empresas.
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avances trimestrales de los Objetivos y Resultados Clave (OKR’s) definidos por las
unidades administrativas.

En el analisis de los reportes trimestrales correspondientes a 2024, se identificd lo
siguiente:

1. Se registraron 172 objetivos y 195 indicadores y metas de las 15 unidades y 37
direcciones del Banco. De estos indicadores, 141 cumplieron la meta establecida,
mientras que 54 indicadores quedaron por debajo de la meta establecida.

2. Se constatd la congruencia entre las metas de los OKR’s y las lineas estratégicas del
Plan Estratégico Institucional de BANCOMEXT 2022-2024.

3. Se identificaron dareas de oportunidad sobre el seguimiento de los resultados
obtenidos.

Asimismo, se verificd que los avances y resultados de los OKR’s se informaron al Titular
de la Unidad de Proyectos y Programas Econdmicos y Financieros, quien fungié como
enlace con la Direccién General para apoyar la toma de decisiones, por lo que no se
acredito evidencia de que dichos resultados se informaran al Consejo Directivo ni a los
6rganos colegiados, bajo el argumento de que los OKR’s constituyen una herramienta
de gestidén interna a nivel de unidades administrativas.

Finalmente, se identificé que los reportes de seguimiento elaborados por la DVPP y la DCP
se ejecutaron de manera independiente sin validar, ni vincular los resultados ni garantizar su
seguimiento, por lo que se determiné como area de mejora el disefio e implementacién de
un mecanismo integral de supervisidon, evaluacién y seguimiento que articule los
instrumentos de planeacién anual, institucional, sectorial y nacional, que les permita
establecer acciones que aseguren el cumplimiento de sus objetivos institucionales, con la
toma de decisiones por parte de la Alta Direccidon y los drganos colegiados de forma
oportuna, y contribuyan a la eficiencia, eficacia y rendicidn de cuentas de BANCOMEXT.

Con base en las pruebas de fiscalizacién practicadas, el equipo auditor concluye que,
durante 2024, BANCOMEXT dispuso de instrumentos de planeacién estratégica que
definieron las prioridades, los objetivos, las metas y las estrategias relacionadas con el
ejercicio de sus atribuciones alineados al marco nacional y sectorial y a los ODS aplicables.
Asimismo, se constatd la implementacién de una metodologia de gestién basada en
Objetivos y Resultados Clave (OKR), que permitié traducir los objetivos estratégicos en
metas e indicadores anuales para las unidades administrativas.

Al respecto, se identificé que el seguimiento de la planeacién de corto y mediano plazo se
realizd por dos unidades administrativas distintas, mediante instrumentos y sistemas
independientes, por lo que es necesario el disefio e implementacién de un mecanismo
integral de validacion, supervision, evaluacion y seguimiento que consolide los resultados y
asegure su comunicacién sistematica a la Alta Direccidon y a los drganos colegiados, para
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apoyar la toma de decisiones estratégicas oportunas, a fin de que se consolide una gestién
publica orientada a resultados, bajo los principios de eficiencia, eficacia y economia, a fin de
fortalecer la evaluacién del desempefio, la transparencia y la rendicion de cuentas.

2024-2-06GON-21-0018-01-001 Recomendacion

Para que el Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., en el ambito de sus atribuciones,
fortalezca el seguimiento y evaluacion de sus instrumentos de planeacidén estratégica,
mediante las siguientes acciones:

- Establecer un proceso coordinado de validacion y mediciéon del cumplimiento de los
objetivos, metas, lineas de accion e indicadores definidos en los distintos instrumentos de
planeacion estratégica institucional.

- Disefiar e implementar un mecanismo de coordinacién de validacion, supervision,
evaluacién, monitoreo y seguimiento, que integre y valide los resultados obtenidos en el
Programa Institucional, el Plan Estratégico Institucional y los OKR's, con criterios
homogéneos y verificables.

- Emitir, comunicar y reportar de forma oportuna los resultados consolidados a las
instancias competentes: Alta Direccidon, Consejo Directivo y dérganos colegiados para
fortalecer la toma de decisiones y la mejora institucional continua.

Con ello, BANCOMEXT podrd orientar sus esfuerzos institucionales, definir prioridades y
asegurar la vinculacién de sus planes y programas de trabajo con la estrategia institucional,
sectorial y nacional, bajo los principios de eficiencia, eficacia y economia; promoviendo una
gestién transparente y responsable y fortaleciendo la evaluacién del desempefio, la
transparencia y la rendicién de cuentas.

Lo anterior, en términos de lo previsto en los articulos 2° de la Ley Organica del Banco
Nacional de Comercio Exterior; 17, fraccion Il, y 24 de la Ley de Planeacidn; 47 y 48 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales, y Segundo "Disposiciones en Materia de Control
Interno"”, Titulo Segundo "Modelo Estdndar de Control Interno", Capitulo | "Estructura del
Modelo", Disposicion 9, "Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno",
Norma General "Segunda. Administraciéon de Riesgos", Principio 6 "Definir Metas y Objetivos
institucionales", elementos de control interno 6.03, 6.05, y 6.06 del Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidon General en Materia de
Control Interno, asi como de la Seccion D "Politicas Operativas", politicas operativas
ndmeros 1.1, 1.4 y 1.5 del "Manual Operativo para el proceso de: Planeacion Estratégica y
Seguimiento a Indicadores de Gestién".

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacidn y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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2. Organos de Gobierno y Colegiados
a. Modelo de Gobernanza-Gobierno Corporativo en BANCOMEXT durante 2024

En términos del marco normativo vigente en 2024, la direccion de BANCOMEXT estuvo a
cargo del Consejo Directivo, en su calidad de drgano maximo de gobierno, y del Director
General, en el ambito de sus atribuciones. Se verificd que el Consejo Directivo se apoyd de
diez comités especializados en materia de financiamiento (comités Ejecutivo, de Crédito e
Interno de Crédito), riesgos (Comité de Administracién Integral de Riesgos, de Finanzas
Sostenibles, de Productos Financieros y de Negocios Financieros), control interno (Comité de
Auditoria), asuntos administrativos (Comité de Recursos Humanos y Desarrollo Institucional)
y tecnologia (Comité de Tecnologia).

El equipo auditor verificé la constitucidn, independencia, operacidn y procesos deliberativos
del Consejo Directivo y de los comités Ejecutivo, de Crédito, Interno de Crédito, de Auditoria
y de Administracién Integral de Riesgos, por ser los mds relevantes para la toma de
decisiones sustantivas, y la gestidn institucional en materia de financiamiento al comercio
exterior, control interno y administracidn de riesgos. Los resultados especificos de esta
verificacidn se presentan en los apartados b, c y d del presente resultado.

b. Constitucion, operacion y proceso deliberativo del Consejo Directivo

Se verificd que el Consejo Directivo estuvo integrado por 15 consejeros propietarios con
derecho a voz y voto: 9% integrantes de la Serie "A" y 6° consejeros de la Serie "B”. Para su
operacion, se identific6 que BANCOMEXT dispuso de las “Reglas de Operacidon del Consejo
Directivo”, las cuales regularon la integracidn, formas de suplencia, gestidon de invitados,
remuneracién de consejeros independientes, asi como facultades y obligaciones de sus
integrantes.

Con la revision de las actas de las sesiones celebradas en 2024, se constatdé que dicho
Consejo sesiond en 10 ocasiones, 4 de forma ordinaria y 6 de manera extraordinaria. En el
analisis de dichas sesiones se identifico lo siguiente:

1. Los asuntos se concentraron, principalmente, en temas financieros, estratégicos y
regulatorios, y se aprobaron, entre otros: a) actualizacidn normativa; b) estados
financieros mensuales y anuales de 2023 y 2024; c) programas anuales de
financiamiento, gasto programable y de bienes; d) limites de financiamiento,
informacidn financiera y regulatoria, y e) modificaciones presupuestales y salariales.

8 Titular de la SHCP-presidente; los Titulares de las Secretarias de Economia- SE, de Agricultura y Desarrollo Rural-SADER, de
Relaciones Exteriores-SRE y de Energia- SENER; el Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico; los subsecretarios de
Egresos y Comercio Exterior, y un representante designado por el Gobernador del Banco de México.

° 4 consejeros correspondientes a directivos de organismos empresariales (clpulas Empresariales) y 2 consejeros
independientes; todos ellos designados por el Ejecutivo Federal, a través de la SHCP.
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Asimismo, el Consejo Directivo tomd conocimiento principalmente de los informes
de los comités de Auditoria, Ejecutivo, de Administracion Integral de Riesgos, de
Finanzas Sostenibles, y de Recursos Humanos y Desarrollo Institucional, asi como de
resultados de evaluaciones, auditorias y seguridad de la informacion.

2. En materia de control interno, el Consejo Directivo aprobd la actualizacion de la
normativa y tomé conocimiento de la gestidn de riesgos y de los informes sobre el
Sistema de Control Interno, con lo que demostro su responsabilidad sobre el control
interno y la administracion de riesgos.

3. En materia de financiamiento al comercio exterior, el Consejo Directivo aprobé el
financiamiento de primer piso a otorgar en 2024, los lineamientos y politicas y la
matriz de facultades para el otorgamiento de créditos; ademas, tomd conocimiento
sobre la eliminacién de cartera de 2023, de las estrategias de administracién de
cartera, y de las gestiones trimestrales del Comité Ejecutivo. También recibid
informes sobre resultados operativos en materia de financiamiento, asistencia
técnica y capacitacién, con lo que dio seguimiento sobre las prioridades de la
politica en materia de comercio exterior y capacitacién.

Por lo anterior, se verificd la existencia de comunicacién entre el Consejo Directivo y los
6rganos colegiados, particularmente entre el Comité Ejecutivo y los comités encargados del
control interno y la administracién de riesgos. No obstante, se identificé un drea de mejora
en la comunicacién entre el Consejo Directivo y los comités de Crédito e Interno de Crédito,
en virtud de que dichos dérganos no emitieron informes sobre las gestiones realizadas
durante 2024 que propicien un funcionamiento eficaz y eficiente en las operaciones de
financiamiento.

Finalmente, se identific6 como area de mejora el fortalecimiento de mecanismos de control
para asegurar la suscripcion de actas del Consejo Directivo, a fin de garantizar su validez
formal, legitimidad y vigencia. En respuesta a la presentacién de resultados finales y
observaciones preliminares, BANCOMEXT proporciond las actas debidamente formalizadas,
con lo que se solventa lo observado.

c. Constitucién, operacién y proceso deliberativo de los Comités de Financiamiento

Se verificd que el Consejo Directivo constituyo tres érganos colegiados: I) Comité Ejecutivo,
II) Comité Interno de Crédito y Ill) Comité de Crédito, encargados de auxiliarlo en la toma de
decisiones sobre operaciones crediticias. El Manual de Crédito de BANCOMEXT estableci6 la
instancia facultada para autorizar créditos, restructuras, esquemas de salida, aceptacién y
venta de bienes adjudicados o recibidos, en funcién de montos en pesos y dolares,
establecidos en su normativa. La gestion de los comités colegiados antes mencionados se
muestra a continuacion:
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Comité Ejecutivo

Se constatd que el Comité Ejecutivo se integré por 10 consejeros propietarios® con
derecho a voz y voto, representantes de la SHCP, SENER, SRE, SADER, BANXICO y un
consejero independiente del Consejo Directivo. En 2024, el Comité Ejecutivo sesioné en
12 ocasiones (4 ordinarias y 8 extraordinarias). Con el andlisis de las actas de sesiones
se verificd el cumplimiento normativo de su integracion y funcionamiento, con el que
se confirmé la aprobacidon de actividades crediticias.

BANCOMEXT proporciond 10 de las 12 actas, con lo que se determind un area de
oportunidad para establecer los mecanismos de formalizacion y resguardo documental
gue garanticen la transparencia y trazabilidad de las gestiones realizadas en 2024
efectuadas por el Comité Ejecutivo.

Comité Interno de Crédito

Se identificd que el Comité Interno de Crédito se integrd por 6 titulares de unidades
administrativas de BANCOMEXT. Durante 2024, el Comité Interno de Crédito (CIC)
sesiond en 59 ocasiones (42 ordinaria y 17 de manera extraordinaria). Al respecto,
BANCOMEXT proporciond 58 de las 59 actas. Con la revisidn de las actas de las sesiones
celebradas en 2024, se verificd el cumplimiento normativo de su integracion y
funcionamiento con la emisién de 634 acuerdos relacionados con operaciones de
financiamiento.

Comité de Crédito

Se verificd que el Comité de Crédito se integré de 6 unidades administrativas de
BANCOMEXT. Con la revision de las actas de las sesiones celebradas en 2024, se
constatd que sesiond en 17 ocasiones: 9 de forma ordinaria y 8 de manera
extraordinaria. Con el analisis de las actas de las sesiones, se verificé el cumplimiento
normativo de su integracion y funcionamiento, en el que se emitieron 44 acuerdos.

d. Constitucidn, operacidén y proceso deliberativo de los comités encargados del control

interno y la administracion de riesgos

Se constaté que el Consejo Directivo constituyé el Comité de Auditoria y el Comité de
Administracién Integral de Riesgos (CAIR), encargados, respectivamente, del seguimiento del
Sistema de Control Interno y de la administracion de riesgos institucionales. Con los trabajos
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Titular de la Unidad de Banca de Desarrollo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)-Presidente; Titular de la
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Banco México y un Consejero Independiente de la serie B de CAP’s de BANCOMEXT.
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de fiscalizacién se verificé el cumplimiento normativo de la integraciéon y operacion de
dichos comités.

El Comité de auditoria sesiond en 6 ocasiones (4 ordinarias y 2 extraordinarias). En la
revision se identificé que dos actas requirieron de las firmas autdgrafas y una se entrego
incompleta, con lo que se determind un area de mejora en la formulacién documental.
Asimismo, el CAIR sesiond en 12 ocasiones ordinarias, de las cuales se identificé que cinco
actas no contaron con firmas autdgrafas, lo que representd un area de mejora en la validez
formal de las sesiones.

Finalmente, en respuesta a la presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, BANCOMEXT proporciond las actas debidamente formalizadas de los comités
Ejecutivo, Interno de Crédito, de Auditoria y de Administracion Integral de Riesgos, con lo
que se solventa lo observado referente a la suscripciéon de actas, la transparencia y la
trazabilidad de las gestiones realizadas en 2024, efectuadas por los comités antes
mencionados.

De los trabajos de fiscalizacion se concluye que, en 2024, la estructura de gobernanza de
BANCOMEXT se integré por un Director General y un Consejo Directivo como maximo
Organo de Gobierno, el cual se auxili® de comités especializados en materias de
financiamiento, riesgos, control interno, asuntos administrativos y tecnologia.

De la revisién al Consejo Directivo y a los comités de financiamiento, control interno y
administracidn de riesgos se concluye que su constitucidn, independencia, operacion y
procesos deliberativos se realizaron de conformidad con el marco normativo aplicable.
También se constato la existencia de comunicacion ascendente y descendente realizada en
2024 entre el Consejo Directivo y el Comité Ejecutivo, asi como entre los comités de control
interno y la administracién de riesgos.

Se identificé un area de mejora en la comunicacién ascendente y descendente realizada en
2024 entre el Consejo Directivo y los comités de Crédito e Interno de Crédito, a fin de que
estos Ultimos emitan sus informes sobre las gestiones realizadas durante el periodo
referido. El fortalecimiento de estos mecanismos permitira generar informacion relevante,
veraz y oportuna sobre los riesgos asociados al financiamiento al comercio exterior, para
contribuir a la eficacia y eficiencia en la toma de decisiones.

2024-2-06GON-21-0018-01-002 Recomendacion

Para que el Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., en el ambito de sus atribuciones,
establezca los mecanismos de control de comunicacién ascendente y descendente entre el
Consejo Directivo y los comités de Crédito e Interno de Crédito que garanticen el
conocimiento oportuno y el seguimiento puntual de los asuntos relevantes en materia de
financiamiento, a fin de contribuir a la adecuada toma de decisiones y al fortalecimiento de
la gobernanza del maximo Organo de Gobierno, en términos de los articulos 57, parrafo
primero, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 21, parrafo segundo, del
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Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, y Segundo "Disposiciones en
Materia de Control Interno", Titulo Segundo "Modelo Estandar de Control Interno", Capitulo
| "Estructura del Modelo", Disposicion 9, "Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno", Norma General "Cuarta. Informacién y Comunicacion", Principio 14
"Comunicar Internamente", elemento de control interno14.04 del Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de
Control Interno.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

3. Desempeiio Institucional
a. Determinacidn del mercado objetivo de BANCOMEXT

El equipo auditor verificé que el Programa Institucional de BANCOMEXT 2020-2024 definio
la “Estrategia BANCOMEXT 2020-2024", cuyo enfoque consistié en fortalecer a las empresas
mexicanas, con mayor énfasis en las MiPyMEs, por medio de financiamiento, capacitacién y
asistencia técnica, para que incrementen sus capacidades, diversifiqguen sus mercados,
aumenten su productividad, aprovechen sus ventajas competitivas, se impulse la absorcion
tecnolégica y su integracién a las cadenas de valor, para fortalecer el desarrollo econémico
regional y fomentar el turismo.

Adicionalmente, se identificd que en el “Plan Estratégico Institucional de BANCOMEXT
2024”, Apartado “Evolucidn del Comercio Exterior”, BANCOMEXT delimité como “Mercado
Objetivo” ! 1,079,269 unidades econdmicas (UE)!* susceptibles de acceder al
financiamiento de dicha institucidn, de las cuales el 68.6% fueron microempresas, el 28.5%
PyMEs y el 2.9% grandes empresas.

b. Mecanismos de evaluacién al desempeifio y rendicion de cuentas en BANCOMEXT

Como se describio en el resultado nimero 1 de este informe, se determind como area de
mejora el disefio e implementacién de un mecanismo de supervision, evaluacién y
seguimiento entre las unidades administrativas de BANCOMEXT que considere los distintos
instrumentos normativos de planeacién estratégica.

11 Definida como el conjunto de Unidades Econdmicas (UE) susceptibles de recibir financiamiento, con la estratificacion

segln su tamafio (Micro, Pequefia, Mediana y Grande). Ademads, se identifica la distribuciéon estatal con el fin de
direccionar los recursos financieros hacia las empresas ubicadas en cada estado. Plan Estratégico Institucional 2024 del
Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C pp.22-26.

12 Unidad Econdmica: entidad (institucion, empresa, negocio o persona) que se dedica a la produccién de bienes, compra

- venta de mercancias o prestacion de servicios publicos y privados. Consultado en linea el 2 de julio de 2025 en la
siguiente pagina electronica: https://www.inegi.org.mx/app/glosario/default.htm|?p=ENOE15
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Por lo anterior y con el propdsito de verificar la cobertura y accesibilidad del financiamiento
y en qué medida atendid a su mercado objetivo y a sus objetivos institucionales, asi como
los mecanismos de rendicion de cuentas de BANCOMEXT, se analizaron distintos
instrumentos e informes en los que se presentaron los avances, el desempefio y los
resultados alcanzados por BANCOMEXT en materia de financiamiento. Los resultados de los
analisis de los distintos mecanismos se presentan a continuacion:

1. Evaluacidn de indicadores de la MIR del Pp FOO7

Se verificd que la DCP de BANCOMEXT informd sobre el avance de los indicadores del Pp
FOO7 “Operacidon de Financiamiento para la Exportacion BANCOMEXT” de 2024
relacionados con el otorgamiento de financiamiento. Al respecto, se observd que en la
MIR de dicho programa se determinaron 10 indicadores todos relacionados con la
dimension de “eficacia”. En su anadlisis se identificé el cumplimiento de 8 de los 10
indicadores. Respecto de las dos metas restantes, éstas correspondieron a alcanzar un
mayor numero de empresas generadoras de divisas beneficiadas con créditos directos e
indirectos y un mayor otorgamiento de créditos de primer piso, 1 respecto del ejercicio
previo.

Asimismo, se identificé la oportunidad de fortalecer los indicadores para que incluyan la
medicion de la cobertura de la poblacion objetivo (MiPyMEs), del incremento de la red
de intermediarios y del impacto del financiamiento en la eficiencia y competitividad del
comercio exterior. De igual manera, la necesidad de reforzar la relacion medios-
objetivos-fines y la congruencia vertical y horizontal de los indicadores en las vertientes
de eficiencia y economia, asi como de una mayor precisién sobre la contribucidon
especifica de cada programa presupuestario, con el propdsito de fortalecer la claridad,
coherencia y trazabilidad de la contribucion de cada programa al logro de los objetivos
institucionales.

2. Sequimiento de indicadores del Programa Institucional de BANCOMEXT 2020-2024

En relacién con el Programa Institucional de BANCOMEXT 2020-2024, se constato que la
Direccién de Contabilidad y Presupuesto (DCP), mediante el “Informe de Autoevaluacion
enero-diciembre 2024”, publicé los resultados de 23 indicadores vinculados con la
vertiente de eficacia, de los cuales 9 alcanzaron las metas establecidas, 6 presentaron
avances parciales y 8 se clasificaron como indicadores de monitoreo, al no haberse
definido una meta anual.

En el analisis de los indicadores asociados a la cobertura del financiamiento, se observd
que éstos se enfocaron en incrementar el nimero de empresas atendidas segun su
tamafio, el saldo de los créditos de primer y segundo piso y el monto total del
financiamiento otorgado. Si bien se observd un avance en el nimero de empresas

13 Financiamiento que BANCOMEXT otorga directamente a empresas exportadoras o generadoras de divisas en México.
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apoyadas, se identificd la oportunidad de fortalecer la atencidon a microempresas, asi
como del monto del saldo de cartera proyectado, a fin de asegurar el cumplimiento
integral de las metas establecidas.

En el analisis sobre el “crecimiento en el saldo de crédito por tamafio de empresas” se
identifico la importancia de fortalecer los mecanismos de planeacion y seguimiento que
orienten el financiamiento hacia las micro, pequenas y medianas empresas, en
congruencia con el mercado objetivo institucional y con el propdsito de potenciar su
participacidon en el comercio exterior y en las cadenas de valor globales. El detalle se
desarrollarda en el resultado numero 5 de este informe.

3. Sequimiento del Plan Estratégico Institucional de Bancomext 2024, mediante los
OKR's

En materia de financiamiento, se identific6 que las unidades administrativas de
BANCOMEXT establecieron 67 metas y 79 indicadores vinculados con el otorgamiento
de créditos.

Con el andlisis de los resultados reportados por las unidades administrativas, se
constato el cumplimiento de los objetivos relacionados con la colocacidn y los saldos de
los créditos de primer y segundo piso, asi como con los ingresos cobrados y el nimero
de empresas atendidas de segundo piso. Asimismo, se identific6 que se requiere
fortalecer las estrategias orientadas a ampliar la atencién y la incorporacion de nuevas
empresas de primer piso, en particular de los sectores automotriz, transporte,
aeroespacial, innovacién, maquiladoras y las atendidas por las direcciones regionales de
BANCOMEXT, con el propdsito de diversificar la cartera y consolidar la presencia
sectorial de BANCOMEXT. De igual forma, se reconocieron avances relevantes en los
sectores agroindustrial, energético y turistico. Finalmente, se requiere fortalecer los
indicadores para que cuantifiquen la cobertura de la poblacidn objetivo
correspondiente a las MiPyMEs, si se amplid la red de intermediarios financieros y la
medicion del impacto de los apoyos en el comercio exterior sobre las vertientes de
eficiencia y economia, como se describié en los numerales anteriores del presente
resultado.

4. Reqistros sobre otorgamiento de créditos

En el andlisis de los registros de financiamiento se identific6 que, durante 2024,
BANCOMEXT otorgd 102,286 créditos a 203 acreditados por un monto de 334,169,694.8
miles de pesos.!* En el andlisis de los registros sobre el monto de crédito se identificd
que el 74.32% correspondio a créditos de primer piso de 152 acreditados, y el 25.68%, a

14

Importe que se integré de 98,958,761.4 miles de pesos y 11,263,327.1 miles de ddlares (equivalente a 235,210,933.4
miles de pesos a un tipo de cambio de 20.8829). (Cifras podrian no coincidir debido al redondeo). Tipo de cambio
correspondiente al 31 de diciembre de 2024 publicado por BANXICO.
https://www.banxico.org.mx/tipcamb/llenarTiposCambioAction.do?idioma=sp
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créditos de segundo piso de 51 acreditados. Por lo que la cobertura de financiamientos
en 2024 fue de 203 acreditados, mediante créditos de primer y segundo piso.

5. Reportes sobre otorgamiento de crédito y composicion de la cartera

Se identificd que las unidades de Banca de Empresas y de Instituciones Financieras de
BANCOMEXT reportaron en el “Informe de Autoevaluacién enero-diciembre 2024” los
saldos de la cartera de primer y segundo piso, el monto del otorgamiento de crédito, asi
como las empresas beneficiadas.

La Unidad de Instituciones Financieras de BANCOMEXT reportd los resultados de los
programas de garantias,'®> factoraje internacional,!® y cartas de crédito,'” las
operaciones representativas y el nimero de empresas beneficiadas de dichos
programas. Al respecto, reportd que beneficié hasta 7,521 empresas.

Respecto de la cartera de primer piso, la Unidad de Banca de Empresas reportd que
beneficid a 1,096 empresas, cifra que incluyé 467 empresas de apoyo directo y 629
empresas de apoyo indirecto. Los reportes incluyeron financiamiento, factoraje, cartas
de créditos, garantias y de segundo piso.

Si bien las unidades de Banca de Empresas y de Instituciones Financieras reportaron que
se beneficié a dichas empresas, en materia de financiamiento, como resultados del
analisis al otorgamiento de créditos y saldos de la cartera durante 2024, se identificé
que se registré el otorgamiento a 203 acreditados por medio de los créditos de primer y
segundo piso, y el registro del saldo de cartera registrado en sus estados financieros se
integrd por 548 acreditados.

En este contexto, BANCOMEXT dispuso de diversos mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas en los que se mostrd el seguimiento a los avances y a los resultados
alcanzados en materia de financiamiento. Con el propdsito de fortalecer estos instrumentos,
se identificd la oportunidad de consolidar un mecanismo de supervision, evaluacién vy
seguimiento articulado que unifique la informacién proveniente de las diferentes unidades
administrativas y de los instrumentos de planeacion institucional. Ademas del andlisis de

El programa de Garantias tiene por objeto mejorar los términos y condiciones de las empresas en la obtencidn de un
crédito, como la tasa y colaterales, compartiendo el riesgo con los Intermediarios Financieros Bancarios y No Bancarios,
en su financiamiento. Respalda portafolios conformados por créditos con caracteristicas similares, otorgados a favor de
personas fisicas y morales con actividad empresarial, autorizados conforme al proceso de crédito del Intermediario
Financiero.

El Programa de Factoraje Internacional ofrece a las empresas exportadoras mexicanas liquidez sobre sus cuentas por
cobrar por concepto de ventas de exportacién y al mismo tiempo les ayuda a mitigar el riesgo que implica vender a un
cliente en el extranjero.

Las Cartas de Crédito son un instrumento de comercio exterior ligado a los compromisos de las empresas que permiten
acceso a un mayor numero de mercados. Tiene por objeto garantizar el pago contra documentos relativos a la venta de
mercancias o prestaciones de servicios, asi como el cumplimiento de las obligaciones pactadas entre terceros, con una
cobertura de hasta el 100%.
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dichos instrumentos, se determinaron areas de mejora en el disefio adecuado de metas,
estrategias, indicadores y mecanismos de rendicién de cuentas que permitan evaluar, de
forma cuantitativa, cualitativa y articulada, la cobertura y accesibilidad del financiamiento y
evaluar en qué medida éstos han mejorado la eficiencia y competitividad de las empresas,
con mayor énfasis en las MiPyMEs en el comercio exterior.

Finalmente, con el propdsito de fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y el
valor publico generado por BANCOMEXT, se requirié integrar y difundir el Informe Anual de
Actividades correspondiente al ejercicio 2024. En respuesta a la presentacién de resultados
finales y observaciones preliminares, BANCOMEXT proporciond evidencia de la elaboracién
y difusién publica de dicho informe, con lo que se solventa lo observado.

En conclusion, se identific6 que BANCOMEXT definié que su quehacer gubernamental en
materia de financiamiento de BANCOMEXT se orientard al impulso de la competitividad y
presencia internacional de las empresas mexicanas, con especial énfasis en la atencién de
MiPyMEs vinculadas al comercio exterior o generadoras de divisas para el pais, en
cumplimiento de su mandato institucional. Al respecto, se verificd que, durante 2024,
mostrd avances en incrementar el nUmero de empresas atendidas apoyadas, y el saldo de la
cartera, de la colocacién de créditos, de los ingresos, y de apoyar a nuevas empresas, con el
otorgamiento de créditos de primer y segundo piso, mediante sus programas de
financiamiento. Asimismo, se observé que los mecanismos de evaluacion del desempefio y
rendicién de cuentas se centraron en el seguimiento de los indicadores previstos en los
distintos instrumentos de planeacion estratégica, asi como en la presentacién de los
resultados alcanzados por las unidades administrativas en materia de financiamiento.

Con base en este andlisis, se identific6 como area de mejora fortalecer el disefio y
articulaciéon de metas, estrategias, indicadores y mecanismos de rendicidon de cuentas, a fin
de consolidar una medicidn sistematica de la cobertura y accesibilidad del financiamiento,
asi como del impacto de éste en la presencia y competitividad de las empresas en el
comercio exterior.

2024-2-06GON-21-0018-01-003 Recomendacion

Para que el Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., en el ambito de sus atribuciones,
establezca los mecanismos coordinados para fortalecer los instrumentos de evaluacion del
desempeiio y rendicién de cuentas respecto de los objetivos estratégicos del Banco, en el
que se incluya:

a. Una metodologia para el disefio de metas, estrategias e indicadores de desempefio que
permitan establecer los indices, las medidas, las férmulas y los pardmetros de medicidn, en
términos de cobertura del mercado objetivo, eficiencia, eficacia, econdmica y calidad, que
permita medir la contribucién de los financiamientos en la eficiencia y competitividad en el
comercio exterior de las empresas apoyadas, que incluya la homologacién de parametros y
adaptacion a los objetivos estratégicos en alineacidn con la misidn, visién y su mandato
institucional, y los distintos instrumentos de planeacion estratégica que promuevan la
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evaluacion permanente de la gestién institucional y permitan detectar desviaciones e
implementar medidas correctivas efectivas.

b. Mecanismos coordinados para la medicién confiable y la emision de informes vinculantes
y articulados, con enfoque transversal, sobre otros instrumentos y herramientas de
evaluacion del desempefio de las actividades de la entidad enfocados en revelar los
resultados sobre la cobertura y accesibilidad del financiamiento y los avances integrales de
los objetivos institucionales, a fin de garantizar el procesamiento metddico y sistematico de
informacidén y seguimiento de la gestion de crédito, reportes oficiales e informes ejecutivos
de la cartera de crédito y con ello contribuir a la toma de decisiones.

¢. Un instrumento para el seguimiento de la evaluacién del desempefio que permita
identificar, analizar y responder a los riesgos asociados.

Lo anterior con la finalidad de que la entidad fiscalizada impulse una evaluacién del
desempeno eficiente, eficaz e integral, en cumplimiento de sus objetos institucionales, asi
como la observancia de los articulos 3°, parrafo segundo, y 17, fraccion VI, de la Ley de
Planeacién; 59, fracciones IX, X y XI, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 27,
parrafo segundo, y 45, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y Segundo "Disposiciones en Materia de Control Interno", Titulo Segundo
"Modelo Estandar de Control Interno", Capitulo | "Estructura del Modelo", Disposicién 9,
"Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno", Norma General "Segunda.
Administracion de Riesgos", Principios 6 "Definir Metas y Objetivos institucionales",
elementos de control interno 6.02 y 6.06 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacidon General en materia de Control Interno, asi como el
componente de Control "Il. Evaluaciéon de los Riesgos", Principio de Control Interno 7,
Apartado "Establecimiento y Revisién de Indicadores de Desempefiio”, de los "Objetivos y
Lineamientos del Modelo Institucional de Control Interno" del Banco Nacional de Comercio
Exterior, S.N.C.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

La(s) accion(es)/recomendacidn(es) generada(s) en este resultado se presenta(n) en el(los)
resultado(s) con su(s) respectiva(s) accion(es)/recomendacién(es) que se enlista(n) a
continuacion:

Resultado 5 - Accion 2024-2-06GON-21-0018-01-008
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4, Sistema de Control Interno Institucional y administracion de riesgos de
BANCOMEXT

a. Estructura y regulacién del Sistema de Control Interno Institucional de BANCOMEXT en
2024

Se verificd que, en 2024, BANCOMEXT contd con los “Objetivos y Lineamientos del Modelo
Institucional de Control Interno” (OLMICI), '8 cuyo objetivo general consistié en establecer el
marco general en materia de control interno. Con la revisién de su disefo, se determind que
éstos estuvieron armonizados de manera general con lo establecido en el Acuerdo de
Control Interno al incorporar los principios y componentes establecidos por dicho marco
normativo y las mejores practicas internacionales; sin embargo, se identificaron areas de
mejora en aspectos clave para fortalecer su funcionamiento operativo, particularmente en:
a) La definicidn y el establecimiento de actividades especificas de verificacién y monitoreo;
b) La delimitacién clara de los alcances de revision sobre la existencia y suficiencia de los
elementos de control; c) La determinacidn de los mecanismos de rendicion de cuentas sobre
el funcionamiento del Control Interno; y d) La integracion y seguimiento del Programa de
Trabajo de Control Interno, como instrumento operativo y de evaluacion continua del SCI.

La atencidon oportuna de estas dareas contribuird a consolidar la eficiencia, eficacia y
transparencia del SCI en BANCOMEXT, fortaleciendo su gobernanza institucional y su
capacidad para prevenir riesgos operacionales y de control en el cumplimiento de sus
funciones sustantivas.

b. Evaluacion y seguimiento del SCI

Se identificé que, en 2024, el proceso de seguimiento y evaluacién del SCI fue facultad de la
Direccién de Contraloria Interna (DCI). Al respecto, se verificd que dicha direccidn, para dar
cumplimiento a lo anterior, implementd la evaluacién de controles, la elaboracion de
diversos informes y la aplicacién de herramientas de medicidon y valuacién del control
interno. Sus acciones fueron las siguientes:

I.Metodologia Estandarizada de Evaluacidon (MESE)

La MESE correspondié a un método de la DCl enfocado en la evaluacion de los procesos
de BANCOMEXT, que consistid en verificar el cumplimiento de la aplicacion de su
normativa interna, en especifico a los puntos de control de los “procesos criticos”,®

definidos en sus manuales operativos, mediante un proceso de autoevaluaciéon

18 Aprobados por el Consejo Directivo el 22 de diciembre de 2023.

19 Correspondié a aquellos procesos que no podrian interrumpir su operacion por los posibles impactos que estos
representarian y son denominados como “criticos” de conformidad con la normatividad aplicable, determinados por la
Direccion de Administracion de Riesgos, mediante la “Metodologia Integral de Riesgo Operacional” (MIRO).
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ejecutado por cada unidad administrativa y validado por la DCI, por medio de
muestreo.

En la revision de la MESE vy la evidencia de su implementacién y seguimiento en 2024,
se identifico lo siguiente:

1) La DCI revisé 226 “Puntos de Control” y determind que 208 se ejecutaron
“razonablemente”, 6 se aplicaron parcialmente y 12 no fueron ejecutados. Las
verificaciones consistieron en la revisidon de una muestra de evidencias de las cifras
reportadas por cada drea administrativa y del cual se elabord un reporte de la
aplicacion.

2) Como resultado de su aplicacion, la DCl determiné 28 hallazgos (24 de bajo
impacto, 3 de impacto medio y 1 de alto impacto). Al respecto, se constaté que
dichos resultados no se vincularon con las acciones de mejora del Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI).

Adicionalmente, la DCl sefialdé que las politicas y procedimientos de la MESE se
documentaron en el “Manual Operativo para el proceso de: Contraloria Interna en
Materia de Control Interno” de BANCOMEXT. Al respecto, se determinaron dareas de
mejora consistentes en el establecimiento de un marco légico y secuencial que defina
los procedimientos, responsables, pardmetros, criterios, metodologias, alcances de
revision, criterios de muestreo, medios utilizados, niveles de autorizacién, controles de
resguardo de evidencia, asi como los mecanismos de control sobre el seguimiento de
los hallazgos y la vinculacidn de éstos en un programa de trabajo.

. Integracién del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCl) 2024 y los Reportes

Trimestrales del PTCI

Se identificd que la DCI elaboré y dio seguimiento al PTCI 2024. De su revision, se
destaca lo siguiente:

1) En el PTCI 2024 se incluyeron 22 acciones de mejora, de las que se constatd que
3 aspectos de mejora correspondieron a acciones pendientes de cumplir y
reprogramadas del PTCI 2023.

2) Se identificd que, al cuarto trimestre de 2024, se concluyeron 16 de las 22
acciones de mejora, y se reportd un avance general del 85.73%.

Informe sobre el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional

Se verificd que, en 2024, la DClI de BANCOMEXT elabord el “Informe Anual 2024 del
Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional” que se integré por: 1) El
informe anual “Ejercicio de evaluacidén cuantitativa”, asi como los resultados de las
acciones de mejora del PTCI 2024 antes descritos en el inciso Il del presente apartado y
2) La “Evaluacién del Funcionamiento del SCI”.

19



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

1)

“Ejercicio de evaluacién cuantitativa”

La DCI sefialé que disefid el “Ejercicio de evaluacidn cuantitativa del Sistema de
Control Interno” que consistido en “la elaboracion de cuestionarios, mismos que
fueron aplicados en cada una de las direcciones de BANCOMEXT con la finalidad de
que autoevaluaran los procesos que tuvieron a su cargo”.?° Al respecto, se verifico
que, en 2024, la DCI realizé cuestionarios a 27 direcciones de BANCOMEXT,
consistentes en la aplicacién de 698 preguntas.

Los resultados de la aplicacidn de los cuestionarios revelaron que el 94.13% (698)
de las preguntas mostré “cumplimiento”, mientras que el 5.87% (41) mostré
“incumplimiento”, por lo que la DClI determind un grado de madurez
“Intermedio”, lo cual implic6 que “las condiciones de control interno estdn
documentadas y autorizadas, se ejecutan razonablemente con recursos humanos y
tecnoldgicos limitados, pero podrian fortalecerse”.

Con base en lo anterior, el equipo auditor revisd los cuestionarios aplicados en
2024 relacionados con la actividad crediticia, el sistema de control interno y la
planeacién estratégica, de los cuales se identificé los siguiente:

1. Las preguntas se disefiaron para "evaluar” el cumplimiento de las distintas
fracciones del articulo 164 de las Disposiciones de la CNBV; sin embargo, no se
consideraron los 33 elementos de evaluacion del SCIl del Acuerdo de Control
Interno.

2. Se observd que para validar la adecuada segregacion de funciones, la idoneidad
de la estructura organizacional, la administracion de riesgos efectiva, el
establecimiento de indicadores de desempefio, las adecuadas actividades de
control, informacidon y comunicacion, el establecimiento de los niveles de
autorizacién, entre otros, se determind su cumplimiento con la existencia de los
manuales operativos de los procesos sin que se acreditara la aplicacién en los
procesos o actividades ejecutadas durante el periodo de revision.

2) “Evaluacion del Funcionamiento del SCI”

Se constatd que, para verificar el SClI, BANCOMEXT desarrolld un “cuestionario”
para validar el cumplimiento de las actividades sefialadas las disposiciones de la
CNBV. Al respecto, la DCI determind un nivel de cumplimiento del 94.0%. Para su
resolucidn, se identificd que se correspondié con los resultados de “Evaluacion
Cuantitativa” realizada a las unidades administrativas, en las que se identificaron
35 cumplimientos parciales, que se tradujeron en “medidas preventivas y/o
correctivas necesarias a subsanar las debilidades detectadas”, ademas de las 6
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Documentada mediante Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 003/CP2024 del 8 de abril de 2025.
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areas de mejora pendientes de realizar del PTCI 2024, las cuales correspondieron a
las acciones de mejora establecidas en el PTCI 2025.

Las areas de mejora determinadas por la DClI consistieron en actualizacién de
manuales de operacion, actualizaciéon de criterios operativos, incremento de
estructura, actualizacion de descripcién de puestos, solicitud de cursos de
capacitacién y el desarrollo de actividades de control.

Al respecto, se concluye que BANCOMEXT conté con diversos mecanismos e instrumentos
para evaluar, medir y dar seguimiento al SCI, los cuales requieren fortalecerse para que
permitan el establecimiento de un mecanismo integral de evaluacién para analizar de forma
conjunta la existencia, operacidn y suficiencia de los controles, asi como la concurrencia y
aplicacion efectiva de las disposiciones normativas emitidas por las distintas instancias
regulatorias a las que esta sujeta BANCOMEXT.

c. Administracidon y Gestién Integral de Riesgos en BANCOMEXT

Se verificd que, en 2024, el Comité de Administracién Integral de Riesgos (CAIR) y la Unidad
de Gestion Integral de Riesgos y Rentabilidad de BANCOMEXT fueron los responsables de
identificar, medir, vigilar e informar los riesgos que enfrentd la entidad fiscalizada, quienes
disefiaron un marco normativo robusto y articulado en materia de administraciéon integral
de riesgos que incorpord las metodologias, politicas, procedimientos y los mecanismos
preventivos relacionados con gestion de los riesgos operacionales que enfrentd
BANCOMEXT.

Se identificd que en 2024 se reportd sobre el registro de 19 eventos de riesgo, de los cuales
8 tuvieron un impacto econémico por 3,729.6 miles de pesos y 11 no tuvieron un impacto
econdmico. Al respecto, se verificé que la DAR informé y dio seguimiento a los eventos
materializados, y las unidades administrativas de BANCOMEXT fueron las responsables de
dar visibilidad a los eventos materializados, asi como cual podria ser el impacto en caso de
materializarse algun riesgo y cuanto seria el nivel de severidad.

d. Implementacién del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) en
BANCOMEXT

Se identific6 que BANCOMEXT argumento que las funciones del COCODI se llevaron a cabo
por medio del Consejo Directivo, el CAIR, el Comité de Recursos Humanos y Desarrollo
Institucional, el Comité de Tecnologias de Informacién y Comunicacion y el Comité de
Auditoria. Sin embargo, los temas presentados ante diversos érganos colegiados se
atendieron de forma independiente y cumplieron de forma las funciones del COCODI, por lo
gue se presentaron areas de mejora consistentes en la constitucion de fortalecer el foro
colegiado en el mas alto nivel gubernamental, que atienda los temas en su conjunto sobre
el seguimiento y evaluacién al desempenfio institucional y control interno, dicte las acciones
preventivas en la ejecucidn de acciones, presupuesto y procesos institucionales, y dé
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seguimiento a las actividades relacionadas con la ética, la prevencidn de actos contrarios a
la integridad y conflicto de interés y agregue valor a la gestion institucional.

En respuesta a la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
BANCOMEXT proporciond un programa de trabajo para las gestiones respecto la
modificacion normativa y la incorporacién de los temas del COCODI al Comité de Auditoria,
lo cual requiere de evidencia de los mecanismos de fortalecimiento a instrumentos de
evaluacidon y seguimiento del Sistema de Control Interno y el cumplimiento de las
obligaciones del érgano colegiado, por lo que la observacién persiste.

Con base en los trabajos de fiscalizacién realizados, se concluye que el marco normativo de
BANCOMEXT en materia de control interno y vigente en 2024 estuvo armonizado, en
términos generales, con lo propuesto en el modelo del Acuerdo de Control Interno, el MICI
y las Disposiciones de la CNBV. Al respecto, se identificaron dareas de oportunidad
relacionadas con fortalecer su marco que permita la definicion y establecimiento de
mecanismos de verificacion del SCI; la determinacién de alcances de revision sobre la
existencia y suficiencia de los elementos de control; el fortalecimiento de los mecanismos
de rendicién de cuentas, asi como de integracidn y seguimiento del Programa de Trabajo de
Control Interno.

Respecto del seguimiento y evaluacion del SCI, se verific6 que BANCOMEXT implementé
diversos mecanismos e instrumentos para evaluar, medir y dar seguimiento al SCI para dar
cumplimiento a las Disposiciones de la CNBV y al Acuerdo de Control Interno; sin embargo,
éstos requieren fortalecerse mediante el disefio de un marco légico que oriente la
aplicacion y seguimiento de los hallazgos y su vinculacidon con el programa de trabajo; la
articulaciéon de instrumentos de evaluacidn en un mecanismo integral que garantice la
congruencia y cumplimiento normativo, y el establecimiento de criterios e instrumentos
para valorar, de manera sistematica, la implementacién del SCI conforme a las disposiciones
regulatorias vigentes.

Finalmente, se identific6 que BANCOMEXT contd con diversos drganos colegiados que
asumieron las funciones del COCODI; sin embargo, se requiere fortalecer un drgano
colegiado que concentre, dé seguimiento y tome decisiones estratégicas sobre el control
interno, la ética institucional la integridad y el cumplimiento conforme al Acuerdo de
Control Interno.

2024-2-06GON-21-0018-01-004 Recomendacion

Para que el Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., en el dmbito de sus atribuciones,
robustezca los mecanismos para fortalecer los instrumentos de evaluacidén y seguimiento
del Sistema de Control Interno mediante:

a. El fortalecimiento de su marco légico y secuencial que defina los procedimientos,
responsables, criterios de evaluacion, metodologias, alcances de revision, muestreo,
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resguardo de evidencia y mecanismos de seguimiento de hallazgos y su vinculacidon con un
programa de trabajo.

b. El reforzamiento de herramientas de evaluacion e informes vinculantes, con enfoque
transversal, sobre otros instrumentos y herramientas de control.

c¢. La consolidacion de un mecanismo de evaluacion que determine de manera integral el
funcionamiento del SCl y su armonizacion normativa.

d. El mejoramiento de un mecanismo de evaluacidn claro, preciso, detallado y de conjunto
sobre la existencia, operacion y suficiencia de la implementacion y concurrencia de las
disposiciones aplicables en materia de control interno, emitidas por las distintas instancias
regulatorias a las que estuvo sujeto BANCOMEXT, que articule los distintos instrumentos de
evaluacion del SCI por las distintas areas.

Lo anterior a fin de contar con un Sistema de Control Interno eficiente, eficaz e integral y
conforme a las mejores practicas internacionales y nacionales bajo la supervisiéon del
Consejo Directivo y la Administracidon, para contribuir al cumplimiento de sus objetos
institucionales, en observancia de los articulos 140, 142, fraccién Il, 143, parrafo primero,
154, parrafo primero, 159, parrafo primero, 164, parrafo primero, y 166, parrafo primero,
fraccidén I, de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito,
y Segundo "Disposiciones en Materia de Control Interno", Titulo Primero "Disposiciones
Generales", Capitulo | "Objeto, Ambito de Aplicacién y Definiciones", Disposiciones 1 "Base
de referencia, Objeto y Ambito de aplicacién", parrafos primero y segundo, y 3
"Responsables de su aplicacién", parrafo primero, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

2024-2-06GON-21-0018-01-005 Recomendacién

Para que el Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., en el ambito de sus atribuciones,
incorpore de forma permanente y complementaria, en el orden del dia del Comité de
Auditoria o Consejo Directivo, los temas relativos al desempefio institucional, ética,
integridad y control interno o, en su caso, conforme al marco normativo aplicable, e instale
el Comité de Control y Desempefio Institucional, con la finalidad de consolidar en un érgano
colegiado de alto nivel la toma de decisiones estratégicas vinculadas con el control interno y
la evaluacion del desempefio institucional, en términos de lo establecido en los articulos 58,
fraccion X, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 42, fraccion IV, de la Ley de
Instituciones de Crédito; y Segundo "Disposiciones en Materia de Control Interno", Titulos
Primero "Disposiciones Generales", Capitulo | "Objeto, Ambito de Aplicacidn y Definiciones",

23



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

Disposicién 1 "Base de referencia, Objeto y Ambito de aplicacién", parrafos segundo vy
tercero, y Cuarto "Comité de Control y Desempefio Institucional", Capitulo | "De los
objetivos del comité", Disposiciéon 32 "De los objetivos del comité", fracciones I, I, I, IV, V,
VI, VIl y VIII, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacidon General en Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

5. Financiamientos (Originacion y Administracion de créditos)
A. Marco normativo del proceso crediticio

Se identificd que, en 2024, BANCOMEXT contd con dos tipos de instrumentos para regular
los procesos crediticios: 1) Manual de Crédito de BANCOMEXT y 2) 32 manuales operativos.
En la revisién de los instrumentos se observd lo siguiente:

1. Manual de Crédito de BANCOMEXT. El instrumento se integré por disposiciones
generales que definieron el marco regulatorio, cuatro etapas del proceso global
crediticio, 2! las facultades y dreas administrativas responsables, las normas generales de
la gestion crediticia, y las instancias de decisién para la aprobacion de los créditos.
También definid los criterios generales de los tipos de crédito; las etapas del proceso de
crédito, los roles y las responsabilidades por cada tipo de programa financiero aplicable
a los sectores publico y privado.

2. Manuales operativos. Los manuales describieron de forma detallada los procedimientos
y los puntos de control; las politicas generales y especificas por cada etapa,

21 1) Prospeccion, Integracion y Elegibilidad, comprende la definicion del mercado objetivo de BANCOMEXT, identificando el
tipo de clientes a atender, el tipo de operacion a realizar, asi como los Programas y Productos a través de los cuales se
canalizaran los apoyos de la Institucidn. Asimismo, considera la ejecucion de acciones que permitan eficientar el proceso
de identificacion, seleccidn e incorporacién de los clientes elegibles de la Institucion.

I1) Analisis de Crédito y Autorizacion, comprende la recopilacidn, analisis y evaluacién de la informacion proporcionada
por los solicitantes, asi como la elaboracién de los estudios de crédito y la revision de los mismos por parte del area de
Evaluacién de Riesgo de Crédito. La presentacidn de los casos a las instancias de decisién correspondientes, asi como a la
obtencidn de la resolucidn de los casos por parte de las instancias y su difusién.

111) Formalizacidn, Instrumentacion y Desembolso, comprende la formalizacidn de los créditos y garantias, iniciando con la
negociacion de los términos y condiciones, su instrumentacién juridica y el desembolso de los recursos, estableciendo los
lineamientos para su adecuada contratacion y el registro y control de las operaciones, asi como el control de los
documentos valor que respaldan la operacién.

IV) Seguimiento y Recuperacion, comprende las gestiones de cobranza a las que dard seguimiento la Funcién
Especializada de Cobranza, con la finalidad de detectar situaciones que pudieran incrementar el riesgo en la recuperacién
de los financiamientos, complementada con las actividades de seguimiento y calificacién de la cartera, asi como la
recuperacion contenciosa.
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procedimiento y tipo de programa financiero; los “niveles de servicio”??, las

responsabilidades, las facultades, y el establecimiento de indicadores de gestién.
B. Originacion de Créditos

El equipo auditor identific6 que la etapa de “Originacion” incluyd las subetapas de
promocién, evaluacion, aprobacién e instrumentacién conforme a las Disposiciones de la
CNBV, desde la identificacidn, seleccién e incorporacién de los clientes elegibles de la
Institucion hasta la formalizacién de los contratos y la dispersion de los recursos.

Adicionalmente, se verific6 que BANCOMEXT definié como “objetivo prioritario” 2 “Impulsar
el incremento del contenido nacional de la produccion a través del apoyo financiero a
empresas, principalmente a MiPyMEs, para que puedan insertarse en las cadenas de valor
global” en el Programa Institucional del BANCOMEXT 2020-2024.

En el andlisis de los registros sobre el otorgamiento de créditos, del saldo de la cartera
vigente del ejercicio 2024 y de los resultados de gestion de BANCOMEXT, se identifico lo
siguiente:

1. En 2024, BANCOMEXT otorgd 102,286 créditos a 203 acreditados por un monto de
334,169,694.8 miles de pesos.

2. BANCOMEXT reportd un saldo de cartera al 31 de diciembre de 2024 por 305,421,477.9
miles de pesos,?* que se integré de 548 acreditados. En el andlisis se destaca lo
siguiente:

2.1. EI 81.05% del saldo correspondié a créditos de primer piso, mientras que el 18.95%
correspondio a créditos de segundo piso.

2.2. El saldo se integrd por el 74.05% de créditos dirigidos al sector privado; el 19.32%,
a instituciones financieras, y el 6.63%, al sector publico.

3. Respecto del seguimiento de los indicadores del “Programa Institucional de
BANCOMEXT 2020-2024", en especifico sobre el indicador “crecimiento en el saldo de

22 Tipo de actividad/procedimiento, a quién va dirigido, drea responsable y tiempo del procedimiento.

3 Importe que se integrd de 98,958,761.4 miles de pesos y 11,263,327.1 miles de ddlares (equivalente a 235,210,933.4
miles de pesos a un tipo de cambio de 20.8829). (Cifras podrian no coincidir debido al redondeo). Tipo de cambio
correspondiente al 31 de diciembre de 2024 publicado por BANXICO.
https://www.banxico.org.mx/tipcamb/llenarTiposCambioAction.do?idioma=sp

% Importe que se integré de 116,917,783.4 miles de pesos; 9,026,542.6 miles de ddlares (equivalente a 188,500,386.1
miles de pesos a un tipo de cambio de 20.8829), y 153.0 miles de euros (equivalente a 3,308.4 miles de pesos a un tipo
de cambio de 21.623198). Cifras podrian no coincidir debido al redondeo. Tipo de cambio del délar correspondiente al
31 de diciembre de 2024 publicado por BANXICO.
https://www.banxico.org.mx/tipcamb/llenarTiposCambioAction.do?idioma=sp y Tipo de cambio del euro utilizado en
los estados financieros dictaminados de BANCOMEXT de 2024.
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crédito directo e inducido al sector privado por Estrato (SCDel)”, el cual, del monto
reportado en dicho indicador, el 60.65% correspondid a grandes empresas, el 16.44%, a
pequefias empresas, el 13.72%, a medianas empresas, y el 9.19%, a microempresas.
Asimismo, sobre el indicador “crecimiento en el otorgamiento de crédito directo e
inducido al sector privado por estrato (Flujo)’, el 69.77% correspondié a grandes
empresas, el 12.92%, a pequenas empresas, el 9.98%, a medianas empresas, y el 7.33%,
a microempresas.

En consecuencia, se determind como area de mejora el establecimiento de estrategias
de otorgamiento de crédito para ampliar una mayor atencién de MiPyMEs vinculadas al
comercio exterior o generadoras de divisas para México con el fin de incrementar la
cobertura poblacién objetivo, definida en el Programa Institucional del BANCOMEXT
2020-2024, y su ley organica.

Con base en la informacién proporcionada por BANCOMEXT, el equipo auditor efectud
pruebas de control de las cuales se verificd que la integracidn de las carpetas de los créditos
de primer y segundo piso se realizaron en términos de la normativa aplicable. Asimismo, se
efectuaron compulsas, de las cuales las cifras coincidieron con los registros de BANCOMEXT
y la percepcidn del usuario fue satisfactoria.

C. Administracién Crediticia

Se identificd que el proceso comprendid las gestiones de seguimiento y recuperacion,
mediante las actividades de supervisidon y cobranza preventiva, administrativa, extrajudicial
y judicial. Los resultados de las pruebas de control y procedimientos analiticos se muestran

a continuacién:

1. Supervisidon y Seguimiento

El equipo auditor verific6 que BANCOMEXT implementd revisiones de gabinete, que
consistieron en la revision de informes preparados por el acreditado, y visitas
domiciliarias, que consistieron en inspecciones sobre la aplicacion de los recursos, la
obtencidn de un reporte fotografico y la elaboracidn de un informe de la visita.

Se identific6 que BANCOMEXT realizé 484 informes de supervision. Al respecto, el
equipo auditor efectué pruebas de control basadas en riesgos. Los resultados se
muestran a continuacion:

a) La documentacion soporte correspondiente se resguardé de forma electrdnica en
el “Sistema de Supervision de Crédito (SISC)”.

b) En el andlisis de las supervisiones practicadas se identificaron determinaciones a
los acreditados con distintos niveles de alerta (minima, media, alta y maxima),
destacando casos asociados a reestructuraciones recurrentes, los cuales contaron
con la determinacién de alerta alta o maxima (lo que significd que los acreditados
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se encontraban con situaciones financieras desfavorables que limitaron Ia
capacidad de pago) y se realizdé su reestructuraciéon en 2024, con la intencién de
recalendarizar las obligaciones de pago de crédito. Lo anterior reflejo en
BANCOMEXT areas de mejora respecto de los procesos de analisis, dictaminacién y
autorizacién de las reestructuraciones de los créditos, ya que, por las condiciones
manifestadas, resultd complejo asegurar la recuperacion de los recursos y el
tratamiento factible de la cartera, porque al reestructurarse el crédito se registro
como cartera “no morosa” y de riesgo menor.

2. Recuperacidn de cartera

El equipo auditor identific6 que, en 2024, BANCOMEXT conté con la “Funcidn
Especializada de Cobranza” (FEC),* por medio de la cual se realizaron acciones
sistematicas de monitoreo y seguimiento de los vencimientos de cartera crediticia. Se
verificd que las gestiones de cobranza se efectuaron conforme a las caracteristicas de
cada operacién crediticia, y se registraron en las bitdcoras de cobranza en el “Sistema
Unico de Crédito” (SUCRE). De acuerdo con los dias de vencimiento de pago,
BANCOMEXT implementd los procesos de cobranza preventiva (1 a 4 dias de
vencimiento), administrativa (5 a 30 dias de vencimiento), extrajudicial 31 hasta 90 dias
de vencimiento) y judicial (posterior a 90 dias de vencimiento).

Se identificd, de forma adicional, que la Subdireccion de Recuperacién de Crédito (SRC)
contd con la facultad de otorgar plazos adicionales de hasta 60 dias naturales
posteriores al periodo de cobranza extrajudicial antes de transferir los asuntos para la
ejecuciéon de las acciones judiciales. Asimismo, se verificd que, en 2024, los Comités
Interno de Crédito y de Crédito autorizaron 12 ampliaciones de plazo adicionales, y
extendieron el plazo hasta por 180 dias mds para facilitar la recuperacion mediante
acuerdo conciliatorios.

Con el propdsito de analizar la gestidn institucional de BANCOMEXT en materia de
cobranza y gestion de la cartera, se realizaron procedimientos analiticos sobre los
estados financieros dictaminados, los informes sobre la gestién,?® y las bases de datos
sobre los movimientos y saldos de la cartera crediticia, todos de 2024. Los resultados se
muestran a continuacion:

La Funcidon Especializada de Cobranza (FEC): funcion de la Direccion de Seguimiento y Recuperacién de Crédito y la
Subdireccién de Recuperacion de Crédito para asignar la cartera en incumplimiento de pago a los Ejecutivos y/o areas
encargadas de la recuperacion en las fases Preventiva, Administrativa, Extrajudicial y Judicial.

“Informe de Autoevaluacion enero - diciembre de 2024” e “Informe de Seguimiento y Recuperacion de Cartera (Portafolio
en Cobranza administrativa y Extrajudicial)”, ambos de BANCOMEXT.
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a) Se verific6 que BANCOMEXT aplicé diversas medidas de tratamiento y gestidn
de cartera, como eliminaciones por créditos incobrables, castigos,?’
condonaciones?® y reestructuras. En el anélisis se identificd lo siguiente:

e La eliminacion de 5,508,113.4 miles de pesos? del registro de cartera por la
determinacion de la incobrabilidad de los créditos de 11 acreditados.

Al respecto, se identificd un saldo de 28,118,328.8 miles de pesos®® de la
“cartera eliminada” de ejercicios anteriores (“Cartera B-6”) que BANCOMEXT
administré en “cuentas de orden” para continuar las gestiones de cobro.

e El castigo del saldo de 8 acreditados y la condonacion del saldo de 18
acreditados.

e lareestructura de 30 acreditados.

En materia judicial, se identific6 que BANCOMEXT registré6 96 acreditados en litigio
contencioso, de los cuales se identificd el ingreso de 8 asuntos durante 2024. Al
respecto, el equipo auditor realizé pruebas de control, con base en riesgos de 10
acreditados en proceso judicial y efectud la revisidon de las carpetas siguientes: “carpeta
principal”, “carpeta complementaria”, en su caso, “carpeta de Concurso Mercantil” o
“carpeta de juicio penal” correspondiente al seguimiento de las acciones ejecutadas en
2024. Los resultados se presentan a continuacion:

e En los 10 acreditados se identificd la existencia de 14 juicios activos: 8 de caracter
mercantil, 4 de “concurso mercantil” 3!y 2 de tipo penal.

27

28

29

30

31

Es la cancelacion del crédito cuando existe evidencia de que se han agotado las gestiones formales de cobro y, como
consecuencia, la administracién de la entidad determina que no tiene expectativas razonables de recuperarlo, ya sea total
o parcialmente.

Absolucién/Remision del pago de intereses y accesorios del crédito en forma parcial o total.

Importe que se integré de 2,868,033.9 miles de pesos y 126,423.1 miles de ddlares (equivalente a 2,640,079.5 miles de
pesos a un tipo de cambio de 20.8829). (Cifras podrian no coincidir debido al redondeo). Tipo de cambio del délar
correspondiente al 31 de diciembre de 2024 publicado por BANXICO y utilizado en los estados financieros
dictaminados de BANCOMEXT de 2024. https://www.banxico.org.mx/tipcamb/llenarTiposCambioAction.do?idioma=sp

Importe que se integré de 13,801,306.3 miles de pesos; 634,638.4 miles de ddlares (equivalente a 13,253,099.2 miles
de pesos a un tipo de cambio de 20.8829), y 49,202.9 miles de euros (equivalente a 1,063,923.3 miles de pesos a un
tipo de cambio de 21.623198 (Cifras podrian no coincidir debido al redondeo). Tipo de cambio del ddlar
correspondiente al 31 de diciembre de 2024 publicado por BANXICO. y tipo de cambio del euro utilizado en los estados
financieros dictaminados de BANCOMEXT de 2024.
https://www.banxico.org.mx/tipcamb/llenarTiposCambioAction.do?idioma=sp

Procedimiento legal para que los “comerciantes” con problemas de insolvencia o iliquidez reestructuren sus deudas o, en
su caso, realicen una liquidacién ordenada de sus activos para pagar a sus acreedores. Serd declarado en concurso
mercantil, el Comerciante que incumpla generalizadamente en el pago de sus obligaciones.
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e Las causas principales de los litigios fueron por falta de liquidez e insolvencia,
aplicacién de los recursos distintos a los fines contratados, situaciones financieras
desfavorables, dificultades en la ejecucién de garantias e incumplimiento agravado
por proceso adicionales.

e Si bien BANCOMEXT ha obtenido sentencias favorables en casi todos los casos o el
reconocimiento de sus créditos en litigio mercantiles y, en especifico, en concursos
mercantiles, la recuperacion efectiva de los fondos fue limitada. Asimismo, se
identificd que de los 4 juicios de concurso mercantil, 3 contaron con sentencia de
reconocimiento de adeudo; sin embargo, existen dreas de mejora en la acreditacion
de la recuperacién de los adeudos por la ejecucién de recursos de amparo y
apelacion, la ejecucion de una reestructura de adeudo en BANCOMEXT por convenio
y el impago del acreditado.

e Con la revisidn de los dos juicios penales interpuestos por BANCOMEXT se verificd
que los créditos se originaron en 2012 y 2015, créditos pendientes de pago en 2014
y 2024, respectivamente, y por destinarse el recurso para los fines distintos al
crédito contratado en 2012.

Con el analisis de un crédito otorgado en 2015, se comprobd un esquema de
reestructuracion con la celebraciéon de cuatro convenios modificatorios y siete
convenios de “Reconocimiento y recalendarizacion de adeudos”, cuyo propdsito
principal fue ampliar el periodo de pago de la amortizacidn de la deuda, recapitalizar
los intereses ordinarios y moratorios (es decir, que los intereses fueran reconocidos
dentro del monto de la deuda de capital para evitar la generacion de mas intereses
moratorios). Cabe destacar que dichos convenios se suscribieron dias antes de que
fuera exigible el pago de las amortizaciones de capital, por lo que, con la firma del
nuevo convenio, se seguia extendiendo el plazo de pago, tanto de capital como de
los intereses. Lo anterior propicié que la obligacidn de pago de deuda se aplazara
hasta en 6 afios y, finalmente, la deuda no se pagara. Este hecho se comprobd en las
operaciones efectuadas en 2024 y revisadas en los procesos de originacidon y
supervisién descritos en los apartados anteriores.

En consecuencia, si bien el esquema de reestructuracién de adeudos bajo el concepto de
“esquema de salida” para la extensidon de plazo de pago de los adeudos, asi como las
ampliaciones de plazo para evitar iniciar gestiones judiciales, se encuentran estipulados en
el marco normativo, la utilizacién frecuente de este esquema, mediante la suscripcion de
convenios modificatorios y de reconocimiento y recalendarizacion de adeudos podria
propiciar, en algunos casos, condiciones no favorables para la entidad fiscalizada, en virtud
de que con el aplazamiento en demasia de la obligacidon de pago provoca la materializacidn
de riesgos respecto a la oportunidad de recuperacién de los recursos, al registrarse una
cartera “no morosa” y de riesgo menor, cuando las condiciones y situaciones financieras no
sean convenientes para los acreditados, lo que limitara obtener recuperacién efectiva de los
recursos.
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En este contexto, se identificé como area de mejora fortalecer los mecanismos de control y
supervisidn aplicables a los procesos de reestructuracidon y ampliacidn de plazos, para evitar
iniciar gestiones judiciales, a fin de garantizar que las decisiones adoptadas por las areas
administrativas promuevan la recuperacion oportuna de los recursos publicos o, en su caso,
el inicio diligente de las gestiones judiciales que correspondan.

D. Sistemas Informaticos

Como resultado de las pruebas de fiscalizacién, se observd que BANCOMEXT contd con
diversos sistemas informaticos para gestionar las etapas del proceso crediticio, del que se
requiere su fortalecimiento para que dichos sistemas concentren, consoliden y generen
toda la informacién y documentacién de los acreditados aplicable a cada proceso, ademas
que contengan los mddulos funcionales en cada una de las etapas y subetapas, y se amplie
su alcance, particularmente en los procesos de cobranza judicial, que permita la obtencidn
de informacién integra y oportuna respecto a cada etapa del proceso crediticio. En
consecuencia, se determind como drea de oportunidad el establecimiento de acciones para
fortalecer o desarrollar un sistema informatico institucional integral para la gestidn de los
créditos, a fin de establecer una gestion eficiente y eficaz de los procesos internos del Banco
y facilite la toma de decisiones de forma adecuada y oportuna.

Con los trabajos de fiscalizacion llevados a cabo por el equipo auditor, se concluye que
BANCOMEXT dispuso de instrumentos normativos y operativos solidos que establecen la
trazabilidad de las etapas, procedimientos y actividades del proceso crediticio. Asimismo, se
verificd el cumplimiento de su mandato institucional de impulsar el financiamiento al
comercio exterior, mediante el otorgamiento de créditos de primer y segundo piso,
reflejando un desempefo congruente con sus objetivos estratégicos. Se identifico la
necesidad de fortalecer las estrategias de atencién a las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPyMEs) vinculadas al comercio exterior o generadoras de divisas.

En materia de administracion crediticia, se reconocen los esfuerzos sostenidos en la gestion,
supervisién y recuperacién de cartera; sin embargo, es conveniente reforzar los mecanismos
de control y supervisién aplicables a los procesos de reestructuraciéon y ampliacién de
plazos, con el propdsito de asegurar decisiones oportunas y orientadas a la recuperacién
Optima de los recursos publicos, en condiciones de transparencia y eficiencia.

Finalmente, se advierte la conveniencia de fortalecer la infraestructura tecnoldgica
institucional, mediante el desarrollo e implementacién de un sistema informatico integral
que contribuya a una gestion moderna, eficiente y basada en evidencia, que favorezca la
rendicidn de cuentas y la toma de decisiones adecuadas y oportunas.

2024-2-06GON-21-0018-01-006 Recomendacion

Para que el Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., en el ambito de sus atribuciones,
revise y fortalezca los mecanismos de control y supervision aplicables a los procesos de
analisis, dictaminacidn y autorizacidn de reestructuras de crédito y ampliaciones de plazo en
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los distintos tipos de cobranzas, con el propdsito de que las decisiones adoptadas por las
areas competentes promuevan la recuperacién oportuna y éptima de los recursos publicos
0, en su caso, el inicio diligente de las gestiones judiciales correspondientes, para asegurar
un tratamiento adecuado y transparente de la cartera crediticia que contribuya a minimizar
riesgos e impactos financieros. Lo anterior en términos de lo establecido en los articulos 3°
de la Ley Organica del Banco Nacional de Comercio Exterior, y 8, fraccion IV, de las
Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

2024-2-06GON-21-0018-01-007 Recomendacion

Para que el Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., en el ambito de sus atribuciones,
fortalezca, desarrolle e implemente un sistema informatico institucional integral que
recopile, centralice, genere e integre la informaciéon y documentacion de los clientes en
todos los procedimientos de la gestién crediticia de manera organizada y se automaticen
dichos procesos, a fin de obtener informacién integra, veraz, oportuna y de utilidad, asi
como la gestién eficiente y eficaz de los procesos internos del Banco y facilite la toma de
decisiones adecuada y oportuna, en términos de los articulos 11, parrafo primero, 46, y 48,
parrafo primero, de las Disposiciones de Cardcter General aplicables a las Instituciones de
Crédito, y Segundo "Disposiciones en materia de control interno"”, Titulo Segundo "Modelo
Estandar de Control Interno", Capitulo | "Estructura del Modelo", Disposicién 9, "Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno", Norma General "Tercera. Actividades
de Control", Principio 11 "Seleccionar y desarrollar actividades de control basadas en las
TIC's", elementos de control interno 11.1 y 11.3 del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn para la Presentacidon de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

2024-2-06GON-21-0018-01-008 Recomendacion

Para que el Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., en el ambito de sus atribuciones,
establezca los mecanismos y desarrolle las estrategias de originacion de crédito que
permitan ampliar el otorgamiento de financiamiento a las micro, pequefias y medianas
empresas vinculadas con el comercio exterior y la generacion de divisas, con el fin de
impulsar el desarrollo econdmico y garantizar el cumplimiento de las estrategias de
negocios de la instituciéon financiera, en términos de los articulos 3°, 6°, fracciones |, VI y VIII,
y 7°, fraccion |, de la Ley Organica de Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.
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Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

6. Asistencia técnica y capacitacion financiera

a. Marco normativo que reguld el proceso de asistencia técnica y capacitacion en
BANCOMEXT

El equipo auditor determind como area de mejora instrumentar el marco normativo
operativo que rige la asistencia técnica y capacitacion empresarial, mediante el disefio e
implementacion de un manual operativo o procedimiento especifico que permita consolidar
la estructura y funcionamiento del drea que defina con claridad la trazabilidad operativa de
las unidades participantes, los tramos de control, los insumos requeridos, las metodologias,
los estandares y los instrumentos de medicion del desempefo, asimismo que establezcan
criterios para la integracion y adecuada gestidn documental. La incorporaciéon de este
instrumento fortalecerd la gestidn institucional, al propiciar que las actividades de asistencia
y capacitacién se desarrollen bajo politicas, procedimientos y controles formalmente
establecidos, promoviendo su eficiencia, eficacia y alineacién con los objetivos
institucionales, conforme a lo dispuesto en el Acuerdo de Control Interno.

b. Actividades de asistencia técnica y capacitacion en 2024

Durante 2024, BANCOMEXT realizé diversas actividades de capacitacién y asistencia técnica
de forma presencial y en formatos “Webinar”,3? cuyos canales de difusién fueron
presenciales y en linea (mediante las plataformas informaticas “Zoom” o “Teams”); al
efecto, se identific6 que la capacitacién se circunscribié a actividades impartidas por
despachos consultores expertos que desarrollaron los temas conforme a las “necesidades
del mercado” identificadas por BANCOMEXT.

BANCOMEXT contd con cuatro tipos de servicios de capacitacion y asistencia técnica: 1)
“Programas de Capacitacioén Virtual”; 2) “Asistencia Técnica”; 3) “Capacitacion Presencial”, y
4) la Plataforma denominada “Bancomextecapacita.com”.

Se determind como area de mejora fortalecer su planeacion mediante un ejercicio de
planificacién documentado y formal que permita definir de manera sistematica las metas,
las estrategias, las tareas y los plazos para alcanzar objetivos especificos, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

32 Neologismo obtenido al asociar las palabras “Web” y “seminario”, y que designa todas las formas de reuniones
interactivas del tipo seminario, que en forma total o parcial incluyen la realizacion de sesiones no presenciales via
Internet, y que generalmente se orientan al trabajo colaborativo o a la ensefianza a distancia.
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Con el propésito de comprobar la gestidon de las actividades de capacitacidon y asistencia
técnica en sus cuatro modalidades, el equipo auditor revisd y analizé diversos informes de
rendicién de cuentas, asi como los registros (bases de datos) de los cuatro tipos de servicios
de capacitacion y asistencia técnica proporcionadas en 2024 y revisd los expedientes
documentales. El detalle de los resultados se muestra a continuacién:

1. Programas de Capacitacion Virtual

Se verificd que la capacitacion virtual correspondié a una capacitacion a distancia en
vivo de duracidn de 2 horas, mediante la plataforma “Zoom”, sobre 13 programas de
capacitacion especificos, los cuales incluyeron 33 cursos de capacitacion.

En el andlisis de las bases de datos se identifico lo siguiente:

i. Durante 2024, BANCOMEXT impartié 391 cursos de capacitacion virtual, que
correspondieron a la repeticidn de los modulos de los 13 programas (33 cursos).

ii. Se reportd un registro de 35,447 asistencias de 6,840 usuarios, de los cuales 2,445
fueron emprendedores, 2,600 personas fisicas con actividad empresarial, 1,414
emprendedores, 130 IFNB’s y en 251 se omitié indicar el tipo de usuario.

iii. Se identificaron variaciones entre el nimero de personas y el nimero de usuarios
registrados en las bases de datos proporcionadas, por lo que se observd la
conveniencia de fortalecer los mecanismos de control y validacidn de la
informacion para asegurar la consistencia y trazabilidad de los registros.

2. Asistencia Técnica

Se verificd que la asistencia técnica correspondid a proporcionar asesoria externa
personalizada a las empresas captadas mediante algin programa de capacitacién en
formato “Webinar” o presencial. La estructura de la asistencia consté del levantamiento
de un diagndstico de empresarios y deteccion de necesidades entre consultor y el
empresario, el establecimiento de un plan de trabajo y la ejecucidn de éste. En el analisis
de las bases de datos de las asistencias técnicas se identifico lo siguiente:

i. Se reportaron 2,078 asistencias técnicas a 300 empresas. Al respecto, se
identificaron dareas de oportunidad respecto de los reportes del nimero de
usuarios y de empresas.

ii. El tiempo de las sesiones de asistencia técnica oscilé entre 47 minutos y 5 horas por
sesion.

iii.De 2,078 asistencias, se identificd que 1,070 fueron a empresas, 711 a Personas
fisicas con actividad empresarial, 232 a personas fisicas, 43 a emprendedores, 20 a
IFNB’s y en 2 no se identificé el tipo de usuario.
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3. Capacitacién presencial

La capacitacidn presencial correspondid a la ejecucidn de cursos que se impartieron en
las aulas de capacitacion de BANCOMEXT o en alglin espacio que asignaron los
organismos gubernamentales.

En el analisis de las bases de datos de la capacitacién presencial se identificd lo
siguiente:

i. En 2024, por medio de esta modalidad se otorgaron ocho cursos de capacitacion
que se realizaron en las Secretaria de Economia y la Secretaria de Economia de
Tamaulipas (SEDECO).

ii. Se identificaron inconsistencias en el nimero de usuarios, de los cuales en 14
usuarios se identifico su doble o triple registro.

iii. Respecto del nimero de asistencias, se identifico el registro de 406 personas. Del
analisis a los registros de asistencia, se identificaron inconsistencias debido a que
41 personas estuvieron registradas por duplicado, 9 por triplicado y una hasta 4
veces en el mismo curso, misma ponencia, mismo dia y horario.

4. bancomextecapacita.com

Se verificd que esta modalidad correspondid a una plataforma virtual disponible los 365
dias y las 24 horas, que constd de cursos de autogestion segmentados por programas de
capacitacién. En el analisis de los registros de usuarios y asistencias, se identificé lo
siguiente:

i. BANCOMEXT ofrecié 27 cursos mediante esta modalidad; en los que se registro
una participacion de 2,842 usuarios, mediante 5,716 registros de asistencia. Al
respecto se identificaron inconsistencias sobre el nimero de usuarios.

ii. El82.5% de los registros de asistencia se efectué por estudiantes y profesores, el
11.3% a empresarios y emprendedores y el 6.2% no definié dicha informacién,
por lo que dicha modalidad se orienté a la capacitacion académica.

Por otra parte, el equipo auditor identificé diferencias en las cifras reportadas por
BANCOMEXT en el “Informe de Autoevaluacion enero — diciembre de 2024”, en los reportes
trimestrales de los objetivos OKR’s del ejercicio 2024 y los registros de los cuatro tipos de
servicios de capacitacion y asistencia técnica. En consecuencia, se determind como area de
mejora el establecimiento de los mecanismos de control sobre los sistemas de informacion y
comunicacion, asi como en los informes rendicidon de cuentas que muestren la congruencia
entre usuarios, las personas y asistencias registradas de los distintos mecanismos de
asistencia técnica y capacitaciéon y que permita generar informacion bajo los criterios de
utilidad, confiabilidad y oportunidad, que contribuyan al logro de las metas y objetivos
institucionales.
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c. Pruebas de detalle sobre el otorgamiento de asistencia técnica y capacitacion

En la revision de los mecanismos de control y las actividades relacionadas al proceso de
asistencia técnica se identificé lo siguiente:

1. Se identificd6 que BANCOMEXT concentré la informacidon correspondiente en
carpetas electrdnicas, clasificadas con el nimero de identificacion de las empresas
beneficiadas con asistencia técnica. Este esquema de resguardo digital representd
un avance en la sistematizacion de la informacidén; no obstante, se advierte la
oportunidad de fortalecer los mecanismos de archivo y documentacién fisica o
hibrida, a fin de garantizar la integridad, trazabilidad y consulta oportuna de los
expedientes relacionados con las acciones de asistencia técnica.

2. En cuanto a la composicion de los expedientes, el equipo auditor determiné como
area de mejora la existencia de lineamientos y criterios que regulen la integracién y
control de la gestién de la documentacion y la trazabilidad que sustenta el proceso
de asistencia técnica y capacitacidn, con la finalidad de que se garantice la
integracion y el resguardo homogéneo de los expedientes de dicho proceso. Lo
anterior de forma complementaria a lo sefialado en el inciso a) “Marco normativo
que reguld el proceso de asistencia técnica y capacitacion de BANCOMEXT" del
presente resultado.

d. Impacto de las actividades de asistencia técnica y capacitacién en 2024

El equipo auditor identificd que, en 2024, BANCOMEXT mostré dreas de mejora sobre la
definicion de instrumentos de medicidn que permita evaluar el desempeiio de la
capacitacién y asistencia técnica y medir la contribucién de dichas acciones en la eficiencia y
competitividad del comercio exterior, bajo los criterios de eficiencia, eficacia y economia,
como se describid en el resultado nimero 3 del presente informe.

Finalmente, en respuesta a la presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, BANCOMEXT proporciond un programa de trabajo y evidencia sobre las
gestiones respecto a la solicitud de creacion del “Manual operativo para el proceso de
capacitacién, asistencia técnica y encuentros de negocios”, no obstante, si bien acredité el
inicio de gestiones respecto a la regulacidn del proceso y el establecimiento de programa de
trabajo, se requiere evidencia sobre el disefio de politicas, procedimientos y controles
formalmente establecidos que promueva la eficiencia, eficacia y alineacién con los objetivos
institucionales, por lo que la observacidn persiste.

Como resultado de los trabajos de fiscalizacidon se concluye que, en 2024, la Unidad de
Promocién Institucional de BANCOMEXT orientd sus esfuerzos en realizar actividades de
capacitacidn y asistencia técnica de forma presencial y en formatos “Webinar”, mediante las
plataformas informaticas “Zoom” y/o “Teams”, mediante cuatro servicios: 1) Programas de
Capacitacién Virtual; 2) Asistencia Técnica; 3) Capacitacion Presencial, y 4) la Plataforma
denominada “Bancomextecapacita.com”.
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Al respecto, se determinaron las siguientes areas de mejora:

e Disefio e implementacion de un manual operativo o procedimiento especifico que
regule integralmente los procesos de asistencia técnica y capacitacién, defina con
claridad la trazabilidad operativa de las unidades participantes, los tramos de control,
los insumos requeridos y que establezcan criterios para la integracién y adecuada
gestidon documental.

e Disefio de un programa de desarrollo empresarial y asistencia técnica, con metas,
tareas, estrategias y plazos claramente definidos.

e Establecimiento de instrumentos de medicién que permita evaluar el impacto de las
actividades realizadas, con indicadores, pardmetros y criterios de validacion.

e Establecimiento de los mecanismos de control sobre los sistemas de informacion vy
comunicacién, asi como en los informes de rendicién de cuentas, con el fin de asegurar
la congruencia entre usuarios, asistencia e informes, en cumplimiento de los principios
de confiabilidad y oportunidad.

A fin de garantizar que las acciones ejecutadas operan bajo politicas y procedimientos
documentados y formalmente establecidos; se definan las metas, estrategias, tareas y
plazos, y le permita generar informacién bajo los criterios de utilidad, confiabilidad vy
oportunidad, todo ello para garantizar la contribucién del proceso de asistencia técnica y
capacitacion en el logro de las metas y los objetivos institucionales.

2024-2-06GON-21-0018-01-009 Recomendacion

Para que el Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., en el ambito de sus atribuciones,
realice las acciones para disefiar e implementar un manual operativo o procedimiento
especificos para regular el proceso de asistencia técnica y capacitacion, en el que se incluya:

a. La trazabilidad de las unidades participantes, los tramos de control, los insumos
requeridos, los productos generados, los mecanismos de coordinacion, vinculacidon y de
control, y los posibles riesgos identificados.

b. La metodologia o proceso, para dirigir la estrategia de ejecucién de la capacitacion,
pasantias, talleres y asistencia técnica.

c. Los estdndares para garantizar el servicio y la atencidn a las personas, MiPyMEs y el sector
empresarial.

d. Establezca instrumentos de medicidn que permita evaluar el impacto de la capacitacion y
asistencia técnica.

Lo anterior con la finalidad de que el Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.,
Institucion de Banca de Desarrollo, garantice que el proceso de asistencia técnica y
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capacitaciéon opera bajo politicas y procedimientos documentados y formalmente
establecidos y, con ello, asegure el cumplimiento de los objetivos institucionales, en
términos de los articulos 30, parrafo tercero, de la Ley de Instituciones de Crédito; 6,
fracciones lll, VIII y VIII Bis, de la Ley Organica del Banco Nacional de Comercio Exterior, y
Segundo "Disposiciones en Materia de Control Interno"”, Titulo Segundo "Modelo Estandar
de Control Interno", Capitulo | "Estructura del Modelo", Disposicion 9, "Normas Generales,
Principios y Elementos de Control Interno"”, Norma General "Tercera. Actividades de
Control", Principio 12 "Implementar Actividades de Control", elemento de control interno
12.02 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno y el Componente de Control I
"Actividades de Control", Principio 12, Apartado "Politicas y Procedimientos", parrafo
primero, del "Modelo Institucional de Control Interno Objetivos y Lineamientos Generales
de Control Interno de BANCOMEXT".

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

2024-2-06GON-21-0018-01-010 Recomendacion

Para que el Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., en el ambito de sus atribuciones,
establezca las acciones necesarias para disefar e implementar el "Programa de Desarrollo
Empresarial y Asistencia Técnica" que le permita la planificacién documentada y formal de
metas, estrategias, tareas y plazos para alcanzar objetivos especificos en materia de
asistencia técnica y capacitacién y, con ello, garantice el cumplimiento de los objetivos
institucionales, a fin de que la entidad fiscalizada cuente con un instrumento para dirigir,
programar, ejecutar y dar seguimiento a las acciones en materia de asistencia técnica y
capacitacién, conforme a las necesidades y demandas de los sectores productivos del pais, o
aquellos establecidos por el Gobierno Federal y la Direccion General, asi como dirigir y
mantener la vinculacidon con los aliados estratégicos de la institucidon para incrementar su
alcance e impacto de atencidn; lo anterior en cumplimiento de la Seccién | "Objetivo y
Funciones por Unidad Administrativa", apartado "Objetivo del Puesto", de la Direccion de
Desarrollo Empresarial y Asistencia Técnica, del Manual de Organizacién del Banco Nacional
de Comercio Exterior, S.N.C.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

2024-2-06GON-21-0018-01-011 Recomendacion

Para que el Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., en el ambito de sus atribuciones,
establezca los mecanismos de control sobre los sistemas de informacién y comunicacidn, asi
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como en los informes rendicidon de cuentas sobre la asistencia técnica y capacitacion que le
permitan generar informacién, bajo los criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad,
gue contribuya a la toma de decisiones para el logro de las metas y objetivos institucionales,
como lo prevén los articulos 11, fracciéon I, 12, parrafo primero, 44 y 60, parrafo primero, de
la Ley General de Archivos, y Segundo "Disposiciones en Materia de Control Interno", Titulo
Segundo "Modelo Estandar de Control Interno", Capitulo | "Estructura del Modelo",
Disposicion 9, "Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno”, Norma
General "Cuarta. Informacidon y Comunicacién", Principio 13 "Usar Informacion relevante y
de calidad", elementos de control interno 13.03, 13.04 y 13.05 del Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Consecuencias Sociales

El fortalecimiento institucional BANCOMEXT representa un elemento esencial para el
desarrollo econdmico y social del pais, al constituirse como una banca de desarrollo
orientada a impulsar la competitividad, la productividad y la inclusidn financiera del sector
exportador nacional. Una gestidon eficaz y con control interno sélido permite que los
recursos publicos se canalicen de manera eficiente hacia las empresas que generan empleo,
innovacion y valor agregado, contribuyendo asi al crecimiento sostenido y equitativo de la
economia mexicana.

En ese sentido, el cumplimiento de los objetivos institucionales de BANCOMEXT tiene
implicaciones directas sobre diversos grupos de interés, entre ellos los que destacan: a)
Empresas exportadoras, particularmente las micro, pequefas y medianas (MiPyMES), que
dependen del crédito para insertarse y competir en los mercados internacionales; b)
Trabajadores y comunidades locales, que se benefician de la generacion de empleos
formales y de la expansidén de cadenas productivas; c) Instituciones financieras intermedias y
organismos publicos, que participan en la gestidn del financiamiento o en la promocién de la
inversion, y d) La sociedad en general, que se ve favorecida por un comercio exterior
dinamico, capaz de generar divisas, desarrollo regional y estabilidad macroecondémica.

El incumplimiento o deficiencia en el desempefio institucional del Banco puede, por el
contrario, derivar en consecuencias adversas como la reduccién del crédito disponible para
el sector exportador, la concentracién del financiamiento en grandes corporaciones, la
pérdida de competitividad del pais y un menor crecimiento del empleo formal. Dichos
efectos impactan negativamente en la economia y en el bienestar social, ademas de
comprometer la confianza en las instituciones publicas de financiamiento.
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Asimismo, la falta de efectividad en el Sistema de Control Interno Institucional (SCIl) podria
debilitar los mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y supervision de riesgos
financieros, lo que afectaria tanto la eficiencia operativa como la percepcién publica sobre
el uso adecuado de los recursos federales. Por ello, resulta indispensable asegurar que el
SCIl del Banco se mantenga actualizado y plenamente operativo, conforme al Acuerdo de
Control Interno y a las mejores practicas establecidas en el Marco Integrado de Control
Interno (2014).

Finalmente, la presente auditoria aporta valor publico al propiciar que BANCOMEXT
consolide sus capacidades institucionales, fortalezca la rendicién de cuentas y asegure que
sus recursos efectivamente contribuyan a mejorar las condiciones econdmicas, sociales y
laborales de la poblacién vinculada al comercio exterior. Con ello, se coadyuva al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8, 9 y 16 de la Agenda 2030,
relativos al trabajo decente y crecimiento econdmico, la industria e innovacion, y el
fortalecimiento de instituciones eficaces y transparentes.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccidn, Planificacién
estratégica y operativa, Controles internos, Aseguramiento de calidad y Vigilancia y
rendicion de cuentas.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, 6 generaron:

11 Recomendaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la
Federacidn, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 26 de enero de 2026, fecha de conclusién de los trabajos
de la auditoria. Esta se practicé sobre la informacién y documentacién correspondiente al
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ejercicio fiscal 2024, proporcionada por el Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el objetivo de “Fiscalizar el
Desempefio del Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. y la razonabilidad del disefio e
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional, a fin de verificar su
contribucién en el financiamiento del comercio exterior del pais y su participaciéon en la
promocién y procuracion de la eficiencia y competitividad”. Para lograr los objetivos, se
aplicaron los procedimientos de prueba que se estimaron necesarios; en consecuencia,
existe una base razonable para sustentar el presente dictamen.

El articulo 25, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que "[...] El Estado velara por la estabilidad de las finanzas publicas y del sistema
financiero para coadyuvar a generar condiciones favorables para el crecimiento econémico
y el empleo [...]”. En México, la banca de desarrollo es el instrumento estratégico que utiliza
el Estado mexicano para apoyar con recursos financieros y servicios complementarios a
aquellos sectores y actividades econémicas consideradas prioritarias, con el propdsito de
contribuir al crecimiento econémico y el bienestar social.

En materia de comercio exterior, la insuficiente disponibilidad de crédito y financiamiento
accesible para las empresas exportadoras limita su capacidad de competir en mercados
internacionales. En los ultimos afios, en México, las ganancias del comercio exterior se han
visto reflejadas en pocas industrias, las cuales estan vinculadas a empresas transnacionales,
pero no a empresas de proveeduria local, lo que restringe ampliar su capacidad productiva y
exportadora, integrarse en cadenas globales de valor, generar empleo y atraer inversion.

BANCOMEXT se creé como una institucidon de banca de desarrollo, con personalidad juridica
y patrimonio propios, que tiene por objeto financiar el comercio exterior del pais, asi como
participar en la promocion de dicha actividad. Por medio de diversos instrumentos
financieros, la institucion busca ampliar el acceso al crédito, reducir barreras de
financiamiento y facilitar la inversidon en sectores estratégicos. Su esquema operativo se
basa en la canalizacidon de recursos financieros, el fondeo a intermediarios bancarios y el
impulso a programas de financiamiento sectorial, asi como de asistencia y capacitacion
financiera, con mayor énfasis a las micro, pequeiias y medianas empresas, con el propdsito
de impulsar el comercio exterior y la procuraciéon de la eficiencia y competitividad de éste.

La politica publica de BANCOMEXT tiene como propdsito contribuir al incremento del
comercio exterior, la diversificacién de mercados y el fortalecimiento de la competitividad
de las empresas mexicanas. Se espera que su intervencidn genere un impacto positivo en la
economia nacional mediante la creacion de empleos, el crecimiento de sectores
estratégicos y la integracion de las empresas mexicanas en cadenas globales de valor y que
coadyuve al desarrollo econdmico sostenible.

Los resultados de fiscalizacion mostraron que, en 2024, BANCOMEXT contd con el Programa
Institucional de BANCOMEXT 2020-2024 que establecid objetivos, estrategias, acciones,
metas e indicadores que garantizaron su vinculacidon con Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, el Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2020-2024 y los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible 2030; y el Plan Estratégico Institucional 2022 en el que se constituyo la
definicidon de objetivos y resultados claves de cada unidad administrativa para coadyuvar al
cumplimiento de los objetivos institucionales. Al respecto, se identificd que el seguimiento
de dichos instrumentos se ejecutd en dos unidades administrativas, de manera
independiente y del cual se requiere de un mecanismo integral de supervision, evaluacion y
seguimiento que articule los distintos instrumentos de planeacion estratégica institucional.
Asimismo, se identific6 como area de mejora fortalecer el disefio y articulaciéon de metas,
estrategias, indicadores y mecanismos de rendicion de cuentas, a fin de consolidar un
esquema integral de evaluacidon que permita medir de manera cuantitativa y cualitativa la
cobertura y accesibilidad del financiamiento, y valorar en qué medida éste contribuye a la
eficiencia, eficacia y economia institucional, asi como al mejoramiento de la competitividad
de las empresas mexicanas, particularmente de las MiPyMEs, en el comercio exterior.

En cuanto al modelo de gobernanza, BANCOMEXT se integré por un Director General y un
Consejo Directivo que fungié como maximo Organo de Gobierno, el cual constituyd tres
comités (comités Ejecutivo, Interno de Crédito y de Crédito) encargados de auxiliarlo en la
toma de decisiones de los procesos de financiamiento, y los comités de Auditoria y de
Administracion Integral de Riesgos, a fin de fortalecer y asumir su compromiso del Sistema
de Control Interno (SCI) y la administraciéon de riesgos. Se comprobd que la constitucion,
independencia, operaciéon y procesos deliberativos de dichos dérganos se realizaron de
conformidad con el marco normativo aplicable y la existencia de comunicacidn ascendente y
descendente entre los distintos drganos, con excepcion de los comités de Crédito e Interno
de Crédito, en virtud de que éstos no emitieron informes sobre las gestiones realizadas
durante 2024.

En lo que respecta al Sistema de Control Interno, la institucién dispuso de un marco
normativo armonizado con las disposiciones aplicables en la materia; sin embargo,
requieren adiciones que garanticen mecanismos de verificacion y alcances de revisién sobre
la existencia y suficiencia de los elementos de control interno y el fortalecimiento de
mecanismos de seguimiento y rendicidn de cuentas. En cuanto al seguimiento y evaluacion
del SCI, BANCOMEXT necesita del establecimiento de un mecanismo de evaluacién de
conjunto sobre la existencia, operacién y suficiencia de la implementacidn y concurrencia de
las disposiciones aplicables en materia de control interno emitidas por las distintas
instancias regulatorias, que articule los distintos instrumentos de evaluacién del SCI por las
distintas areas. Se identific6 que el Banco mantuvo un disefio normativo robusto y
articulado en materia de administracion integral de riesgos que incorporé las metodologias,
politicas, procedimientos y los mecanismos preventivos relacionados con la identificacidn, la
medicion, la vigilancia y la comunicacidn sobre los riesgos operacionales que enfrentd la
institucion. Finalmente, se identific6 que BANCOMEXT, por medio de sus érganos
colegiados, asumié las funciones del Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI); no obstante, se requiere fortalecer un drgano colegiado que concentre, dé
seguimiento y tome decisiones sobre el control interno, ética institucional, integridad vy
cumplimiento.
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En 2024, BANCOMEXT dispuso de instrumentos normativos que regularon y establecieron la
trazabilidad de las etapas, procedimientos y actividades del proceso crediticio. Al respecto,
se verificd el cumplimiento de su mandato institucional de financiar el comercio exterior del
pais, con el otorgamiento de los créditos de primer y segundo piso, y de los cuales otorgd
102,286 créditos a 203 acreditados por un monto de 334,169,694.8 miles de pesos vy, al 31
de diciembre de 2024, BANCOMEXT administré a 548 acreditados en su cartera crediticia
con un saldo de 305,421,477.9 miles de pesos. Se identificé la necesidad de fortalecer las
estrategias de atencidn a las MiPyMEs vinculadas al comercio exterior o generadoras de
divisas, lo cual permitira ampliar la cobertura de financiamiento y potenciar el desarrollo
econdmico nacional. Respecto de los procesos de administracién crediticia, se identificaron
renegociaciones respecto a términos y condiciones, reestructuras crediticias, flexibilidad en
los esquemas de pago, asi como ajustes de plazos en la ejecucién de cobranzas extrajudicial
y judicial, por lo que requiere fortalecer dichos procesos. Por otra parte, respecto a los
sistemas informdaticos, se determind la necesidad de fortalecer la infraestructura
tecnoldgica institucional, mediante el desarrollo e implementacién de un sistema
informatico integral que concentre, automatice y actualice la informacién crediticia.

Finalmente, BANCOMEXT orientd sus esfuerzos en proporcionar asistencia técnica y
capacitacién de forma presencial y en formatos virtuales, consistentes en la imparticion de
391 cursos de capacitacién virtual, 2,078 asistencias técnicas, ocho cursos de capacitacion
presencial y 27 cursos mediante la modalidad “bancomextecapacita.com”, de los que se
determinaron dreas de mejora respecto al disefio e implementacidon de un manual operativo
o procedimiento especifico que regulara el proceso, del establecimiento de un programa de
desarrollo empresarial y asistencia técnica, asi como del establecimiento de instrumentos
de medicion y de mecanismos de control sobre los sistemas de informacién y comunicacion
de las actividades realizadas.

En opinidn del equipo auditor, BANCOMEXT mostré un compromiso en el otorgamiento de
financiamiento del comercio exterior del pais y sobre la procuracién de la eficiencia y
competitividad de dicho comercio. Sobre el particular, se determinaron areas de
oportunidad y mejora respecto del seguimiento de su planeacidn estratégica que articule,
converja y concentre los resultados de los distintos instrumentos de planeacién y del
establecimiento de metas, estrategias e indicadores que midan la cobertura, accesibilidad
del financiamiento, capacitaciéon y asistencia técnica y en qué medida contribuyd a la
eficiencia y competitividad en el comercio exterior, asi como en la comunicacién entre el
maximo Organo de Gobierno y los érganos colegiados. Por lo que respecta al SClI, es
necesario que la entidad cuente con un mecanismo de evaluacidn integral que garantice el
cumplimiento de las disposiciones aplicables en materia de control interno y se asegure del
funcionamiento de un drgano colegiado de alto nivel la toma de decisiones estratégicas
vinculadas con el control interno y la evaluacion del desempefio, asi como del compromiso a
la ética e integridad institucional.

En materia crediticia, resulta necesario reorientar los esfuerzos institucionales que
privilegien la atenciéon de MiPyMEs vinculadas en el comercio exterior o que generan divisas
para México; se fortalezcan los procesos de analisis, dictaminacién y autorizacidon de las
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reestructuraciones de los créditos y sobre las ampliaciones de plazo para no iniciar
gestiones judiciales y se fortalezca, desarrolle e implemente un sistema informatico
institucional integral.

Finalmente, BANCOMEXT requiere fortalecer su proceso de capacitacién y asistencia
técnica, mediante el establecimiento de politicas y procedimientos documentados vy
formalmente establecidos que garanticen la implementacion de un programa de desarrollo
empresarial y asistencia técnica, asi como del establecimiento de instrumentos de medicidn
y de mecanismos de control sobre los sistemas de informacién y comunicacién de sus
procedimientos.

Las recomendaciones formuladas tienen como propdsito que BANCOMEXT fortalezca sus
procesos de planeacion estratégica, evaluacion al desempefio institucional y supervisién y
rendicion de cuentas de los drganos colegidos; instrumente la mejora continua del Sistema
de Control Interno Institucional; redefina estrategias para mejorar la asignacion de
financiamiento; disefie e implemente mecanismos preventivos y detectivos en la
administracién de la cartera y consolide su proceso capacitacidon y asistencia técnica. Este
fortalecimiento es clave para asegurar la contribucién de la instituciéon en impulsar el
comercio exterior y la procuracidn de la eficiencia y competitividad de éste, lo que conlleva
a consolidar y fortalecer a la institucidon para cumplir su funciéon de banca de desarrollo,
optimizar sus programas de financiamiento y asegurar que su operacion contribuya al
crecimiento econdémico y comercial de México, asi como a cumplir los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.D. Marco Antonio Calvo Sanchez Dra. Norma Inés Aguilar Ledn

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presento a este
organo técnico de fiscalizacion para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.

43



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

44



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

I\eea1i

Hacienda =% BANCOMEXT
S wLaria oo Hadhd o y Crédine Pt w

AF _,_npp.nc.'ﬁr

o

L.?J .rA\ Ciudad de México, a 02 de diciembre de 2025
i —_ W ! OFICIO: ENLACE-ASF/032/2025
Y D 3 DIC 202 L’/J{I Asunte: 5e remite informacidn y documentacion
‘ L;!CC“ il para atender las ohservaciones preliminares,

b

L.D. MARCO ANTONIO CALVO SANCHEZ
DIRECTOR DE AUDITORIA Y EVALUACION A LOS
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO "A”
AUDITOR{A ESPECIAL DE DESEMPENO
AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
PRESENTE

Documentacidn entregada con cardcter
de CONFIDENCIAL, en términos de la
legislaciin que resulte aplicable.

Hacemoas referencia al oficio nimero DAESCI"A"/063/2025 de fecha 20 de noviembre de 2025, recibido por esta Institucion
el mismo dia, a través del cual se anexa la Ceduln de resultodos finoles y observaciones prelfminares que derivé de la
Auditoria nimero 18, con titule “Desempefie y Cumplimiento del Control Interno del Banco Nacional de Comercio
Exterior 5.M.C." correspondiente a la fiscalizacion de la Cuenta Pablica 2024. Al respecto, con |z finalidad de solventar
las observaciones preliminares se hace entrega de forma fisica (oficios originales y por medio de almacenamiento
electrdnico (1 {un) dispositive USE), la informacién que a continuacian se describe:

v Oficio con numero de referencia 070/2025 5.C. de fecha 02 de diciembre de 2025,
emitido por MARIA ELSA RAMIREZ MARTINEZ, Directora de la Secretarfa del

Resultado 2 )
Consejo:

Recomendacion 3

| + Informacion contenida en el oficio y en sus anexcs. |
i
|

I - J

Sin mas por el momento, guedo a sus drdenes,

ATENTAMENTE

LIC. BEATRIZ MARTINEZ REYNA,
SUBDIRECTORA DE JURIDICO GUBERNAMENTAL DEL
BAMCO MACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, S.N.C., 1LB.D.
ENLACE CON LA AUDITOREA SUPERIOR DE LA FEDERACION

Copolic. marfa Elena Peldez Flores - Directora de Mormatividad Gubernamental del Banco Nacional gel Comercio Exterior 5.M.C., LB.D- Para su
conocimients. - Frasente,
Lic. Tomas Ariza Serrano. = Titular del Area de Auditoria Interna de Desarroli ¥ Mejora de La Gestion Pablica del erq ano [rniterna de Control dal

gsal‘lt!} MNac | de Comarcio Exterion, 5.M.C., LB.D. - Para su conocimiento. - Presente,
3 \

"y 2025 bty Suat 4338 parih ardang, 14210, Tiakpar, Ccked de Méwcy 7o Ly 00 gob.msbancom s bantomess e

La Mujer
et Indigena

1del
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Hacienda qﬁ BANCONVEXT

Secratacts de Maclandi y Cridine Pl

A R

B3

' Ciudad de México, a 10 de diciembre de
2 (L

it . ) OFICIO: ENLACE-ASF/034/2025
; {"\" m[: [;25 L B, Asunto: Se remite informacidn y documentacion
! -.; im‘\/\-_*., para atender las observaciones preliminares,

L.D. MARCD ANTONIO CMUD SANCHEZ Documentacion entregada con caracter l
DIRECTOR DE AUDITORIA Y EVALUACIGN A LOS | de CONFIDENCIAL, en términcs de la
SISTEMA.S'DE CONTROL INTERNO “fl." | legislacion que resulte aplicable.
AUDITORIA ESPECIAL DE DESEMPENO L

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION

PRESENTE

En alcance a nuestro oficio con nimero de referencia ENLACE-ASF/032/2025 de fecha 02 de diciembre de 2025,
a través del cual se remite informacién y documentacion para atender las observaciones preliminares que
derivaron de la Auditoria nimero 18, con titulo "Desempefio y Cumplimiento del Control Interno del Banco
Nacional de Comercio Exterior 5.N.C." correspondiente a la fiscalizacion de la Cuenta Piblica 2024. Al
respecto, en el presente se realiza fe de erratas, ya que, en el oficio antes citade, se menciona la entrega un
dispositiva USB, sin embarge, la informacion unicamente cansta por el legajo de hojas certificadas que se
entregaron como anexo al oficio ENLACE-ASF/032/2025. Asimismo, con la finalidad de solventar las
observaciones preliminares se hace entrega de forma fisica (oficios originales), la informacidn que a
continuacidn se describe:

¥ Oficio con ndmero de referencia 072/2025 S.C. de fecha 08 de diciembre
de 2025, emitido por MARIA ELSA RAMIREZ MARTINEZ, Directora de la
Resultado 2 Secretarfa del Consejo Directivo:

. Recomendacion 3

' « Informacién contenida en el oficio y en su anexo que consta de 7 |
(siete) fojas (tiles certificadas,

¥ Oficio con numero de referencia DCyP/232/2025 de fecha 03 de diciembre
de 2025, emitido por ANA ELENA ESPINOSA VAZQUEZ, Directora de
Resultado 3 Contabilidad y Presupuesto:
Recomendacion 5
« Informacion contenida en el oficio y en su anexo que consta de 1 (una)
foja dtil certificada.

'Wﬂb

A 2025 erifdrcn Sur 4113 jarthies en la bontafia, 14210, Talpan, Cuidad de Méxcn Tel (55) 5443 1000 goh nobars ofed BaREOMmExL Cor

i ¢
——
| La Mmer

HT' ,{,.’J Indigena

Tde2
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3

Seanularis de Wackenda y Cridmo Poblice

Hacienda .gi‘, BANCONEXT

| v Oficio con numero de referencia BNCE/DCI/231/2025 de fecha 09 de
diciembre de 2025, emitido por BRENDA ARREZOLA RAMIREZ, Directora
Resultado 4 de Contraloria Interna:
Recomendaciones 6y 7
« Informacion contenida en el oficio y en su anexo que consta de 96
| (noventa y seis) fojas tiles.

Agradecemos de antemano sus atenciones brindadas, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. BEATRIZ MARTINEZ REYNA,
SUBDIRECTORA DE JURIDICO GUBERNAMENTAL DEL
BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, 5.M.C., LB.D.
ENLACE CON LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION

Cep:  Lic. Marfa Elena Peldez Flores - Directora de Normatividad Gubernamental del Banco Naclonal del Comercio Exterior, S.M.C.,
[.B.D.- Para su conocimiento, - Presente,
Lic. Tomés Ariza Serrano. - Titular del Area de Auditoria Interna de Desarrollo y Mejora de la Gestion Pablica del Grgano
Interne de Control del Bance Nacional de Comercio Exterion, S.M.C., LB.D. - Para su conadimiento. - Presente,

La Mujer
| i Indigena

h ¥
& 'i_ 2025 errlinoo Sur 4333, Jardnes en b Momafa, 14210, Tlalgan, Ciudad de Mésico Tel: (55 5440 5000 gob mefbancomes:  bancome:x: cam
ky i il
L& = e S Y
|
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4 oes

Hacienda ZZ£: BANCOMEXT
Siucradl A i M EH S DUELMS w

HUDTTORIA SUPERION DE LA FEDERACIE
—-\[E(f’é" Af[E :ur'*.L Ciudad de México, a 03 de diciembre de 2025
OFICIO: ENLACE-ASF/033/2025
\ D4 D“: 2025 H\\, j Asunte: Se remite informacion y documentacion

para atender las chservaciones preliminares,

OF"\.;'.I‘:\' ia, ’)'" -‘- L
EOIFICIO ASULC U

L.D. MARCO ANTONIO CALVO SANCHEZ
DIRECTOR DE AUDITOREA Y EVALUACION A LOS
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO "A"
AUDITORIA ESPECIAL DE DESEMPENO
AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
PRESENTE

| Doecumentacian entregada con caracter
| de COMFIDEMCIAL, en términos de la
‘ legislacion que resulte aplicable

Zn alcance a nuestro oficio con nimero de referencla ENLACE-ASF/032/2025 de fecha 02 de diciembre de 2025, a traves
del cual se remite informacidn y documentacion para atender las observaciones preliminares que derivaron de la
Auditorfa nimero 18, con titulo “Desempefio y Cumplimiento del Control Interno del Banco Nacional de Comercio
Exterior 5.N.C." correspondiente a |a fiscalizacidn de la Cuenta Publica 2024. Al respecto, con |3 finalidad de solventar
las abservaciones preliminares se hace entrega de forma fisica {oficios originales), la informacién que a continuacién se
describe:

~
¢ Oficio con nimero de referencia Bancomext/UPI/DDEAT/GDEAT/O42025 de :
fecha 03 de diciembre de 2025, emitido por KARLA IVETH MARTINEZ REMIREZ,
Resultado 6 Gerente de Desarrollo Empresarial y Asistencia Técnica adscrita a la Direccion de
Recomendaciones 11, 12y 13 Desarrollo Empresarial y Asistencia Tecnica:

+ Informacion contenida en el oficio y &n sus anexos,

Sin mas por el momento, quedo a sus drdenes,
ATENTAMENTE

P LIC. BE&Tﬁ!ﬂARﬂNEZ REYNA,
SUBDIRECTORA DE JURIDICO GUBERNAMENTAL DEL
BANCO MACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, 5.N.C., LB.D.
ENLACE CON LA AUDITOR{A SUPERIOR DE LA FEDERACION

C.epLic.. Maria Elena Peldez Flores - Directora de Normatvidad Gubernamental del Banco Macional del Cormercia Exterion S.M.C., 1LH.D- Para su
conocmiento. - Presente.

Lic. Tomds Ariza Serrano. - Titular del Area de Auditoria Interna de Desarrollo y Mejora de |a Gestion Piblica del Organe fnterna de Contral del

Banca N1q_|n¥| de Comercia Exteriarn 5.M,C., LB.D. - Para su conocimiento, - Presente

*A‘ 2025 it 5w 4333 Jard 1 la Moniana, 14210, Tlalpan, Caudad de Mgamen Tel 55) 545 D00 fol et EETITE, P
| La \l'll.ljidl
Lt Indigena Lot
oe
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Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Comprobar que BANCOMEXT dispuso de programas estratégicos, planes institucionales y
programas de trabajo de corto, mediano y largo plazos, en 2024, en los que se definieron
las prioridades, los objetivos, las metas y las estrategias relacionadas con el ejercicio de
sus atribuciones; verificar que dichos documentos se vincularon a la consecucion de los
objetivos y las metas previstas en el PND 2019-2024 y los programas sectoriales y
especiales en los que participd6 BANCOMEXT, y verificar el seguimiento y evaluacién de la
planeacion.

2. Verificar la integracién y operacion del Consejo Directivo y de los 6rganos colegiados de
BANCOMEXT, y evaluar en qué medida las decisiones que adoptaron propiciaron un
funcionamiento eficaz y eficiente en las operaciones de financiamiento, capacitacién y
asistencia técnica en materia de comercio exterior.

3. Verificar, en 2024, la cobertura y accesibilidad del financiamiento y evaluar en qué
medida BANCOMEXT midié cémo han mejorado la presencia y competitividad de las
empresas beneficiarias en los mercados internacionales y se promovid el fortalecimiento
de la exportacién en México.

4. Verificar que BANCOMEXT, en 2024, disefié e implementd un Sistema de Control Interno
integral armonizado con lo previsto en el "ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones, el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno”, el Marco Integrado de Control Interno y las "Disposiciones de caracter general
aplicables a las instituciones de crédito", asi como comprobar que el Sistema de Control
Interno otorgd una seguridad razonable en el cumplimiento de objetivos y metas,
asentado en una administracién de riesgos eficaz y eficiente.

5. Verificar que la entidad estableci6 mecanismos de control efectivos en los
procedimientos de promocidn, evaluacidn, aprobacién, instrumentacién, seguimiento,
control y recuperacién de los créditos, y que éstos cumplieron las normas, politicas y
procedimientos legales y contables establecidos.

6. Verificar que la entidad estableci6 mecanismos de control efectivos en los
procedimientos de asistencia y capacitacion financiera a la poblacidén objetivo en materia
de comercio exterior, y que éstos cumplieron las normas, politicas y procedimientos
legales establecidos.

Areas Revisadas

Las dreas revisadas fueron: a. El Consejo Directivo; b. Los comités Ejecutivo, de Crédito,
Interno de Crédito, de Auditoria y de Administracion Integral de Riesgos; c. Las unidades de
Proyectos y Programas Econdmicos y Financieros, de Banca de Empresas, de Instituciones
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Financieras, de Promocion Institucional, de Administracidn y Finanzas, y de Gestién Integral
de Riesgos y Rentabilidad, y d. Las direcciones de Auditoria Interna y de Contraloria Interna.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacion se mencionan:

1.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulo 27, Parrafo segundo;
Articulo 45, Parrafo primero.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales: Articulo 47, Articulo 48; Articulo 57; Parrafo
primero; Articulo 58, Fraccion X; Articulo 59, Fracciones IX, X y XI.

Ley de Planeacidn: Articulo 3°, Parrafo segundo; Articulo 17, Fraccion Il y VI; Articulo 24.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno: Articulo Segundo "Disposiciones en Materia de
Control Interno", Titulos: -PRIMERO "Disposiciones Generales", Capitulo | "Objeto,
Ambito de Aplicaciéon y Definiciones", Disposiciones 1 "Base de referencia, Objeto y
Ambito de aplicacién", parrafos primero, segundo y tercero, y 3 "Responsables de su
aplicacion”, parrafo primero;-SEGUNDO "Modelo Estandar de Control Interno", Capitulo |
"Estructura del Modelo", Disposicién 9, "Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno", Normas Generales "Segunda. Administracidon de Riesgos", Principio 6
"Definir Metas y Objetivos institucionales”, elementos de control interno 6.02, 6.03, 6.05
y 6.06, "Tercera. Actividades de Control", principios 11 "Seleccionar y desarrollar
actividades de control basadas en las TICs", elementos de control interno 11.1y 11.3,y
12 "Implementar Actividades de Control", elemento de control interno 12.02, y "Cuarta.
Informacién y Comunicacién", principios 13 "Usar Informacién relevante y de calidad",
elementos de control interno 13.03, 13.04 y 13.05, y 14 "Comunicar Internamente",
elemento de control interno 14.04, y CUARTO "Comité de Control y Desempefio
Institucional”, Capitulo | "De los objetivos del comité", Disposicidon 32 "De los objetivos
del comité", Fracciones |, II, IIl, IV, V, VI, VIl y VIILI.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales: Articulo 21, parrafo
segundo.

. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal: -Ley

Organica del Banco Nacional de Comercio Exterior: Articulo 2°; Articulo 3°; Articulo 6°,
Fracciones |, lll, VI, VIl y VIII Bis; Articulo 7°, Fraccion .

- Ley de Instituciones de Crédito: Articulo 42, Fraccién IV; Articulo 30, Parrafo tercero.

- Ley General de Archivos: Articulo 11, Fraccidn I; Articulo 12, Parrafo primero; Articulo
44; Articulo 60, Parrafo primero.
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Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito: Articulo 8,
Fraccion 1V; Articulo 11, Parrafo primero; Articulo 46; Articulo 48, Parrafo primero;
Articulo140; Articulo 142, Fraccion Il; Articulo 143, parrafo primero; Articulo 154,
parrafo primero; Articulo 159, parrafo primero; Articulo 164, Parrafo primero;
Articulo 166, Parrafo primero, fraccion I.

Manual de Organizacion del Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.: Seccion |
"Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa", apartado "Objetivo del Puesto"”, de
la Direccién de Desarrollo Empresarial y Asistencia Técnica.

Manual Operativo para el proceso de: Planeacion Estratégica y Seguimiento a
Indicadores de Gestidon: Seccidon D "Politicas Operativas”, politicas operativas nimeros
1.1,1.4y1.5.

Modelo Institucional de Control Interno "Objetivos y Lineamientos del Modelo
Institucional de Control Interno del Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.":
Componente de Control "ll. Evaluacién de los Riesgos", Principio de Control Interno 7,
Apartado "Establecimiento y Revisidon de Indicadores de Desempefio"”; Componente
de Control Il "Actividades de Control", Principio 12, Apartado "Politicas y
Procedimientos", Parrafo primero.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones
y recomendaciones derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en
las disposiciones siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccidn I, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacidn y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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