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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccioné con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas del Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D., en el
programa de inclusion financiera.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria corresponde al ejercicio fiscal 2024, y el alcance tematico
comprendiod la revisidon del cumplimiento de objetivos y metas del Banco del Bienestar,
S.N.C,, I.B.D., en la operacion del Programa presupuestario (Pp) FO35 “Programa de
Inclusién Financiera” mediante el andlisis de las actividades realizadas para promover vy
fomentar el acceso y el uso de los productos y servicios financieros, e instrumentos de la
educacién financiera, la eficacia en el incremento de la inclusién financiera de las personas
que conformaron el sector de atenciéon del banco, el Sistema de Evaluacion del Desempeifio,
la economia de los recursos ejercidos, la rendicidon de cuentas, su alineacién a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y la evaluacidn del control interno.

Las normas aplicadas en materia de auditorias de desempefio son congruentes con el Marco
de Pronunciamientos Profesionales de la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

Antecedentes

De acuerdo con el articulo 25, segundo parrafo, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el Estado velara por la estabilidad de las finanzas publicas y del sistema
financiero para coadyuvar al crecimiento econédmico y al empleo; en relacién con el Sistema
Financiero Mexicano, éste se encuentra compuesto por organismos bursatiles y no
bursatiles, los cuales a su vez se dividen en entes publicos y privados.
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La Banca de Desarrollo forma parte de los entes publicos encargados del desarrollo y
fomento econdmico, de los procesos productivos que no son del interés de la banca
comercial,® que a lo largo de los afios ha sido uno de los principales vehiculos del Estado
Mexicano para promover el crecimiento econémico y el bienestar social, apoyando con
financiamiento la creacion y expansion de empresas productivas, con especial énfasis en
areas prioritarias para el desarrollo nacional como la infraestructura (obra publica), el
comercio exterior y la vivienda, ademds de las pequefias y medianas empresas. ?

Desde la década de los afos 20, la Banca de Desarrollo ha sido un instrumento de la politica
econdmica nacional, en que las dos décadas recientes se ha especializado con la finalidad de
apoyar la modernizacion de los sectores productivos y coadyuvar en la insercion de la
economia en los mercados mundiales.?® Asimismo, ésta se integra por seis instituciones
nacionales de crédito que son la Nacional Financiera, S.N.C.; el Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos, S.N.C.; el Banco Nacional del Comercio Exterior, S.N.C.; el Banco del
Bienestar, S.N.C., I.B.D. (anteriormente el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros,
S.N.C.); el Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C.,, y la Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C.*

De manera especifica, la creacién del Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D. (Banco del
Bienestar), fue motivada por la necesidad de fortalecer las facultades que tenia el Banco del
Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C. (BANSEFI, S.N.C.), para la ministracidn de los
recursos otorgados en el marco de la Politica Social de Bienestar, asi como para ampliar la
oferta de los productos y servicios financieros a aquellos sectores de la poblacién sin acceso
a éstos.®

En 2024, el Banco del Bienestar tuvo a su cargo el Programa presupuestario FO35 “Programa
de Inclusidon Financiera” con el objetivo de contribuir a la inclusidon financiera de las
personas de 18 a 70 afios mediante el acceso a por lo menos un producto financiero y, con
ello, promover su desarrollo econémico.

1 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, Diagnéstico de la Banca de Desarrollo en México, México, 2018, p. 2.

2 Banca de Desarrollo [en linea]. Comisién Nacional Bancaria y de Valores [consulta: 22 de enero de 2026], disponible en:
https://www.cnbv.gob.mx/SECTORES-SUPERVISADOS/BANCA-DE-DESARROLLO/Descripcion-del-
Sector/Paginas/default.aspx

3 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, Diagndstico de la Banca de Desarrollo en México, México, 2018, p. 2.

4 Banca de Desarrollo y Entidades de Fomento (BDEF) [en linea]. Comision Nacional Bancaria y de Valores [consulta: 22 de
enero de 2026], disponible en: https://www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/banca-de-desarrollo-
bd#:~:text=Descripci%C3%B3n%20del%20Sector&text=Las%20instituciones%20de%20banca%20de,mejores%20pr%C3%A
1cticas%20en%20la%20materia

5 Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley Organica del
Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros [en linea]. Secretaria de Gobernacidn, [consulta: 22 de enero de 2026],
disponible en: https://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2019/04/asun 3852818 20190409 1554255259.pdf
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Resultados
1. Acceso a los productos y servicios financieros
a) Diagndstico sobre la infraestructura necesaria para el acceso a los productos y

servicios financieros del Banco del Bienestar

En el Diagndstico 2021 del Programa presupuestario (Pp) FO35 “Programa de Inclusién
Financiera”, vigente en 2024, a cargo del Banco del Bienestar, S.N.C., |.B.D. (Banco del
Bienestar), se establecid que su sector de atencidn se integra por personas fisicas y morales,
determinadas con base en criterios socioecondmicos y geograficos, por lo que como
estrategia de cobertura se delimitd como poblacién objetivo del programa a las personas
con alguln grado de marginacién que conforman dicho sector y para el ejercicio fiscal 2022
se estimd atender a 52,129,768 personas, pero para 2024 no se acredito la cuantificacién de
la poblacién objetivo, por ello, se identificé un drea de mejora para registrar informacién
actualizada sobre esa poblacién y los datos de los criterios, a fin de conocer sus necesidades
en la inclusién financiera.

En el transcurso de la auditoria, mediante el oficio nim. DCI/1081/2025 del 11 de diciembre
de 2025, el Banco del Bienestar precisé que los criterios socioecondmicos y geograficos que
definen a la poblacidn objetivo del Pp FO35 se establecieron en el Diagndstico 2021 del
programa. Asimismo, sefialé que la normativa no exige la actualizacién anual del diagndstico
o de la poblacién objetivo, a excepcion de cambios sustantivos en el disefio de la
intervencion, debido a que los problemas publicos que atienden los programas no se
modifican de manera inmediata entre ejercicios fiscales, por lo que una actualizacién anual
no aportaria nueva informacién relevante ni implicaria cambios en la orientacidon del
programa.

El Banco del Bienestar precisd que las metas de los indicadores constituyen, en términos
operativos, una actualizaciéon implicita de la cuantificacién de la poblacidon objetivo a
atender durante el ejercicio fiscal, conforme al avance esperado del programa y las
previsiones de cobertura anual. Con base en lo anterior, la entidad fiscalizada proporcioné
el “Formato DEE/PA: Documentacidén de metas, 2024” del indicador de nivel de Propdsito
denominado “Porcentaje de la poblacidn de 15 afios en adelante en el pais bancarizada por
el Banco del Bienestar” de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024 del Pp FO35,
el cual establecié el procedimiento utilizado para la definicidon de las metas programadas y
modificadas para ese afio, en el que se identificaron los criterios y la integracién de las
variables de dicho indicador con lo que la entidad fiscalizada determind una poblacién
objetivo programada de 42,405,279 personas, en 2024.

Adicionalmente, el Banco del Bienestar acreditd que, en junio de 2025, se le notificd que, en
el marco de la implementacion de la Estrategia de Simplificacion de la Estructura
Programatica 2026, el programa se fusiond con el Pp FO09 “Promocidn y acercamiento a los
servicios financieros” de Financiera para el Bienestar, lo que resulté en la creacion del Pp
FOO1 “Inclusion Financiera para el Bienestar”, e informd que, conforme a los “Lineamientos
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para regular la gestion de los Instrumentos de Disefio y de Seguimiento del desempefio de
los Programas presupuestarios”, emitidos en febrero de 2025, los programas de modalidad
“F” transitaran a un Diagndstico Simplificado como Instrumento de Disefio y a la Ficha de
Indicadores de Monitoreo Estratégico (FIME) como Instrumento de Seguimiento del
Desempeno.

En el Diagndstico Simplificado para 2026 del Pp FO01 “Inclusién Financiera para el
Bienestar”, se identificd la actualizacidon del problema publico, el cual se definié como “La
poblacién con necesidades financieras enfrenta dificultades para acceder y utilizar los
servicios del sistema financiero formal”, y se estimd a la poblacién objetivo en 27,135,775
personas. Dicho Instrumento de Disefio se considerd procedente por parte de la Unidad de
Politica y Estrategia para Resultados de la SHCP para su carga en el Sistema del Proceso
Integral de Programacion y Presupuesto 2026.

El Banco del Bienestar acredité la cuantificacion de la poblacion objetivo de 2024 del Pp
FO35, y precisé que los datos de sus criterios para conocer las necesidades de inclusién
financiera se establecieron en su Diagndstico 2021, el cual se modificé para 2026, ya que el
programa se fusiond con el Pp FO09 “Promocidn y acercamiento a los servicios financieros”,
lo que resultd en la creacién del Pp FOO1 “Inclusidn Financiera para el Bienestar”, con lo que
se solventa lo observado.

De la infraestructura necesaria para el acceso a los productos y servicios financieros, el
Banco del Bienestar sefialé que, para 2024, se determind como prioridad la conclusién del
“Plan de Expansion de las Sucursales del Banco del Bienestar” (Plan de Expansién) para la
atencion de los beneficiarios y la bancarizacién de éstos,® por lo que no se realizaron
estudios econdmicos, sociales ni financieros para identificar las necesidades de
infraestructura financiera de la poblacidn objetivo del Pp FO35 y, de acuerdo con el “Informe
de Gestion Gubernamental 2018-2024” de la institucién, se programd la construccion,
equipamiento, habilitacién y puesta en operacion de 2,750 nuevas sucursales y, en febrero
de 2024, finalizd el Plan de Expansidn y, con ello, se dispuso de 3,149 sucursales con una
cobertura de 2,701 localidades y 1,970 municipios.

En 2024, del total de sucursales el Banco del Bienestar contoé con 1,086 (34.5%) en la region
Centro Sur y Oriente; 851 (27.0%) en la Sur; 604 (19.2%) en Occidente y Bajio; 292 (9.3%) en
la Noroeste; 228 (7.2%) en la Noreste, y 88 (2.8%) en la Ciudad de México, y una cobertura
en municipios con un grado de marginacion “Muy bajo” del 90.4% (592); en “Bajo” del
83.6% (443); en “Medio” del 74.7% (369); en “Muy alto” del 72.1% (147), y en “Alto” del
70.8% (415), en tanto que, en 4 municipios’ no fue posible identificar su grado de

6  De acuerdo con la entidad fiscalizada, la bancarizacién es un “proceso mediante el cual una persona (fisica o moral)
atendida por el Banco del Bienestar, se convierte en cliente, con una cuenta o contrato en el banco”.

7 Seidentifico que cuatro municipios no fueron incluidos en la integracion de los indices de marginacién 2020, debido a que
éstos fueron creados en 2021: San Felipe, Baja California; Dzitbalché, Campeche y Las Vigas y Santa Cruz del Rincon,
Guerrero, por lo que a la fecha no se encuentra disponible la informacion actualizada respecto del grado de marginacion
que presentan.
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marginacién, debido a que éstos fueron instituidos en 2021 y en la estimacion del indice de
marginacién realizada por el Consejo Nacional de Poblacidn se utilizaron datos del Censo de
Poblacién y Vivienda 2020.

Asimismo, del total de las sucursales distribuidas en las 2,702 localidades, el 90.3% (2,843)
se equipd con cajeros automaticos y el 9.7% (306) no contd con éstos, lo que contribuyd a
ampliar y optimizar su cobertura regional; sin embargo, se identificd que en el “Informe de
Gestion Gubernamental 2018-2024” se reportd que la red de sucursales logré tener
presencia en 2,701 localidades y, en el directorio de sucursales vigente al cierre de 2024, se
registro la cobertura de 2,702 localidades.

En el transcurso de la auditoria, mediante el oficio nim. DCI/1081/2025 del 11 de diciembre
de 2025, el Banco del Bienestar informd que, en el articulo 11, inciso ¢, primer parrafo, de
los “LINEAMIENTOS Generales para la regulacidn de los procedimientos de rendicidn de
cuentas de la Administracion Publica Federal” publicados en el Diario Oficial de la
Federacidon el 11 de julio de 2023, se establecid que para la elaboracion del Informe de
Gestion Gubernamental, en su tercera etapa, la informacion se actualizaria al 30 de
septiembre del sexto afio de gobierno con cifras reales al 30 de junio y estimadas del 1 de
julio al 30 de septiembre del mismo ano. Por ello, la informacién incorporada en dicho
documento mostrd los datos observados a junio de 2024, mientras que en el directorio la
informacién fue al cierre de diciembre de 2024 y reflejé las actualizaciones derivadas de los
ajustes observados en los catalogos oficiales de localidades y municipios publicados por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Asimismo, la entidad fiscalizada sefialé que la informacién geogréfica, en especifico la
relacionada con los municipios y localidades, es dinamica por naturaleza, ya que se actualiza
constantemente para precisar los limites territoriales, la creacidn de nuevos municipios,
ajustar las delimitaciones o reclasificaciones administrativas, entre otros aspectos. Ademas,
indicd que el directorio de sucursales es un insumo dinamico que integra nueva informacion
geografica y administrativa de manera continua proveniente de fuentes oficiales, de los
actos administrativos internos, rectificaciones domiciliarias o validaciones operativas.

El Banco del Bienestar acredité que la informacidn registrada sobre la infraestructura
disponible para el acceso a los productos y servicios financieros en el “Informe de Gestion
Gubernamental 2018-2024" se correspondié con las cifras reales a junio y estimadas de julio
a septiembre de 2024, en tanto que los registros del directorio incluyeron informacion al
cierre de diciembre de ese afio.

b) Promocién y fomento para el acceso a los productos y servicios financieros

Para 2024, la entidad fiscalizada contd con el Manual de Gestién de Recursos Materiales,
autorizado y vigente en ese afio, en el que se dispuso de un proceso formalmente instituido
para el arrendamiento de inmuebles, pero no acredité los procedimientos para planear y
dirigir los programas de desarrollo de la red de sucursales, establecer los lineamientos y
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estudios de mercado para elaborar las estrategias de apertura, reubicacion o cierre de
sucursales a cargo de la Direccion de Sucursales adscrita a la Unidad de Banca Social.

En el transcurso de la auditoria, mediante el oficio nim. DCI/1089/2025 del 15 de diciembre
de 2025, el Banco del Bienestar precisé que el desarrollo de la red de sucursales se refiere a
la apertura, cierre y reubicacidn de sucursales, por lo cual el procedimiento para planear y
dirigir los programas de desarrollo de la red de sucursales se establecié en el apartado 2.2
Politicas, subproceso De las Sucursales y en el proceso 3.2 Investigacion de sucursales,
subprocesos 3.2.1 Analisis de Viabilidad de Sucursales y 3.2.2 Apertura, Reubicacion y Cierre
de Sucursales, del Manual de Politicas y Procedimientos del Area Comercial, autorizado y
vigente en 2024. Por lo que la entidad fiscalizada acredit6 el instrumento normativo interno
en el que se definieron los procedimientos para planear y dirigir los programas de desarrollo
de la red de sucursales, mediante la apertura, cierre y reubicacion de sucursales.

En relacion con los planes, programas, estrategias o acciones para promover el acceso a los
productos y servicios financieros, en el marco del Pp FO35, el Banco del Bienestar informé
que durante el periodo 2019-2024 se orientd por el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024,
el Programa Institucional 2020-2024, Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo y el Plan de Expansién, en los que una de las prioridades
fue facilitar el acceso al sistema bancario a la poblacién en situacién de pobreza,
principalmente a los beneficiarios de los programas sociales, mediante la creacion del Banco
del Bienestar y, con ello, contar con 2,750 nuevas sucursales en zonas o regiones
geograficas con poca o nula presencia de los intermediarios financieros, a fin de garantizar
el acceso a los productos y servicios financieros, lo que se correspondié con el objeto de la
institucion referente a la promocién de la inclusién financiera de los integrantes del sector.

De las actividades en materia de promocion y fomento para el acceso a los productos y
servicios financieros, en 2024, la entidad fiscalizada establecié 4 lineas de accién para la
promocion de los productos y servicios financieros, de las cuales 2 se refirieron a la
conclusion del Plan de Expansién y a la red de 2,750 nuevas sucursales; 10 acuerdos, de los
que 2 se relacionaron con la determinacién de las necesidades de la poblacién y
beneficiarios, y con el plan de trabajo de acciones de promocién en la red de sucursales.

De las actividades realizadas, se informd la ejecucién de la “Campafia de promocion del
ahorro desde 50 pesos”, la difusién de contenido sobre educacién financiera en redes
sociales oficiales, la oferta de cursos sobre presupuesto, ahorro y uso de servicios
financieros, mediante el aula virtual “Abaco: El ABC del Bienestar Financiero”, y la
participacion en las Ferias de las Administradoras de Fondos para el Retiro.

Asimismo, la entidad fiscalizada refiri6 que el indicador de nivel de Componente
denominado “Tasa de Variacién del nimero promedio de clientes de 15 afios en adelante
del Banco del Bienestar por sucursal” de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
2024 del Pp FO35 muestra cdmo, a partir de la operacidn de las 2,750 nuevas sucursales, se
incrementd el nimero promedio de clientes por cada una de las sucursales disponibles;
ademas, los resultados de los indicadores “Porcentaje de instrumentos de educacidn
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financiera otorgados por el Banco del Bienestar”, “Porcentaje de objetos de aprendizaje
disefiados y/u optimizados” y “Porcentaje de actividades realizadas para el disefio de cursos
de educacion financiera” demostraron el aumento y mejora en las capacidades financieras
de la poblacién objetivo del banco, teniendo un mayor alcance de los servicios financieros
de ahorro mediante la red de sucursales.

El Banco del Bienestar reportd las estrategias establecidas para 2024, las areas de
oportunidad identificadas; las actividades ejecutadas y refirié los indicadores de la MIR 2024
del Pp FO35 como elementos que demostraron el incremento en el acceso a los servicios
financieros, pero se identificé un drea de mejora para fortalecer la planeacién en materia de
promocion y fomento para el acceso a productos y servicios financieros para garantizar que
los objetivos, metas y estrategias se correspondieron con las actividades realizadas, a fin de
vincular sus resultados con la programacion establecida.

En el transcurso de la auditoria, mediante el oficio nim. DCI/1081/2025 del 11 de diciembre
de 2025, el Banco del Bienestar precisé la correspondencia de los acuerdos relativos a la
identificacion de las necesidades de la poblacién y de los beneficiarios de los programas
sociales, la difusidon de los productos y servicios financieros, la promocidn para el uso de
canales alternativos de atencidn, la asesoria mediante el Centro de Atencién a Clientes y el
plan de trabajo de acciones de promocion de la red de sucursales respecto de los medios
especificos del arbol de objetivos del Pp FO35, y de éstos, en relacion con los indicadores de
nivel de Propdsito y de Componente denominados “Porcentaje de la poblacidn de 15 afios
en adelante en el pais bancarizada por el Banco del Bienestar”, “Tasa de variacién del
numero promedio de clientes de 15 afios en adelante del Banco del Bienestar por sucursal”
y “Tasa de variacidon de productos contratados” de la MIR del programa. También, sefialé
que el andlisis de las encuestas directas en sucursal y de los resultados de la Encuesta
Nacional de Inclusiéon Financiera, la difusidn de folletos y material informativo para el uso de
canales alternativos y el plan de trabajo de la red sucursales comprendieron las acciones de
seguimiento a los acuerdos antes sefialados.

La entidad fiscalizada informé que, en 2025, como parte de la mejora continua optimizd sus
procesos para garantizar que los objetivos, metas y estrategias se correspondan con las
actividades realizadas, a fin de vincular sus resultados con la programacién establecida. Para
la planeacién anual y el seguimiento dispone del Manual de Planeacién, Evaluacién y
Presupuesto, vigente y autorizado en 2025, en el que el procedimiento 3.2.2 Planeacién
Anual establece la elaboracidn de la planeacidon anual de actividades de las unidades
administrativas conforme a los objetivos, estrategias y lineas de accién definidos en el
Programa Institucional para su autorizacién y entrega como insumo para el Sistema de
Monitoreo y Evaluacion de la Gestion.

Asimismo, se definieron cuatro estrategias con sus lineas de accidn para atender el objetivo
relativo a la dispersion de recursos monetarios de programas sociales por medios
bancarizados para promover el uso de los productos financieros, asi como la educacién
financiera del Programa Institucional del Banco del Bienestar 2025-2030, el cual se publicé
el 02 de diciembre de 2024, y en el que dos de las estrategias refirieron al fortalecimiento
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de la inclusion financiera mediante la dispersion de apoyos del Banco del Bienestar, a fin de
asegurar el acceso a los productos y servicios financieros formales para la poblacion
beneficiaria. Por ello, acredité el establecimiento de acciones para el proceso de definicién
de las actividades especificas que contribuiran al cumplimiento de las acciones, estrategias,
objetivos e indicadores comprometidos en el programa institucional para el ejercicio fiscal
2026.

El Banco del Bienestar evidencié que, en el Manual de Planeacién, Evaluacién vy
Presupuesto, vigente y autorizado en 2025, se instruye la elaboracién de la planeacidn anual
de las unidades administrativas, asi como el oficio y los acuerdos relacionados con el inicio
del proceso de definicién de las actividades que contribuiran al cumplimiento de las
acciones, estrategias, objetivos e indicadores comprometidos en el programa institucional
para el ejercicio fiscal 2026, en materia de promociéon y fomento para el acceso a los
productos y servicios financieros, con lo que se solventa lo observado.

En la MIR 2024 del Pp F035, la entidad fiscalizada reporté en el indicador de nivel de
Componente denominado “Tasa de variacién del numero promedio de clientes de 15 afos
en adelante del Banco del Bienestar por sucursal” un cumplimiento del 103.5% respecto de
la meta ajustada al registrar un promedio de 14,106 clientes por sucursal, debido a la
asignacion de un mayor nimero de beneficiarios de apoyos de programas sociales, asi como
a la estrategia institucional para eliminar la entrega de apoyos en efectivo; asimismo,
acreditd el registro del avance del indicador, asi como la validacidon de éste para la
integracion de los Informes Trimestrales sobre la Situacidon Econémica, las Finanzas Publicas
y la Deuda Publica, en el Portal Aplicativo de la SHCP.

2. Uso de los productos y servicios financieros

a) Diagnéstico sobre las necesidades para el uso de los productos y servicios financieros
del Banco del Bienestar

Para 2024, el Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D. (Banco del Bienestar), sefialé que, como
parte del fomento en la inclusién y educacién financiera por medio del disefio, optimizacién,
desarrollo y seguimiento de productos y programas dirigidos a su poblacion objetivo,
participd en las Ferias de las Administradoras de Fondos para el Retiro, lo que le permitié
tener contacto con los clientes actuales y potenciales, asi como conocer las necesidades de
la poblacidn, lo cual es un requisito para planear la estrategia de comercializacién.

Las necesidades identificadas se relacionaron con la adquisicion de una "Afore del
Bienestar", créditos, productos de asistencia médica, remesas, pago de servicios, inscripcién
a programas sociales en las sucursales bancarias y el cambio de divisas, pero la entidad
fiscalizada no acredité los estudios econdmicos, sociales y financieros utilizados para
determinar las demandas especificas de la poblacion objetivo del Programa presupuestario
(Pp) FO35 “Programa de Inclusidon Financiera” ni la elaboracidon de la planeacion de la
estrategia de comercializacion con el objeto de disefiar los productos y servicios financieros
qgue conformaron su oferta integral.
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En el transcurso de la auditoria, mediante el oficio nim. DCI/1081/2025 del 11 de diciembre
de 2025, el Banco del Bienestar precisd que la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera
(ENIF) representa la unica fuente de medicion nacional homologada y especializada en
inclusion financiera, por lo que en cumplimiento del principio de eficiencia administrativa y
para evitar duplicidad de esfuerzos y erogaciones de recursos publicos, la entidad fiscalizada
utiliza estos insumos como estudios econdmicos y sociales para identificar y determinar las
necesidades de la poblacién objetivo.

Asimismo, se sefald que, de acuerdo con los resultados de la ENIF, su poblacion objetivo
requiere productos simples, de bajo costo, acompafiados de esquemas de educacién
financiera practica, atencién cercana y canales que promuevan la transaccionalidad local, sin
tener que desplazarse a grandes distancias, abatiendo los costos de traslado y el riesgo
asociado al uso intensivo de efectivo.

Al respecto, en el documento "Principales Resultados" de la ENIF 2021, se reportd que la
poblacién de 18 a 70 afos en las localidades de 1 a 14,999 habitantes el 56.1% tenia al
menos un producto financiero, en contraste con el 74.2% de la poblacion de localidades de
15,000 o mas habitantes, lo que permitioé al Banco del Bienestar dimensionar la poblacién
por atender para incorporarla al mercado financiero mediante el acceso (nuevas sucursales),
el uso (oferta de una cuenta bancaria con tarjeta de débito para dispersidon y entrega de
apoyos monetarios de programas sociales y para el ahorro) y la educacién financiera.

En relacién con la elaboracion de la planeacién de la estrategia de comercializacidn con el
objeto de disefiar los productos y servicios financieros que conformaron su oferta integral,
la entidad fiscalizada sefald que ésta se sustentd en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024 y el Programa Institucional 2020-2024, en especifico, la estrategia prioritaria 3.2 y las
acciones puntuales 3.2.1y 3.2.2, en las que se definié como objetivo incrementar el numero
de beneficiarios atendidos y bancarizados mediante la oferta y operacién en sucursales y
puntos de acceso en el pais.

La planeacién estratégica se materializéd en la implementacién del Plan de Expansidon de
Sucursales, el cual permitid cerrar la brecha de acceso bancario y habilitar los puntos de
atencion fisica para la poblacion beneficiaria, asi como en la celebracién de convenios de
colaboracién con las dependencias y entidades coordinadoras de los programas sociales, a
fin de incrementar el numero de clientes, cuentas de captacién y saldos de captacién
administrados.

Por lo anterior, la estrategia de comercializacién se focalizé en la atencién de la poblacién
beneficiaria de apoyos de programas sociales, mediante la captacion de los diferentes
padrones de beneficiarios que anteriormente eran dispersados por la Banca Comercial, y
gue actualmente gestiona el banco, lo que reforzé el alcance de su objeto social al ofrecer
servicios financieros a la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

El Banco del Bienestar acredité que los estudios econémicos, sociales y financieros para
conocer las demandas especificas de la poblacidn objetivo se encontraron en la ENIF 2021,
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en tanto que, la planeacidon estratégica de comercializacion se correspondid con la
materializacion del Plan de Expansion de Sucursales.

Para 2024, se acreditdé que la entidad fiscalizada contdé con 10 productos y servicios
financieros clasificados en Cuentas basicas, Ahorro, Inversién, Contratos de Comision
Mercantil y Depésito de Titulos en Custodia y Administracion y Billetes de Depdsito, lo que
en conjunto integroé la oferta de productos y servicios financieros; asimismo, dicha oferta se
alined con las caracteristicas especificas de la poblacién objetivo del Pp FO35.

En el transcurso de la auditoria, mediante el oficio nim. DCI/1081/2025 del 11 de diciembre
de 2025, el Banco del Bienestar aclard que la presentacion de los 10 productos y servicios
financieros mostrados en el portal de internet de la institucién tiene por objetivo otorgar
informacién simplificada y accesible al publico en general, pero para fines de reportes
oficiales los subproductos Cuenta bdasica, Némina bdsica, Debicuenta con intereses y
Debicuenta sin intereses se corresponden con el producto Debicuenta, por lo que en
conjunto con Cuentahorro, Tandahorro, el Pagaré con Rendimiento Liquidable al
Vencimiento y Cuentahorro Infantil se integran los (5) productos financieros, mientras que
los Contratos de Comisidon Mercantil y Depdsito de Titulos en Custodia y Administracién y
Billetes de Depdsito, los (2) servicios financieros, y que integralmente constituyen la oferta
de productos y servicios financieros de la institucién.

b) Promociény fomento para el uso de los productos y servicios financieros

Para 2024, el Banco del Bienestar conté con el Manual de Captacidn, autorizado y vigente
en ese afo, en el que se dispuso de procesos formalmente instituidos para fomentar el uso
de los productos y servicios financieros ofertados por la entidad fiscalizada.

De las actividades en materia de promocién y fomento para el uso de los productos y
servicios financieros, en 2024, la entidad fiscalizada establecié 4 lineas de accién para la
promocion de los productos y servicios financieros, de las cuales 2 se refirieron al disefio de
productos para cubrir las necesidades de los diversos sectores de la poblacién y orientar a
los beneficiarios y clientes para utilizar las nuevas sedes del banco y sus canales alternativos
de atencidon; determind 10 acuerdos, de los que 8 se relacionaron con el disefio de los
productos enfocados en los objetivos de la institucién, el desarrollo de material informativo
de los productos y servicios ofertados; la aprobacion de los productos o servicios disefiados;
la identificacién de las demandas de la poblacidn y beneficiarios de programas sociales; la
difusiéon de los productos y servicios; el impulso en el uso de canales alternativos de
atencioén; las asesorias mediante el Centro de Atencidn a Clientes y el plan de trabajo de
promocion en la red de sucursales.

En relacion con las actividades realizadas, para 2024, el Banco del Bienestar contd con una
estrategia de comercializacién enfocada en los productos de captacion, debido a que no
otorgd créditos, la cual consistio en promover el servicio de dispersién de los apoyos
monetarios de los programas sociales a cargo de las secretarias de Estado, dando como
resultado 12 convenios de colaboracién con instituciones para 14 programas relacionados
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con pensiones para personas adultas mayores, con discapacidad permanente, nifias y nifios
hijos de madres trabajadoras, personas en emergencia social o natural, becas educativas, la
pobreza rural y la degradacién ambiental, la produccién de cultivos y productos, la actividad
pesquera o acuicola, vivienda, la insercidon laboral de jovenes, asi como la mejora de las
condiciones fisicas y de los servicios escolares y el equipamiento en las unidades de salud.

Respecto de los planes de trabajo de las sucursales indicd que, por medio de la red de
sucursales, ofertdé los servicios bancarios y orientd a los beneficiarios de los programas
sociales sobre el uso responsable y eficiente de los recursos recibidos; informé sobre los
instrumentos de ahorro vigentes; sefialé que la promocidn y difusidon de los productos y
servicios se realizé mediante las sucursales y las redes sociales, con énfasis en los productos
de ahorro, los instrumentos de inversidn y el uso de las tarjetas en las terminales punto de
venta como medio de pago para promover la cultura financiera.

Asimismo, la entidad fiscalizada refirid que el indicador de nivel de Componente
denominado “Tasa de variacion de productos contratados” de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) 2024 del Pp FO35 reflejo el incremento del nimero de cuentas al pasar de
43,048,968 en 2023 a 44,879,392 en ese afio, lo que significd un incremento del 4.3%.

El Banco del Bienestar reportd las estrategias establecidas para 2024, las areas de
oportunidad determinadas, las actividades ejecutadas y refirié que el indicador de nivel de
Componente de la MIR 2024 del Pp FO35 evidencio el incremento en el acceso a los servicios
financieros, pero se identificé un drea de mejora para fortalecer la planeacién en materia de
promocion y fomento para el uso de los productos y servicios financieros, y garantizar que
los objetivos, metas y estrategias se correspondan con las actividades realizadas, a fin de
vincular sus resultados con la programacion establecida.

En el transcurso de la auditoria, mediante el oficio nim. DCI/1081/2025 del 11 de diciembre
de 2025, el Banco del Bienestar precisé la correspondencia de los acuerdos relativos a la
identificacion de las necesidades de la poblacién y de los beneficiarios de los programas
sociales, la difusidon de los productos y servicios financieros, la promocidn para el uso de
canales alternativos de atencidn, la asesoria mediante el Centro de Atencidn a Clientes y el
plan de trabajo de acciones de promocion de la red de sucursales respecto de los medios
especificos del arbol de objetivos del Pp FO35, y de éstos con los indicadores de nivel de
Propdsito y de Componente denominados “Porcentaje de la poblacién de 15 afios en
adelante en el pais bancarizada por el Banco del Bienestar”, “Tasa de variacion del nimero
promedio de clientes de 15 afios en adelante del Banco del Bienestar por sucursal” y “Tasa
de variacion de productos contratados” de la MIR 2024 del programa. También, sefal6 que
el analisis de las encuestas directas en sucursal y de los resultados de la Encuesta Nacional
de Inclusién Financiera, la difusién de folletos y material informativo para el uso de canales
alternativos y el plan de trabajo de la red sucursales comprendieron las acciones de
seguimiento a los acuerdos antes sefialados.

Adicionalmente, la entidad fiscalizada informd que, como parte de la mejora continua, en
2025, optimizd sus procesos para garantizar que los objetivos, metas y estrategias se
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correspondan con las actividades realizadas, a fin de vincular sus resultados con la
programacion establecida. Para la planeacién anual y seguimiento dispone del Manual de
Planeacién, Evaluacion y Presupuesto, vigente y autorizado en 2025, en el que el
procedimiento 3.2.2 Planeacidon Anual establece la elaboracion de la planeacion anual de
actividades de las unidades administrativas conforme a los objetivos, estrategias y lineas de
accion definidos en el Programa Institucional para su autorizacidn y entrega como insumo
para el Sistema de Monitoreo y Evaluacidn de la Gestion.

Asimismo, refirid que se definieron cuatro estrategias con sus lineas de accion para atender
el objetivo relativo a la dispersién de recursos monetarios de programas sociales por medios
bancarizados, promoviendo el uso de los productos financieros, asi como la educacién
financiera, del Programa Institucional del Banco del Bienestar 2025-2030, el cual se publicé
el 02 de diciembre de 2024. En el que una de las estrategias se refiere al disefio e impulso a
los productos y servicios financieros de acuerdo con las necesidades de ahorro e inversién
de la poblacidon beneficiaria. Por ello, acreditd el establecimiento de acciones para el
proceso de definicion de las actividades especificas que contribuiran al cumplimiento de las
acciones, estrategias, objetivos e indicadores comprometidos en el programa institucional
para el ejercicio fiscal 2026.

El Banco del Bienestar evidencid que, en el Manual de Planeacién, Evaluaciéon y
Presupuesto, vigente y autorizado en 2025, se instruye la elaboracién de la planeacién anual
de las unidades administrativas, asi como el oficio y los acuerdos relacionados con el inicio
del proceso de definicién de las actividades que contribuiran al cumplimiento de las
acciones, estrategias, objetivos e indicadores comprometidos en el programa institucional
para el ejercicio fiscal 2026, en materia de promocién y fomento para el uso de los
productos y servicios financieros, con lo que se solventa lo observado.

En 2024, el Banco del Bienestar registré 46,657,808 productos financieros asociados con
44,421,129 clientes, pero no se concilié con el total de las sucursales, mediante las cuales se
presto el servicio, ya que en el Directorio de sucursales 2024 se reportaron 3,149 sucursales,
mientras que en la base de datos de los clientes se identificaron 4,403 sucursales, lo que
representd una diferencia de 1,254 sucursales; la correlacidén del catalogo de tarifas con los
5 productos financieros, asi como la relacionada con 44,127,184 productos y servicios
financieros conforme a la clasificacién informada.

Asimismo, no se asociaron 990 sucursales, 361,360 clientes y 864,104 productos financieros
a una entidad federativa. Al respecto, la entidad fiscalizada sefialé que, en el nombre de la
entidad federativa, no en todos los casos, los clientes son distribuibles geograficamente, por
lo que se identific6 un area de mejora en los sistemas de informacién para que la
informacién de los productos y servicios financieros se corresponda y se sustente con la
documentacion que se derive de sus registros.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, mediante los oficios nums. DCI/1081/2025 y DCI/1089/2025 del 11 y 15 de
diciembre de 2025, respectivamente, el Banco del Bienestar precisd que, en relacién con la
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diferencia de sucursales, la base de datos de los clientes incluye los centros de costos
“Modulo Fronterizo”, “Oficina de Ensobretado”, “Otros Centros de Costos Administrativos”
y “Sucursal Fisica con Ventanilla”. Ademas, explicé que los clientes no estan limitados a una
sola entidad federativa, ya que pueden realizar operaciones en cualquiera de las sucursales
del banco, por lo tanto, éstas no se contabilizan por entidad federativa.

En relacién con las claves de los productos y servicios financieros, su correspondencia con la
oferta integral de los productos y servicios financieros de la institucién, en 2024, la entidad
fiscalizada precisé que los 46,657,808 productos financieros incluyen en su contabilizacién,
ademas de los productos de captacién, las cuentas operativas, concentradoras y de eje, las
cuales refieren a las transacciones bancarias asociadas a los clientes del banco. En relacién
con los 44,127,184 elementos sin identificar, la entidad fiscalizada explicé que las claves del
catdlogo de tarifas se refieren al cddigo interno para identificar un tipo de producto.

Respecto de la correspondencia entre cliente y entidad federativa, el Banco del Bienestar
precisé que la apertura de cuentas mediante informacidn simplificada se establece en la
disposicion 142 Bis de las “DISPOSICIONES de cardacter general a que se refiere el articulo 115
de la Ley de Instituciones de Crédito” y en el articulo 14 de la “CIRCULAR 3/2012”, emitidas
por el Banco de México y la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, en las cuales se seiala
que las cuentas de depésito que ofrezcan las entidades serdn consideradas de bajo riesgo y
podran contar con requisitos de identificacién simplificada de acuerdo con los limites de
abono establecidos para las cuentas nivel 1y 2, lo que posibilita que en la integracién de
expedientes se consideren Unicamente los datos del primer apellido, segundo apellido en
caso de contar con él, nombre o nombres, fecha de nacimiento y, en su caso, el domicilio.

Ademas, el Banco del Bienestar informd que, en 2025, se encuentra en ejecucion el
proyecto “Cliente Unico” con el objetivo de desarrollar un motor de busqueda que
identifique los datos como CURP, apellido paterno, apellido materno, nombre, fecha de
nacimiento, género, entidad federativa de nacimiento, con la intencidon de agrupar en una
base consolidada las diferentes cuentas y contratos de un mismo cliente, a efecto de
controlar y dar seguimiento a sus saldos y operaciones. El proyecto se divide en tres etapas:
“Procesamiento de tarifas vendibles”, el cual esta concluido, mientras que las etapas
“Depuracién de la base de tarifas vendibles” y “Depuracion de la base de beneficiarios de
programas sociales” presentaron un avance del 65.0% y 10.0%, respectivamente.

Considerando lo anterior, asi como la finalidad de la institucidn de gestionar los recursos
econdmicos de los beneficiarios de los programas sociales, el proyecto constituye una
accién alineada con su objeto social y un mecanismo de mejora asociado a los hallazgos
identificados por la Auditoria Superior de la Federacién, ya que atiende la necesidad de
fortalecer la identificacion y el control de cuentas abiertas mediante informacién
simplificada; sistematizar la validacion de limites operativos aplicables a las cuentas nivel 1y
2; reforzar los controles de monitoreo, seguimiento de operaciones y consolidacién de
clientes, y reducir los riesgos derivados de la informacidon incompleta, inconsistente o
duplicada en los expedientes de los clientes.
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El Banco del Bienestar acredité la base de datos de la clasificacién de los centros de costos
con la que se verifico la correspondencia de las sucursales con la base de datos de clientes
2024; se reviso el catélogo de tarifas con el que se vincularon los 5 productos financieros, asi
como la ejecucién del proyecto “Cliente Unico”, en 2025, a fin de garantizar que la
informacién de los productos y servicios financieros proporcionados, mediante las
sucursales, se corresponda y se sustente con la documentacion que se derive de sus
registros, con lo que se solventa lo observado.

En la MIR 2024 del Pp F035, el Banco del Bienestar reporté en el indicador de nivel de
Componente denominado “Tasa de variacidon de productos contratados” un cumplimiento
del 100.6% respecto de la meta ajustada; asimismo, acreditd el registro del avance del
indicador, asi como la validacién de éste para la integracion de los Informes Trimestrales
sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica, en el Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, pero no documenté el registros de
las 44,879,392 cuentas contratadas que sustentan lo reportado en dicho indicador.

En el transcurso de la auditoria, mediante los oficios nims. DCI/1017/2025 del 26 de
noviembre de 2025 y DCI/1081/2025 del 11 de diciembre de 2025, el Banco del Bienestar
acredito el registro de las 44,879,392 cuentas contratadas, asi como la captura de pantalla
de la ejecucion del script de SQL, por medio del cual se integra dicha base de datos y se
generan los reportes solicitados por las areas. Por lo que la entidad fiscalizada acredit6 las
cifras reportadas en el indicador de nivel de Componente denominado “Tasa de variacién de
productos contratados”.

3. Educacion financiera
a) Diagnéstico sobre las necesidades de educacion financiera

El Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D. (Banco del Bienestar), sefiald que los requerimientos en
educaciéon financiera de la poblaciéon objetivo del Programa presupuestario (Pp) F035
"Programa de Inclusién Financiera" se identificaron con base en los informes del primer y
segundo semestre de 2024 con motivo de la aplicaciéon de 2,835 encuestas de servicio en
sucursales en 28 entidades federativas, las cuales tuvieron por objetivo conocer la opinidn
sobre la calidad del servicio del personal y el nivel de satisfaccién de los clientes del bancoy,
con ello, las necesidades y expectativas para la mejora continua de los productos y servicios
ofertados, asi como detectar actos que inciden en la imagen institucional.

Las dreas de oportunidad determinadas se relacionaron con el acceso a la infraestructura
(mas sucursales y ventanillas), el uso de productos y servicios financieros (créditos y
operaciones en la aplicaciéon movil), y la disminucién en los tiempos de espera, en tanto que
las necesidades se orientaron al fortalecimiento de las acciones de educacion financiera
para fomentar la cultura del ahorro y otorgar herramientas practicas y efectivas; continuar
la promocidn y capacitacidn sobre el uso de la aplicacion moévil de la entidad fiscalizada para
reducir el porcentaje de usuarios que desconocen su funcionamiento, asi como la educacién
en el uso de la tarjeta de débito como medio de pago de los programas sociales. Por lo
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anterior, el Banco del Bienestar identific, en 2024, los requerimientos de la poblacion
objetivo en materia de educacién financiera, a fin de otorgar aptitudes, habilidades y
conocimientos que mejoren el manejo y la planeacion de las finanzas personales.

b) Promocién y fomento de la educacion financiera

Para 2024, la entidad fiscalizada contd con el Manual de Educacidon Financiera, autorizado y
vigente en ese afio, en el que se dispuso de un proceso formalmente instituido para
fomentar la educacién financiera de acuerdo con los requerimientos y las necesidades
detectadas de la poblacidn objetivo.

En relacién con los programas de educacion financiera, autorizados y vigentes en 2024, en el
marco del Pp FO35, el Banco del Bienestar sefialé que, con base en el principio de maxima
publicidad y el compromiso institucional, los instrumentos de educacién financiera
desarrollados y ejecutados, en ese ano, se disefiaron bajo un enfoque de universalidad y
acceso abierto, lo que permitié su disponibilidad para toda la poblacidn mediante la red de
sucursales y medios digitales, de manera que “[...] no se disefiaron ni autorizaron programas
especificos dirigidos exclusivamente a personas adolescentes de 15 afios en adelante, toda
vez que la estrategia abordada considera que dicho grupo etario esta incluido dentro del
enfoque general de accesibilidad y cobertura amplia”.

Asimismo, la entidad fiscalizada precisé que los instrumentos y programas de educacidn
financiera implementados, autorizados y vigentes durante ese afio, se integraron en la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024 del Pp F035, mediante tres indicadores,
uno en el nivel de Componente y dos en el nivel de Actividad.

En el indicador de nivel de Componente denominado “Porcentaje de instrumentos de
educacioén financiera otorgados por el Banco del Bienestar” se reportd un cumplimiento del
99.5% al registrar 1,631,808 instrumentos de educacion financiera otorgados a la poblacién
objetivo del banco, en 2024; asimismo, sefialé que del 0.5% restante para el cumplimiento
de la meta, se debid a dos factores; el primero, por la suspensidon temporal en la difusién de
mensajes institucionales en redes sociales y medios digitales; el segundo, al
replanteamiento de la estrategia de comunicacién digital, ya que se hizo una pausa
temporal en la publicacidn de materiales mientras se definian nuevos lineamientos vy
formatos, lo que redujo marginalmente la contabilizacidon de impactos durante el periodo de
transicién; adicionalmente, se acredité el registro del avance del indicador, asi como la
validacién de éste para la integracidn de los Informes Trimestrales sobre la Situacidn
Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica en el portal aplicativo de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Para 2024, se verificd que de los 1,631,808 instrumentos de educacion financiera, el 49.3%
(804,570) registré los alcances e interacciones en redes sociales institucionales como
Facebook, Instagram, X, TikTok y YouTube, pero del 50.7% restante, integrado por el 31.9%
de educacién financiera en linea (Abaco); el 9.6% de capacitacién interna (Cursos de
Educacion financiera), y el 9.2% de actividades presenciales (Feria de las Afores 2024, Zécalo
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y Toluca), la entidad fiscalizada no documento los materiales otorgados o difundidos para la
cuantificacion de las gestiones en dicha materia, por lo que se identificé un area de mejora
para garantizar que la informacion que se reporta en el Avance en los indicadores de los
Programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal de la Cuenta Publica del Pp
FO35 relacionada con los instrumentos de educacién financiera otorgados, se corresponda y
se sustente con la informacion que se derive de los registros de la operacién del programa.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, mediante los oficios nims. DCI/1081/2025 y DCI/1089/2025 del 11 y 15 de
diciembre de 2025, respectivamente, la entidad fiscalizada proporcioné el desglose de los
1,631,808 objetos de aprendizaje otorgados, asi como la evidencia documental de la
descarga de los mdédulos del aula virtual “Abaco: EI ABC del Bienestar Financiero”; la
relacion de las personas capacitadas mensualmente, en 2024, mediante los cursos a
distancia, los materiales utilizados en los cursos de educacién financiera, asi como las
imagenes de los banner y fotografias de las Ferias de las Administradoras de Fondos para el
Retiro.

El Banco del Bienestar precisé que, derivado de las observaciones identificadas y con la
intencién de mejorar la evidencia para demostrar el impacto de la informacién en su
plataforma educativa, se solicitd un panel de control para el monitoreo de las interacciones
de los usuarios que permita un registro detallado del uso del portal y de todos los
elementos de la interfaz para mejorar la experiencia del usuario y disponer de evidencia
interna, lo cual se constatd con la solicitud y la orden de trabajo para la actualizacién de la
plataforma electrénica “Abaco: El ABC del Bienestar Financiero”. Ademas, la entidad
fiscalizada remitié la hoja de control para los insumos que se distribuyen con el fin de
fortalecer el registro del material entregado y llevar un conteo de los objetos de
aprendizaje.

Por lo que la entidad fiscalizada acredité la implementacidn de un panel de control para el
monitoreo de las interacciones de los usuarios y el control del registro relacionado con los
instrumentos de educacion financiera, para garantizar el registro de la informacién que se
reporte en el Avance en los indicadores de los Programas presupuestarios de la
Administracién Publica Federal de la Cuenta Publica, con lo que se solventa lo observado.

En el indicador de nivel de Actividad “Porcentaje de actividades realizadas para el disefio de
cursos de educacion financiera” se registré un cumplimiento del 96.4%, debido al desarrollo
de 27 de las 28 actividades programadas, las cuales se correspondieron con los mdédulos
para el aula virtual Abaco; el material didactico; los cursos de educacién financiera; la
estrategia de comunicacion; los materiales sobre ahorro para las Ferias de las
Administradoras de Fondos para el Retiro, y el contenido de educacién financiera con
enfoque de género, por lo que se presentd la evidencia de un proceso integral de un disefio
instruccional, produccién de materiales y desarrollo de contenido en el marco del programa.

Asimismo, se verificé que el aula virtual “Abaco: El ABC del Bienestar Financiero” se dirigié a
beneficiarios de programas sociales y al publico en general interesado en fortalecer sus
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capacidades financieras bdasicas, cuyo propdsito es otorgar conocimientos basicos sobre el
manejo de dinero, el consumo responsable y la elaboracion del presupuesto como
herramienta para alcanzar el bienestar financiero personal y familiar, lo que contribuyé al
fortalecimiento de la oferta de educacidn financiera digital en 2024; adicionalmente, se
acreditd el registro del avance del indicador y su validacidon para la integracién de los
Informes Trimestrales sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica
en el portal aplicativo de la SHCP.

En el indicador “Porcentaje de objetos de aprendizaje disefiados y/u optimizados” se
reportd un cumplimiento del 90.8% relacionado con 236 objetos de aprendizaje optimizados
respecto de los 260 programados, ya que la entidad fiscalizada sefalé que el resultado
reflejé un avance en la consolidacidn de materiales educativos; respecto del 9.2% restante,
se indicé que se debid al replanteamiento de la estrategia de educacién financiera, lo que
implicd una segmentacion de la poblacién objetivo y la definicion de lineas de accion
diferenciadas para los grupos prioritarios y publico en general, lo que requirié una revision
detallada de los materiales existentes, asi como el ajuste de contenidos y formatos para
garantizar su pertinencia y accesibilidad. Ademas, en ese periodo se realizaron mejoras a la
plataforma "Abaco: El ABC del Bienestar Financiero", lo cual demandd recursos y tiempos
adicionales antes de su publicacion definitiva.

El Banco del Bienestar precisé que los 236 objetos de aprendizaje optimizados del indicador
se correspondieron con el desarrollo del aula virtual Abaco; la optimizacién de material de
los cursos de educacién financiera y del portafolio institucional, asi como con el disefio de
material para el uso correcto del cajero, la proteccién de datos, la salud financiera, entre
otros, por lo que acredité la evidencia de los elementos descritos; el registro del avance del
indicador y su validacién para la integracion de los Informes Trimestrales sobre la Situaciéon
Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica en el portal aplicativo de la SHCP.

De las actividades en materia de promocion y fomento para la educacién financiera, el
Banco del Bienestar informd que, en 2024, se realizaron acciones educativas, en el marco
del Pp F035, que consistieron en la “Campafia de promocién del ahorro a partir de 50
pesos”; la atencion en ventanillas mediante la capacitacidon de 1,534 personas de nuevo
ingreso con 34 cursos para orientar a los usuarios en el uso de cuentas, tarjetas de débito,
instrumentos de ahorro e inversidon y medios electrdnicos; la difusiéon de tips y consejos
sobre ahorro, consumo inteligente y manejo responsable del dinero en las redes sociales
oficiales; el aula virtual "Abaco: El ABC del Bienestar Financiero" para la imparticiéon de
cursos sobre educacién financiera bdasica, y la participacion en las Ferias de las
Administradoras de Fondos para el Retiro.

La entidad fiscalizada refiriéd que los resultados de esas actividades se documentaron en los
resultados de los indicadores “Porcentaje de instrumentos de educacion financiera
otorgados por el Banco del Bienestar”; “Porcentaje de objetos de aprendizaje disefiado y/u
optimizados”, y “Porcentaje de actividades realizadas para el disefio de cursos de educacion
financiera”, en los que se registraron 1,631,808 instrumentos de educacién financiera
otorgados, 236 objetos de aprendizaje optimizados y 27 actividades para el diseiio de cursos
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de educacion financiera, con los que se fortalecieron las capacidades individuales y
comunitarias para el uso responsable y eficiente de los recursos de los clientes, lo que
contribuyd a la mejora de la educacién financiera de la poblacion objetivo del Pp FO35 y, con
ello, a la inclusion financiera.

4. Contribucion en el incremento de la inclusion financiera

Para 2024, el Programa presupuestario (Pp) FO35 “Programa de Inclusidon Financiera” se
alined con politicas de bienestar orientadas a fomentar la inclusién financiera de la
poblacién que por sus caracteristicas y condiciones enfrentan limitaciones en el acceso al
sistema financiero para contribuir al desarrollo econédmico sostenido del pais y al bienestar
social, debido a que los objetivos y estrategias prioritarias se relacionan con la promocién en
el acceso y el uso de los productos y servicios financieros, y fortalecimiento de la educacion
financiera, mediante el incremento de la cobertura de la infraestructura financiera, la oferta
de instrumentos financieros adaptados a las necesidades de los diversos segmentos de la
poblacién, asi como su formacién financiera, los cuales se vinculan con la operacién del
programa.

Asimismo, en el Diagndstico 2021 del Pp FO35, vigente en 2024, se definié como problema la
insuficiente inclusién financiera de las personas que conforman el sector de atencién del
Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D. (Banco del Bienestar), a causa de los pocos puntos de
acceso fisicos y digitales; productos, subproductos y servicios inadecuados para las
necesidades de la poblacién, y el escaso fomento de educacién financiera; no obstante, en
el documento no se reportd informacidon actualizada sobre la poblacién objetivo del
programa y el problema que enfrenta en los componentes de la inclusidn financiera (el
acceso y el uso de los productos y servicios financieros) que determine la incidencia del
programa, a fin de perfeccionar su operacion.

Al respecto, el Banco del Bienestar informd que “[...] de conformidad con los Lineamientos
para regular la gestién de los instrumentos de Disefio y Seguimiento del Desempefio de los
Programas presupuestarios emitidos en 2025 por la [...] Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, y al proceso de planeacién del PPEF [Proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Federacidn] 2026, se llevé a cabo la elaboracion del diagndstico simplificado del Programa
[presupuestario] FOO1 Inclusion Financiera para el Bienestar (FO35 Programa de Inclusién
Financiera hasta 2025); por lo que la informacion que se utilizé fue la disponible en ese
momento, ya que existe la actualizacion de 2025 para el PPEF 2026”, pero no se acreditd
este diagndstico.

En cuanto a la medicidn de la contribucion del Pp F0O35, la entidad fiscalizada sefialé que no
desarrollé las metodologias ni los pardmetros para evaluar los objetivos y estrategias
prioritarias a los que se vinculé el programa respecto del Programa Nacional de
Financiamiento del Desarrollo 2020-2024, la Politica Nacional de Inclusidén Financiera 2020-
2024 y el Programa Institucional 2020-2024, Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo. Por lo anterior, se identificé un area de mejora
para actualizar periddicamente, en el diagnéstico del Pp F035, la poblaciéon objetivo por
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atender mediante el programa y el problema en los componentes que integran la inclusion
financiera, a fin de perfeccionar su operacién y, con ello, fortalecer la promocion de la
inclusién financiera.

En el transcurso de la auditoria, mediante los oficios nims. DCI/1010/2025 del 25 de
noviembre de 2025 y DCI/1081/2025 del 11 de diciembre de 2025, el Banco del Bienestar
precisé que la normativa vigente no exige la actualizacion anual del diagndstico, ya que ello
supondria que los problemas publicos y las condiciones estructurales que enfrentan las
poblaciones objetivo cambian de manera inmediata entre ejercicios fiscales. Por el
contrario, los diagndsticos deben actualizarse cuando exista una modificacién sustantiva en
el disefo del programa o en su estructura programatica.

Al respecto, se acredité que, en junio de 2025, se le notificd que, en el marco de la
implementacidn de la Estrategia de Simplificacidn de la Estructura Programatica 2026, el Pp
FO35 se fusiond con el Pp FOO9 “Promocidn y acercamiento a los servicios financieros” de
Financiera para el Bienestar, lo que resulté en la creacién del Pp FOO1 “Inclusidn Financiera
para el Bienestar”, e informd que, conforme a los “Lineamientos para regular la gestion de
los Instrumentos de Disefio y de Seguimiento del desempefio de los Programas
presupuestarios”, emitidos en febrero de 2025, los programas de modalidad “F” transitarian
a un Diagnéstico Simplificado como Instrumento de Disefio y a la Ficha de Indicadores de
Monitoreo Estratégico (FIME) como Instrumento de Seguimiento del Desempefio.

En el Diagndstico Simplificado para 2026 del Pp FO01 “Inclusién Financiera para el
Bienestar”, se identificd la actualizacidn del problema publico, el cual se definié como “La
poblacién con necesidades financieras enfrenta dificultades para acceder y utilizar los
servicios del sistema financiero formal”, y se estimd a la poblacién objetivo en 27,135,775
personas. Dicho Instrumento de Disefio se considerd procedente por parte de la Unidad de
Politica y Estrategia para Resultados de la SHCP para su carga en el Sistema del Proceso
Integral de Programacion y Presupuesto 2026.

En cuanto a la medicién de la contribucién del Pp FO35 a la planeacidon de mediano plazo, el
Banco del Bienestar precisé que ésta se puede observar mediante el indicador de nivel de
Fin “Porcentaje de poblacién de 18 a 70 afios con al menos un producto financiero” de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024 del programa, el cual tuvo por objetivo
“Contribuir a la inclusién financiera de las personas de 18 a 70 afios mediante el acceso a
por lo menos un producto financiero” conforme a lo establecido en la Metodologia del
Marco Légico que establece que los indicadores de nivel de Fin indican la forma en que el
programa contribuye al logro de un objetivo estratégico de orden superior con el que esta
alineado.

Asimismo, la elaboracién de las metodologias para evaluar la contribucion de los resultados
del programa respecto de los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo implica
realizar una evaluacion de impacto, la cual es complementaria al modelo conceptual de la
MIR.
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La evaluacién de impacto posibilita calcular la diferencia entre los resultados observados
entre la poblacién atendida y la poblaciéon que no recibe la intervencién. Esta evaluacion se
divide en experimentales aleatorias y cuasi-experimentales. En la primera, los participantes
se definen de forma aleatoria y en la segunda, su asignacion depende de técnicas
estadisticas.

En el caso del Pp FO35 no es posible realizar la evaluaciéon de impacto experimental, dado
qgue no se determinaron a las poblaciones respectivas al inicio de su operacién, y aunque
puede parametrizarse mediante la evaluacidon cuasiexperimental, se precisa que las
evaluaciones a los programas presupuestarios se sujetan al Programa Anual de Evaluacion
(PAE), el cual establece anualmente los tipos de evaluacién, su oportunidad y los alcances
técnicos aplicables. Para 2024 y 2025, en el PAE no se instruyd ningun tipo de evaluacidn al
programa.

Ademas, el Banco del Bienestar sefialé que, en cumplimiento del Sistema de Evaluacion del
Desempeio, da seguimiento al proceso de las evaluaciones establecidas en el PAE del
ejercicio fiscal que corresponda, mediante el macroproceso 3.4 “Seguimiento y Evaluacién”
y el procedimiento 3.5 “Evaluacién de la Gestion” relacionados con la actualizacion de la
MIR y sus metas, el sistema de monitoreo y evaluaciéon de la gestién de las unidades
administrativas, el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, entre otras
actividades, los cuales se dispusieron formalmente en el Manual de Planeacidn, Evaluacion y
Presupuesto del Banco del Bienestar, vigente y autorizado en 2024.

La entidad fiscalizada precisé que la actualizacién periddica de la poblacién objetivo en el
Diagndstico 2021 del Pp F035 sélo se debe realizar cuando exista una modificacién
sustantiva en el disefio del programa o en su estructura programdtica. Asimismo, se
constatod que, para 2026, el programa se fusiond con el Pp FO09 “Promocidn y acercamiento
a los servicios financieros”, lo que resultd en la creacidn del Pp FOO1 “Inclusidn Financiera
para el Bienestar”, con lo que se solventa lo observado. El Banco del Bienestar también
evidencid que la medicién de la contribucién del Pp FO35 a la planeacién de mediano plazo,
se puede observar mediante el indicador de nivel de Fin “Porcentaje de poblacion de 18 a
70 aios con al menos un producto financiero”.

En la MIR 2024 del Pp FO35, la entidad fiscalizada reportd en el indicador de nivel de Fin
denominado “Porcentaje de poblacion de 18 a 70 afios con al menos un producto
financiero” un cumplimiento del 100.0%, conforme a lo programado, ya que 56,723,851
personas de 18 a 70 afios contaron con al menos un producto financiero conforme a lo
registrado en la Encuesta Nacional de Inclusidn Financiera (ENIF) 2021, y en el indicador de
nivel de Propdsito “Porcentaje de la poblacidn de 15 afios en adelante en el pais
bancarizada por el Banco del Bienestar” se registrd el 103.5%, debido a que la poblacién
bancarizada de 15 afios en adelante ascendié a 44,421,129, cifra superior en 1,506,723
respecto de la meta ajustada de 42,914,406.

Para 2024, el Banco del Bienestar bancarizé a 44,421,129 personas, mediante el Pp F035, las
cuales se distribuyeron en las regiones del Centro Sur y Oriente el 27.5% (12,215,053.0); el
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Sur con el 20.3% (9,003,124.0); en la Ciudad de México con el 16.8% (7,465,267.0); en el
Occidente y Bajio con el 16.5% (7,317,717.0); en la Noroeste con el 10.0% (4,469,209.0); en
la Noreste con el 8.1% (3,589,399.0) y sin especificar el 0.8% (361,360). Respecto de la
tenencia de al menos un producto financiero, los beneficiaros de programas sociales
representaron el 82.3% (36,553,440.0) de la poblacién bancarizada, y se concentraron en los
estados con un grado de marginacidon “Alto” (Campeche, Durango, Hidalgo, Michoacan,
Nayarit, Puebla, Tabasco, Veracruz de Ignacio de la Llave y Yucatan) al registrar el 22.5%
(9,988,405) bancarizados, mientras que los clientes tradicionales representaron el 17.7%
(7,867,689.0) y se localizaron en los estados con un grado de marginacion “Muy bajo”
(Aguascalientes, Ciudad de México, Coahuila de Zaragoza y Nuevo Ledn) al reportar el 5.7%
(2,532,729).

El Banco del Bienestar informé que, en 2024, el total de beneficiarios atendidos ascendio a
25.8 millones, y los bancarizados a 25.6 millones, lo que difirié de lo registrado (36,553,440
personas) en la base de datos de clientes sin que explicara dicha situacion. Ademas, no se
asociaron 361,360 clientes a una entidad federativa. Al respecto, se sefialé que, en el
nombre de la entidad federativa, no en todos los casos, los clientes son distribuibles
geograficamente, por lo que se identificé un drea de mejora en los sistemas de informacion
para que la informacién de los productos y servicios financieros se corresponda y se
sustente con la documentacién que se derive de sus registros.

En el transcurso de la auditoria, mediante el oficio nim. DCI/1081/2025 del 11 de diciembre
de 2025, el Banco del Bienestar informd que atendid, en 2024, a 25.8 millones de
beneficiarios de programas sociales mediante la dispersion de apoyos en las modalidades de
entrega directa en efectivo (0.2 millones) y por medios bancarizados (25.6 millones).
Asimismo, indicd que no es posible realizar una correspondencia directa entre los
beneficiarios de ese afio, y los 36,553,440 clientes registrados en la base de datos, debido a
que esta cifra incluye beneficiarios que fueron apoyados en ejercicios anteriores y que
contindan siendo titulares de las cuentas.

La entidad fiscalizada precisé que el total de beneficiarios de los programas sociales
atendidos se integré de acuerdo con la modalidad de entrega de los recursos monetarios, y
que de los 36,553,440 clientes registrados en la base de datos proporcionada, éstos se
correspondieron con los 25.8 millones de beneficiarios de 2024, asi como de ejercicios
fiscales anteriores.

De las 44,421,129 personas bancarizadas, se verificé que el 42.8% se encontré en el rango
de 20 a 59 afos, mientras que el 57.2% se concentré en dos grupos etarios, el de 15 a 19
afios y mayores de 60 afos. En este sentido, el Banco del Bienestar sefialé que el
crecimiento en el nimero de cuentas de captacidén resulté de la bancarizacidon de los
beneficiarios de programas sociales para que recibieran los recursos correspondientes, ya
que la institucidn es el principal medio y, en algunos casos, el exclusivo, para dispersar
dichos apoyos, pero se identificaron inconsistencias en el registro de 161,892 datos en
relacidn con su fecha de nacimiento. Por ello, la entidad fiscalizada presentd un area de
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mejora en los mecanismos de control para fortalecer sus sistemas de informacion para
acreditar la validez de la informacidn que sustenta el registro de las personas bancarizadas.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, mediante los oficios nims. DCI/1010/2025 del 25 de noviembre de 2025,
DCI/1081/2025 y DCI/1089/2025 del 11 y 15 de diciembre de 2025, respectivamente, en
relacidn con la asociacién en el registro de los 361,360 clientes a una entidad federativa, el
Banco del Bienestar precisé que la apertura de cuentas mediante informacién simplificada
se establece en la disposicidon 142 Bis de las “DISPOSICIONES de caracter general a que se
refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito” y en el articulo 14 de la
“CIRCULAR 3/2012”, emitidas por el Banco de México y la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, en las cuales se sefiala que las cuentas de depdsito que ofrezcan las entidades
seran consideradas de bajo riesgo y podran contar con requisitos de identificacion
simplificada de acuerdo con los limites de abono establecidos para las cuentas nivel 1y 2, lo
que posibilita que en la integracidon de expedientes se consideren Unicamente los datos del
primer apellido, segundo apellido en caso de contar con él, nombre o nombres, fecha de
nacimiento y, en su caso, el domicilio.

En relacién con el reporte de 161,892 datos, la entidad fiscalizada informé que el sistema
registra una fecha predefinida cuando no se llena dicho valor.

Al respecto, el Banco del Bienestar informd que, en 2025, se encuentra en ejecucion el
proyecto “Cliente Unico”, con el objetivo de desarrollar un motor de busqueda que
identifique los datos como CURP, apellido paterno, apellido materno, nombre, fecha de
nacimiento, género, entidad federativa de nacimiento, con la intencidon de agrupar en una
base consolidada las diferentes cuentas y contratos de un mismo cliente, a efecto de
controlar y dar seguimiento a sus saldos y operaciones. El proyecto se divide en tres etapas:
“Procesamiento de tarifas vendibles”, el cual estd concluido, mientras que en las etapas
“Depuracién de la base de tarifas vendibles” y “Depuracion de la base de beneficiarios de
programas sociales” presentaron un avance del 65.0% y 10.0%, respectivamente.

Considerando lo anterior, asi como la finalidad de la institucidon de gestionar los recursos
econémicos de los beneficiarios de los programas sociales, el proyecto constituye una
accién estratégica alineada al objeto social de la institucidn y un mejora asociado a los
hallazgos identificados por la Auditoria Superior de la Federacién, ya que atiende la
necesidad de fortalecer la identificacion y el control de cuentas abiertas mediante
informacién simplificada; sistematizar la validacion de limites operativos aplicables a las
cuentas nivel 1 y 2; reforzar los controles de monitoreo, seguimiento de operaciones y
consolidacién de clientes, y reducir los riesgos derivados de la informacién incompleta,
inconsistente o duplicada en los expedientes de los clientes.

El Banco del Bienestar acredité la ejecucion del proyecto “Cliente Unico”, en 2025, a fin de
garantizar que la informacion de los productos y servicios financieros proporcionados,
mediante las sucursales, se corresponda y se sustente con la documentacién que se derive
de sus registros, con lo que se solventa lo observado.
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Para 2024, el Banco del Bienestar mediante la operacion del Pp FO35 avanzo en la atencién
del problema publico referente a la insuficiente inclusion financiera de las personas que
conformaron su sector de atencién, ya que reportoé la bancarizacion de 44,421,129 personas
de 15 afios en adelante, de las cuales el 82.3% correspondié a beneficiarios de programas
sociales y el 17.7% a clientes tradicionales y 44,879,392 cuentas activas, lo que representé
un promedio de 14,106 clientes de 15 afios en adelante por sucursal con una infraestructura
financiera de 3,149 sucursales y 2,946 cajeros automaticos, los cuales se ubicaron en 2,702
localidades de 1,970 municipios, resultando una cobertura en municipios con un grado de
marginacién “Muy bajo” del 90.4% (592); en “Bajo” del 83.6% (443); en “Medio” del 74.7%
(369); en “Muy alto” del 72.1% (147) y en “Alto” del 70.8% (415), y en 4 municipios no fue
posible referir su grado de marginacidn, debido a que éstos fueron creados en 2021 y la
estimacion del indice de marginacidn realizada por el Consejo Nacional de Poblacidn utilizé
los datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

5. Sistema de Evaluacion del Desemperio, economia y rendicion de cuentas

Para 2024, la clasificacion programatica del Programa presupuestario (Pp) FO35 “Programa
de Inclusion Financiera”, a cargo del Banco del Bienestar, S.N.C., |.B.D. (Banco del Bienestar),
fue pertinente con las caracteristicas generales de los programas de modalidad “F”;
también, se constatd que el programa se vinculd con el eje 2 del Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024; el Objetivo prioritario 6 del Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo
2020-2024; los Objetivos 3 y 6 de la Politica Nacional de Inclusidon Financiera 2020 y el
Objetivo prioritario 1 del Programa Institucional 2020-2024.

Asimismo, la entidad fiscalizada dispuso de los arboles de problema y de objetivos, pero se
identifico un area de mejora en la Estructura Analitica para precisar la poblacién que
presenta el problema y la magnitud en que lo hace, asi como de la nueva situacién
conforme a lo establecido en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados, y en el Resumen Narrativo, garantizar la congruencia de la poblacién
beneficiaria del arbol del objetivo respecto del nivel de Propdsito; perfilar objetivos y
construir indicadores en el nivel de Componente con las caracteristicas de un programa de
Modalidad “F”, en materia de acceso y uso de los productos y servicios financieros, y
educacidn financiera, asi como objetivos e indicadores en el nivel de Actividad pertinentes y
suficientes para producir los Componentes.

En el transcurso de la auditoria, mediante el oficio nim. DCI/1081/2025 del 11 de diciembre
de 2025, el Banco del Bienestar acreditd que, en junio de 2025, se le notificd que, en el
marco de la implementacion de la Estrategia de Simplificacién de la Estructura Programatica
2026, el programa se fusiond con el Pp FO09 “Promocién y acercamiento a los servicios
financieros” de Financiera para el Bienestar, lo que resulté en la creacion del Pp FOO1
“Inclusién Financiera para el Bienestar”, e informd que, conforme a los “Lineamientos para
regular la gestion de los Instrumentos de Disefio y de Seguimiento del desempefio de los
Programas presupuestarios”, emitidos en febrero de 2025, los programas de modalidad “F”
transitardn a un Diagndstico Simplificado como Instrumento de Disefio y a la Ficha de
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Indicadores de Monitoreo Estratégico (FIME) como Instrumento de Seguimiento del
Desempenio.

Al respecto, la entidad fiscalizada acredité el Diagndstico Simplificado para 2026 del Pp FOO1
“Inclusidn Financiera para el Bienestar”, en el que se identificé la actualizacién del problema
publico, el cual se defini6 como “La poblacidn con necesidades financieras enfrenta
dificultades para acceder y utilizar los servicios del sistema financiero formal”; se caracterizo
a la poblacién potencial que se describié como “La poblacién con necesidades financieras”;
la poblacién objetivo se estimdé en 27,135,775 personas; se replantearon las causas y los
efectos asociados a la exclusion financiera, asi como el objetivo, los medios y fines
respectivos; se incorpord informacidn reciente de fuentes oficiales; el programa se alined
con los documentos de planeacion de mediano plazo y en cuanto a su FIME, se seiialaron 17
indicadores a cargo del Banco del Bienestar y Financiera para el Bienestar, de los que 8
estan a cargo del Banco del Bienestar y tienen por objetivo “La poblacién con necesidades
financieras accede de manera adecuada a los servicios del sistema financiero formal”.

El Banco del Bienestar acreditd que la Unidad de Politica y Estrategia para Resultados de la
SHCP consideré procedente la carga del Diagndstico Simplificado y la FIME del Pp FOO01
“Inclusion Financiera para el Bienestar”, el cual se corresponde con la fusién de los
Programas presupuestarios FO35 “Programa de Inclusién Financiera” y FO09 “Promocién y
acercamiento a los servicios financieros” de la unidad responsable Financiera para el
Bienestar, en el Sistema del Proceso Integral de Programacién y Presupuesto 2026, y de
acuerdo con los “Lineamientos para regular la gestién de los Instrumentos de Disefio y de
Seguimiento del desempefio de los Programas presupuestarios”, emitidos en febrero de
2025, se elimind el requisito de tener indicadores relacionados con los niveles de la MIR
(Fin, Propdsito, Componente y Actividad), con lo que se solventa lo observado.

Con el analisis de la ldgica vertical, se verificd que 6 de los 10 objetivos fueron adecuados y
consistentes, mientras que en la légica horizontal se constaté que mediante 4 de los 10
indicadores se monitorearon los avances y se evaluaron los resultados alcanzados en cada
uno de los objetivos con los que se vincularon, dado que fueron consistentes en los
nombres, dimension (eficacia), métodos de calculo, unidades de medida, frecuencias de
medicion (trienal y trimestral) y su tipo (estratégico y gestion).

El Banco del Bienestar presenté un drea de mejora en la sintaxis de los objetivos de nivel de
Propdsito, de Componente C.1 “Tasa de variacion del nimero promedio de clientes de 15
afos en adelante del Banco del Bienestar por sucursal” y de Actividad A.3 “Porcentaje de
objetos de aprendizaje disefiados y/u optimizados”, a efecto de precisar el rango de edad, la
segmentacion que caracterizo a la poblacidn objetivo e incluir el verbo en participio y, con
ello, sus indicadores; en el nivel de Componente C.2 “Porcentaje de instrumentos de
educacién financiera otorgados por el Banco del Bienestar” determinar variables
consistentes en el método de célculo; modificar el tipo (gestidén) de los indicadores de nivel
de Componente C.1 y C.2, debido a que éstos impactan directamente a la poblacidon
objetivo, por lo que su tipo corresponde al estratégico.
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Asimismo, en el nivel de Actividad A.1 “Porcentaje de solicitudes atendidas para el
desarrollo de proyectos tecnolédgicos que fomenten la Inclusidn Financiera”, A.2 “Porcentaje
de enlaces redundantes implementados en las sucursales” y A.4 “Porcentaje de sucursales
que reciben mantenimiento integral de sus instalaciones y/o equipamiento”, por lo cual
resulta relevante que la entidad fiscalizada analice su suficiencia y pertinencia para producir
los Componentes C.1, C.2 y C.3 “Tasa de variacion de productos contratados”, ya que éstos
atienden las necesidades institucionales que mantienen la operacién de la entidad
fiscalizada, y que contribuyen indirectamente al logro de los objetivos de varios o todos los
programas presupuestarios a su cargo, lo que limita medir la relacidon causa-efecto directa
entre los diferentes niveles de la matriz.

Al respecto, en la MIR 2025 del Pp FO35 el objetivo de nivel de Componente C.1 se
replanted e incluyé el verbo en participio “Sucursales del Banco del Bienestar puestas a
disposicion”, asi como su método de calculo ((Promedio de clientes por sucursal en
T1/Promedio de clientes por sucursal en T0)-1)*100.

En el transcurso de la auditoria, mediante el oficio nim. DCI/1081/2025 del 11 de diciembre
de 2025, el Banco del Bienestar acreditd que, en junio de 2025, se le notificd que, en el
marco de la implementacidn de la Estrategia de Simplificacién de la Estructura Programatica
2026, el programa se fusiond con el Pp FO09 “Promocidn y acercamiento a los servicios
financieros” de Financiera para el Bienestar, lo que resulté en la creacidon del Pp FOO1
“Inclusidn Financiera para el Bienestar”, e informd que, conforme a los “Lineamientos para
regular la gestion de los Instrumentos de Disefio y de Seguimiento del desempefio de los
Programas presupuestarios”, emitidos en febrero de 2025, los programas de modalidad “F”
transitardn a un Diagndstico Simplificado como Instrumento de Disefio y a la FIME como
Instrumento de Seguimiento del Desempefio.

Asimismo, la entidad fiscalizada acredité la FIME del Pp FOO1 “Inclusién Financiera para el
Bienestar”, el cual se corresponde con la fusion de los Pp FO35 y FO09 “Promocion vy
acercamiento a los servicios financieros” de Financiera para el Bienestar, en la que se
establecieron 17 indicadores, de los que 8 estdn a cargo del Banco del Bienestar y tienen por
objetivo “La poblacidn con necesidades financieras accede de manera adecuada a los
servicios del sistema financiero formal”.

El Banco del Bienestar acredité que la Unidad de Politica y Estrategia para Resultados de la
SHCP considerd procedente la carga de la FIME del Pp FOO1 “Inclusién Financiera para el
Bienestar”, en el Sistema del Proceso Integral de Programacion y Presupuesto 2026, y de
acuerdo con los “Lineamientos para regular la gestidén de los Instrumentos de Disefio y de
Seguimiento del desempefio de los Programas presupuestarios”, emitidos en febrero de
2025, se elimind el requisito de tener indicadores relacionados con los niveles de la MIR
(Fin, Propdsito, Componente y Actividad), con lo que se solventa lo observado.

En cuanto al ejercicio de los recursos, mediante el Pp FO35, se ejercieron 6,597,388.2 miles
de pesos (mdp), lo que representé un aumento del 180.0% (4,241,580.0 mdp) respecto del
presupuesto aprobado de 2,355,808.2 mdp, lo cual fue consistente con lo reportado en la
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Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2024. Asimismo, se informd que, en el transcurso del
ejercicio fiscal 2024 la SHCP autorizdé un aumento al presupuesto de recursos fiscales que
incrementa el capital social de la institucién por 4,245,000.0 mdp, en el marco del proyecto
de expansion y la capitalizacidn de la institucidon para continuar con su fortalecimiento.

De la rendicion de cuentas, el Banco del Bienestar reportd que, en ese afio, mediante el
programa se disefaron y optimizaron 236 objetos de aprendizaje optimizados; se realizaron
27 actividades para desarrollar el contenido del aula virtual dbaco y material didactico; se
efectud el mantenimiento a 118 sucursales y se concluyeron los proyectos tecnoldgicos
Abaco, el ABC del Bienestar Financiero, Portabilidad de Némina y Sistema de Bloqueo de
medios de pago, actividades que permitieron otorgar 1,631,808 instrumentos de educacién
financiera, incrementar en un 6.1% el promedio de clientes por sucursal y el 4.3%,
resultando un total de 44,879,392 cuentas abiertas, lo que contribuyé a la bancarizacion de
44,421,129 personas de 15 afios en adelante y, con ello, incidir en el logro del 100.0% de la
meta programada del indicador de nivel de Fin “Porcentaje de poblacién de 18 a 70 afios
con al menos un producto financiero”.

El Banco del Bienestar no explico las causas por las que en el Informe de Autoevaluacién de
Gestidén, primer semestre, 2024, se reporté el indicador denominado “Porcentaje de
sucursales atendidas por el Programa Anual de Mantenimiento Integral”, el cual no se
correspondié con los de la MIR 2024 del programa ni aclaré la diferencia en los avances
registrados para el indicador “Porcentaje de objetos de aprendizaje disefiados y/u
optimizados” por 96.2% y 90.7% en los Informes de Autoevaluacidon de Gestion, primer y
segundo semestre, 2024, respectivamente, ademas de incorporar, en los informes anuales
de actividades subsecuentes, informacidn relevante y de calidad relativa al cumplimiento de
objetivos y metas del programa.

En el transcurso de la auditoria, mediante los oficios nims. DCI/1010/2025 del 25 de
noviembre de 2025 y DCI/1081/2025 del 11 de diciembre de 2025, el Banco del Bienestar
precisé que el indicador “Porcentaje de sucursales atendidas por el Programa Anual de
Mantenimiento Integral” se registr6 en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Federacién 2024, y de conformidad con los “Lineamientos para el proceso de seguimiento y
modificacion extemporanea de los Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio de los
Programas presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2024” se realizaron cambios en el
nombre, definicion y método de calculo del indicador que se constataron con los Informes
Trimestrales sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica, 2024.
Ademas, se modificaron las metas del indicador debido al incremento en el nimero de
sucursales susceptibles de recibir mantenimiento integral al pasar de 416 a 3,149 sucursales,
lo cual se verificd con la captura de pantalla del Portal Aplicativo de la SHCP del indicador
“Porcentaje de sucursales que reciben mantenimiento integral de sus instalaciones y/o
equipamiento”.

En relacion con los avances registrados del indicador “Porcentaje de objetos de aprendizaje
disefiados y/u optimizados” en los Informes de Autoevaluacién de Gestion semestrales
2024, el Banco del Bienestar seiald que el porcentaje de avance de cada periodo se calculd
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al dividir el avance al periodo respecto de la meta planeada al periodo, por lo que se
reportd, para el segundo trimestre, una meta ajustada del 50.0%, un alcance del 48.1% y un
avance del 96.2%; mientras que, para el cuarto trimestre, la meta ajustada fue del 100.0%,
se realizé un 90.8% y se obtuvo un avance del 90.8%.

De la pertinencia de incorporar, en los informes anuales de actividades subsecuentes,
informacién relativa al cumplimiento de objetivos y metas del Pp F035, el Banco del
Bienestar preciso que los avances del programa se reportan en el Programa financiero y de
operacion anual e institucional, los Presupuestos de gasto e inversion, asi como la
estimacion de ingresos y metas anuales de la institucion de cada ejercicio fiscal, en el
Seguimiento de los programas presupuestarios de la institucién, en los Informes de
Autoevaluacidn, en el Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la Gestion, en la reunidn de la
estrategia, en los Informes establecidos en el articulo 55 Bis 1, fracciones |, Il y I, de la Ley
de Instituciones de Crédito y en el Informe sobre las actividades para la actualizacion y
registro de las Matrices de Indicadores para Resultados de los programas presupuestarios,
por lo cual la informacién que se registra en los informes antes mencionados da cuenta del
seguimiento y monitoreo de los avances en el cumplimiento de objetivos y metas asociados
a los indicadores del programa.

La entidad fiscalizada explicéd las causas por las que en el Informe de Autoevaluacion de
Gestidn, primer semestre, 2024, se reporté el indicador “Porcentaje de sucursales atendidas
por el Programa Anual de Mantenimiento Integral”; precisé que el porcentaje de avance
registrados en los Informes de Autoevaluacion de Gestién, primer y segundo semestre,
2024, para el indicador “Porcentaje de objetos de aprendizaje disefiados y/u optimizados”
se debid al calculo que realizd al dividir el avance al periodo respecto de la meta planeada al
periodo, y enlistd los instrumentos de rendicidn de cuentas en los que se registra
informacién suficiente, oportuna, relevante y de calidad que dan cuenta del seguimiento y
monitoreo de los avances realizados respecto del cumplimiento de objetivos y metas
asociados a los indicadores del programa.

6. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Para 2024, el Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D. (Banco del Bienestar), acredito la alineacién
del Programa presupuestario (Pp) FO35 “Programa de Inclusién Financiera” al Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 8, la meta 8.10 y sus indicadores 8.10.1, incisos ay b, y 8.10.2,
en consistencia con lo registrado en la base de datos "Vinculacion de Programas
Presupuestarios del PEF 2024 a los Objetivos de Desarrollo Sostenible” de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), en el que se indicd una contribucidén directa, asi como la
vinculacion registrada en el Sistema del Proceso Integral de Programacion y Presupuesto
(PIPP) para el ciclo 2024 de la SHCP.

La entidad fiscalizada reportd su aportacion a la consecucién del ODS 8 y la meta 8.10
mediante la puesta en operacion de una red de 3,149 sucursales y 2,946 cajeros
automaticos en todo el pais, y 44,879,392 cuentas abiertas, lo que representd 3.3 sucursales
y 3.1 cajeros automaticos por cada 100,000 personas, asi como el 47.7% de proporcién de
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adultos con una cuenta en dicha institucidn respecto del total de la poblacién de 15 afios en
adelantey, con ello, posibilitd asociar los avances en relacion con el progreso en los ambitos
nacional y global en los indicadores antes mencionados.

El Banco del Bienestar informd que los objetivos de nivel de Fin “Contribuir al acceso de las
personas al desarrollo econémico a través de la inclusion financiera” y de Propdsito “Las
personas que conforman el sector de atencién del Banco del Bienestar se incluyen
financieramente” se alinearon al ODS 8 y a la meta 8.10, respectivamente, pero éstos se
correspondieron con los establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Pp FO35 del Ejercicio Fiscal 2022.

En el transcurso de la auditoria, mediante el oficio nim. DCI/1081/2025 del 11 de diciembre
de 2025, el Banco del Bienestar sefialé que, mediante las capturas de pantalla del PIPP para
el ejercicio fiscal 2024, se observé la alineaciéon del Pp FO35 con el ODS 8 y la meta 8.10.
Asimismo, los objetivos de nivel de Fin “Contribuir a la inclusion financiera de las personas
de 18 a 70 afios mediante el acceso a por lo menos un producto financiero” y de Propdsito
“Las personas de 15 afos en adelante que se encuentran en territorio nacional son
bancarizadas por el Banco del Bienestar” de la MIR 2024 del programa se vincularon con el
ODS 8 y la meta 8.10. Por lo que la entidad fiscalizada acredito la vinculacion de la MIR 2024
del Pp FO35 con los ODS.

7. Evaluacion del control interno

Para 2024, el Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D. (Banco del Bienestar), respondid los 53
reactivos sobre su Sistema de Control Interno Institucional incluidos en el cuestionario, de
los que en 47 (88.7%) contestd de manera afirmativa; en 2 (3.8%) la respuesta fue negativa
y en 4 (7.5%) sefiald6 que no fueron aplicables, y presentd las justificaciones
correspondientes.

En la norma “Ambiente de Control”, la entidad fiscalizada acredité que el personal conocié
la vision y mision institucionales; comunicéd y asignd a las areas responsables el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales; conté con un Comité de Etica y un
Cédigo de Etica y de Conducta; se aseguré de que existiera un entorno y clima
organizacional de respeto e integridad; una estructura organizacional autorizada y vigente
en 2024; los resultados del ejercicio de analisis de las encuestas de clima y cultura
organizacional del periodo 2019-2023; una estructura de vigilancia del control interno, asi
como los manuales de organizacién y de procedimientos, autorizados y vigentes en ese aio.

En la norma “Administracion de Riesgos” se acreditd el Programa Institucional 2020-2024
del Banco del Bienestar; las actividades de control interno para identificar, analizar y
responder a los riesgos; la aplicacion de la Metodologia de Administracion de Riesgos;
disponer de procedimientos formales sobre la administracion y seguimiento de riesgos; que
incluyé elementos de valoracién de los riesgos institucionales, en la integracion de la Matriz
de Administracién de Riesgos Institucional; que contdé con un Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos para controlar los riesgos identificados y Politicas para la Gestidn
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de Riesgo Estratégico y de Negocio, asi como las medidas de control de los riesgos de
corrupcion, abusos y fraudes potenciales, y ante cambios significativos en las condiciones
internas y externas.

En la norma “Actividades de Control” se acredité el disefio de actividades de control en
respuesta a los riesgos asociados con los objetivos institucionales y los procesos del Pp
FO35; la disposicion de actividades de control mediante el uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones; la cancelacion oportuna del acceso autorizado del personal
que causo baja; la definicion de actividades de control de los procesos del programa; la
operacion de los instrumentos y mecanismos para medir el avance, resultados y analizar las
variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, y del programa; la
definicion de mecanismos para identificar y atender la causa raiz de las observaciones
determinadas por las instancias de fiscalizaciéon y la revision periddica de las politicas,
procedimientos y actividades de control, pero no acreditd las Politicas de Control de
Accesos, vigentes y autorizadas en 2024.

En la norma “Informacién y Comunicacion” dispuso de un mecanismo para generar
informacién relevante y de calidad; la implementacidn del instrumento para verificar que la
elaboracion de informes cumpliera con las politicas, lineamientos y criterios institucionales
establecidos; el sistema que proporciond de manera oportuna, suficiente y confiable,
informacién sobre el estado de la situacion contable y programatico-presupuestal de los
procesos del Pp F035; el registro de acuerdos y compromisos correspondientes a los
procesos aprobados en las reuniones del Organo de Gobierno, de Comités Institucionales y
de grupos de alta direccidn; los mecanismos para la atencién de quejas y denuncias, pero no
acreditd el sistema de informacion para realizar el seguimiento y toma decisiones en los
procesos vinculados con el programa ni explicé cdmo, mediante las sesiones ordinarias del
Comité de Auditoria, en 2024, se comunicé informacién de calidad a las partes externas.

En la norma “Supervision y mejora continua” se acreditd el establecimiento y uso de bases
de referencia como criterio en la evaluacién del control interno de las dreas encargadas del
Pp FO35; la ejecucién de acciones correctivas y preventivas que contribuyeron a la eficiencia
y eficacia de las operaciones, asi como a la supervisién permanente de los cinco
componentes de control interno; los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras
para retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar sus procesos, y las
evaluaciones en materia de control interno de los procesos sustantivos y administrativos de
las areas encargadas del programa para determinar la suficiencia y la efectividad de los
controles establecidos.

En el transcurso de la auditoria, mediante el oficio nim. DCI/1089/2025 del 15 de diciembre
de 2025, el Banco del Bienestar proporcioné las politicas de Control de Acceso y de Acceso
Fisico, vigentes y autorizadas en 2024. Asimismo, precisd que, como parte de los sistemas
de informacion relevante y de calidad, se cuenta con el Programa Financiero y de Operacion
Anual e Institucional, los Presupuestos de Gasto e Inversion, asi como la estimacion de
Ingresos y Metas Anuales de la Institucidn, los Informes de Autoevaluacion de Gestién, el
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Sistema de Monitoreo y Evaluacidn de la Gestion y el Informe establecido en el articulo 55
Bis 1, fracciones | y Il, de la Ley de Instituciones de Crédito.

En cuanto a la comunicacion de calidad a las partes externas, se informo que en las sesiones
del Comité de Auditoria se presenta el seguimiento de los programas presupuestarios con el
objetivo de mostrar el avance en las metas establecidas en los indicadores del desempefiio
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y las Fichas de Indicadores de Desempefio
de los Programa presupuestarios a cargo de la institucion. Como parte de los documentos
de rendiciéon de cuentas y para el reporte sobre el seguimiento y monitoreo de los
resultados del Pp F035, asi como los avances antes sefialados, se emitieron informes
trimestrales sobre los indicadores de la MIR del Pp FO35, asi como el “Informe de Gestidn
Gubernamental del Banco del Bienestar 2018-2024".

La entidad fiscalizada acredité la evidencia documental en los componentes de “Actividades
de Control” e “Informacién y Comunicacién”, por lo que conté con una seguridad razonable
en el cumplimiento de los objetivos y metas del programa correspondiente a las cinco
Normas Generales de Control Interno.

Consecuencias Sociales

En 2024, el Banco del Bienestar dio prioridad a la conclusién del “Plan de Expansién de las
Sucursales del Banco del Bienestar” y, con ello, se acelerd el desarrollo de la infraestructura
financiera, lo que le permitié contar con 3,149 sucursales distribuidas en 1,970 municipios
con un grado de marginacién “Muy bajo” del 90.4% (592); en “Bajo” del 83.6% (443); en
“Medio” del 74.7% (369); en “Muy alto” del 72.1% (147), y en “Alto” del 70.8% (415), con el
objeto de dar atencién a los beneficiarios mediante las nuevas sucursales y la bancarizacion
de éstos; se registraron 44,879,392 cuentas activas, lo cual refiri6 a la adquisiciéon o
contratacién de uno o mas productos o servicios financieros, y se reportaron 1,631,808
instrumentos de educacién financiera otorgados para mejorar las aptitudes, habilidades y
conocimientos de la poblacién objetivo para un correcto manejo y planeacion de sus
finanzas personales, lo que contribuyé a la inclusion financiera de 44,421,129 personas de
15 afios en adelante en sus componentes de acceso y uso de los productos y servicios
financieros, y educacién financiera. Por lo anterior, la entidad fiscalizada evidencié que,
mediante la operacién del Pp FO35 “Programa de Inclusidn Financiera”, avanzé en la
atencién del problema publico referente a la insuficiente inclusién financiera de las
personas que conformaron su sector de atencion.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 7 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaron irregularidades y 5
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.
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Dictamen

El presente se emite el 15 de diciembre de 2025, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas del Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D., en el
programa de inclusidn financiera. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se
estimaron necesarios; en consecuencia, existe una base razonable para sustentar este
dictamen.

En el Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2020-2024, se identificd que el
fendmeno social que el Estado pretende atender es la baja penetracion del sistema
financiero para segmentos importantes de la poblacién, principalmente para las micro,
pequefias y medianas empresas, la poblaciéon rural y de bajos ingresos, debido, entre otros
factores, a la insuficiencia en la infraestructura financiera (por ejemplo, sucursales, cajeros y
corresponsales) y los bajos niveles de educacién financiera y conocimiento de los
mecanismos de proteccién al consumidor; mientras que, en el Programa Institucional 2020-
2024 del Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo, se precisé que la infraestructura y la oferta de productos y servicios financieros
es escasa para la poblacidon que habita en las zonas de media, alta y muy alta marginacién;
los mecanismos de educacién financiera no son difundidos, y el acceso a los esquemas de
financiamiento presenta limitaciones.

En el arbol del problema del Programa presupuestario (Pp) FO35 “Programa de Inclusién
Financiera” se defini6 como problematica la “insuficiente inclusién financiera de las
personas que conforman el sector de atencion del Banco del Bienestar”.

Para atender dicha problematica, en 2024, la entidad fiscalizada operdé el Pp F035
“Programa de Inclusion Financiera” con el objeto de contribuir a la inclusién financiera de
las personas de 18 a 70 afios mediante el acceso a por lo menos un producto financiero v,
con ello, promover su desarrollo econémico, para lo cual ejercié 6,597,388.2 miles de pesos
(mdp).

Los resultados de la fiscalizacién mostraron que, en 2024, en el desempefio de la operacién
del Pp FO35 “Programa de Inclusion Financiera”, el Banco del Bienestar, S.N.C. (Banco del
Bienestar), en materia de promocion y fomento para el acceso a los productos y servicios
financieros establecié como prioridad la conclusién del “Plan de Expansién de las Sucursales
del Banco del Bienestar” para atender a los beneficiarios mediante las 3,149 sucursales
ubicadas en 2,702 localidades de 1,970 municipios, lo que significd una cobertura en
municipios con un grado de marginacion “Muy bajo” del 90.4% (592); en “Bajo” del 83.6%
(443); en “Medio” del 74.7% (369); en “Muy alto” del 72.1% (147), y en “Alto” del 70.8%
(415), y en 4 municipios no fue posible referir su grado de marginacion, debido a que éstos
fueron creados en 2021 y la estimacién del indice de marginacion realizada por el Consejo
Nacional de Poblacidn utilizé los datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
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Asimismo, la entidad fiscalizada registré en el indicador “Tasa de variacion del numero
promedio de clientes de 15 afios en adelante del Banco del Bienestar por sucursal” un
cumplimiento del 103.5%, al reportar un promedio de 14,106 clientes por sucursal; ademas,
realizd la “Campafia de promocidon del ahorro desde 50 pesos”, difundié contenido
educativo en redes sociales oficiales y ofertd cursos sobre educacion financiera mediante el
aula virtual “Abaco: El ABC del Bienestar Financiero”.

En relacién con la promocién y el fomento para el uso de los productos y servicios
financieros, el Banco del Bienestar contd con un proceso formalmente instituido; dispuso de
una oferta integrada por 7 productos y servicios financieros; informé un total de 44,879,392
cuentas abiertas; registré 46,657,808 productos financieros asociados con 44,421,129
clientes, y ejecutd una estrategia de comercializacidn de los productos de captacidn, un plan
de trabajo de la red de sucursales, asi como programas de promocion y difusién de los
productos y servicios financieros.

Respecto de la educacion financiera, el Banco del Bienestar dispuso de un proceso
formalmente instituido; realizd la “Campafia de promocién del ahorro desde 50 pesos”;
otorgd atencidn para orientar a los usuarios; difundié contenido educativo en redes sociales
oficiales; impartié cursos sobre educacién financiera mediante el aula virtual “Abaco: El ABC
del Bienestar Financiero”, y participod en las Ferias de las Administradoras de Fondos para el
Retiro.

En el indicador “Porcentaje de instrumentos de educacidn financiera otorgados por el Banco
del Bienestar” se reportd un cumplimiento del 99.5% equivalente a 1,631,808 instrumentos
de educacién financiera otorgados, mientras que en el indicador “Porcentaje de actividades
realizadas para el disefio de cursos de educacidn financiera” un logro del 96.4% con el
desarrollo de 27 actividades para el disefio de cursos de educacién financiera y en el
indicador “Porcentaje de objetos de aprendizaje disefiados y/u optimizados” alcanzd el
90.8% con 236 objetos de aprendizaje optimizados.

En cuanto al Sistema de Evaluacion del Desempefio, se identificaron areas de mejora para
perfeccionar la construccién de los objetivos e indicadores de nivel de Propdsito, de
Componente y de Actividad del Pp FO35 para cumplir con los criterios de analisis de la légica
horizontal y vertical, el método de calculo y el tipo de indicador, asi como analizar la
suficiencia y pertinencia de los objetivos e indicadores definidos en el nivel de Actividad, a
fin de perfeccionar el seguimiento y evaluacion del desempefio del programa. Ademas, de
precisar a la poblacidn que presenta el problema, y la magnitud en qué lo hace y de la nueva
situacién, asi como garantizar la congruencia de la poblacidon sefialada en el nivel de
Propdsito de la MIR del programa.

Respecto del ejercicio de los recursos y la rendiciéon de cuentas, el Pp FO035 ejercio
6,597,388.2 mdp, cifra superior en 180.0% respecto del presupuesto aprobado por
2,355,808.2 mdp, conforme a lo reportado en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal
2024; asimismo, la entidad fiscalizada reporté en los documentos de rendicién de cuentas
los resultados de la operacién del programa, en los que informd el incremento del 6.1%
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promedio de clientes por sucursal, la distribucién de 1,631,808 instrumentos de educacién
financiera y 44,879,392 cuentas abiertas, lo que significd la bancarizacion de 44,421,129
personas de 15 afios en adelante, las cuales fueron congruentes con lo registrado en la
Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2024.

Para 2024, el Banco del Bienestar acredité la alineacién del Pp F035 al Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 8 y la meta 8.10, y sus indicadores 8.10.1, incisosay b, y 8.10.2.
En cuanto a su aportacion a la consecucién de éstos, reporté que conté con 3.3 sucursales y
3.1 cajeros automaticos por cada 100,000 personas, asi como el 47.7% de adultos con una
cuenta en dicha institucion respecto del total de la poblacién de 15 afios en adelante.

En cuanto al control interno, la entidad fiscalizada respondid los 53 reactivos sobre su
Sistema de Control Interno Institucional incluidos en el cuestionario, de los que en el 88.7%
(47) contesté de manera afirmativa; del 3.8% (2) la respuesta fue negativa y del 7.5% (4)
sefialé que no fueron aplicables, lo que le permitié al Banco del Bienestar contar con una
seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos y metas del programa
correspondiente a las cinco Normas Generales de Control Interno.

En relacién con la contribucién del Pp FO35 para una mayor inclusién financiera de las
personas que conforman el sector de atencidn del Banco del Bienestar, en 2024, registré en
los indicadores de nivel de Fin “Porcentaje de poblacion de 18 a 70 afios con al menos un
producto financiero” un cumplimiento del 100.0% en la meta programada al reportar que,
con base en lo registrado en la Encuesta Nacional de Inclusidon Financiera (ENIF) 2021,
56,723,851 personas de 18 a 70 afios contaron con al menos un producto financiero, y en el
nivel de Propdsito “Porcentaje de la poblacion de 15 afios en adelante en el pais
bancarizada por el Banco del Bienestar” un logro del 103.5%, debido a que la poblacién
bancarizada de 15 afios en adelante ascendié a 44,421,129, cifra superior en 1,506,723
respecto de la meta ajustada (42,914,406).

De las 44,421,129 personas bancarizadas, el 82.3% (36,553,440) fue de beneficiarios de
programas sociales y el 17.7% (7,867,689) de clientes tradicionales, de los que el 42.8% se
encontrd en el rango de 20 a 59 afios, mientras que el 57.2% se concentré en los grupos
etarios de 15 a 19 afios y mayores de 60 afios.

En conclusidn, se constatd que, en 2024, el Banco del Bienestar mediante la operacién del
Pp FO35 avanzo en la atencidn del problema publico referente a la insuficiente inclusién
financiera de las personas que conformaron su sector de atencién, ya que reportd la
bancarizacion de 44,421,129 personas de 15 afos en adelante y 44,879,392 cuentas activas,
lo que representd un promedio de 14,106 clientes de 15 afios en adelante por sucursal con
una infraestructura financiera de 3,149 sucursales, las cuales se ubicaron en 2,702
localidades de 1,970 municipios con un grado de marginacién “Muy bajo” del 90.4% (592);
en “Bajo” del 83.6% (443); en “Medio” del 74.7% (369); en “Muy alto” del 72.1% (147), y en
“Alto” del 70.8% (415), y en 4 municipios no fue posible referir su grado de marginacion,
debido a que éstos fueron creados en 2021 y la estimacion del indice de marginacion
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realizada por el Consejo Nacional de Poblacién utilizé los datos del Censo de Poblacion y
Vivienda 2020.

Se identificaron areas de mejora para fortalecer la planeacidén en materia de promocion y
fomento para el acceso y el uso de los productos y servicios financieros para que las
actividades se alineen con los objetivos, metas y estrategias; garantizar que la informacion
qgue se reporta en el Avance en los indicadores de los Programas presupuestarios de la
Administracion Publica Federal de la Cuenta Publica sobre la educacién financiera y de los
productos y servicios financieros de la poblacién bancarizada se corresponda con los
registros de la operacion del programa; ademas de perfeccionar los arboles de problema y
de objetivos para precisar la poblacién objetivo y la problemdtica que enfrenta en Ia
inclusion financiera.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacion, el Banco del Bienestar acreditd la implementaciéon de un panel de control
para el monitoreo de los instrumentos de educacion financiera para el reporte de los
objetos de aprendizaje. Adicionalmente, para fortalecer las actividades relacionadas con el
acceso y el uso de los productos y servicios financieros, establecid en el Manual de
Planeacion, Evaluacion y Presupuesto, vigente y autorizado en 2025, la elaboracién de la
planeacién anual de actividades de las unidades administrativas; evidencié el oficio y los
acuerdos relacionados con la planeacion anual de actividades para el ejercicio fiscal 2026,
asi como la ejecucion del proyecto “Cliente Unico”, en 2025, a fin de garantizar que la
informacién de los productos y servicios financieros se corresponda y se sustente con la
documentacion derivada de sus registros.

Ademas, en el marco de implementacion de la Estrategia de Simplificacién de la Estructura
Programatica 2026, el Pp FO35 se fusiond con el Pp FO09 “Promocién y acercamiento a los
servicios financieros” a cargo de Financiera para el Bienestar, lo que resulté en la creacidn
del Pp FOO1 “Inclusién Financiera para el Bienestar”, por lo que elaboré un Diagndstico
Simplificado que le fue autorizado, en el que se actualizé el problema publico, y se estimé a
la poblacién objetivo en 27,135,775 personas, y en cuanto a su Ficha de Monitoreo
Estratégico, se sefalaron 17 indicadores, de los que 8 estdn a cargo del Banco del Bienestar
y tienen por objetivo “La poblacidn con necesidades financieras accede de manera
adecuada a los servicios del sistema financiero formal”.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C. Olivia Valdovinos Sarabia Mtra. Brenda Vanessa Lopez Gaona
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Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracién definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Se realizé la valoracion de la documentacion e informacidn proporcionada por la entidad
fiscalizada y se determind que se atendieron los hallazgos de los resultados numero 1, 2, 3,
4y 5, como se precisa en los apartados correspondientes de este informe.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Comprobar que, en 2024, el Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D., mediante el Pp F035,
promovid y fomenté el acceso a productos y servicios financieros.

2. Constatar que, en 2024, el Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D., mediante el Pp F035,
promovid y fomenté el uso de productos y servicios financieros.

3. Verificar que, en 2024, el Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D., mediante el Pp FO35,
promovid y fomenté la educacién financiera.

4. Evaluar en qué medida las actividades realizadas por el Banco del Bienestar, S.N.C,,
I.B.D., mediante el Pp FO35, contribuyeron a incrementar la inclusidn financiera de las
personas que conformaron su sector de atencidon y, con ello, promover su desarrollo
econdmico y bienestar social.

5. Verificar que, en 2024, el disefo de la MIR del Pp FO35 cumplié con las directrices
generales del Sistema de Evaluacion de Desempefio, la economia de los recursos
ejercidos, asi como los avances reportados en los documentos de rendicidn de cuentas.

6. Identificar la alineacidon de la promocidon y fomento en materia de inclusién financiera
que, en 2024, realizé el Banco del Bienestar, S.N.C,, I.B.D., en el marco del Pp F0O35, con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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7. Constatar que, en 2024, el Banco del Bienestar, S.N.C., .B.D., contd con un proceso para
implementar el control interno, conforme a la normativa aplicable, que le otorgara una
seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos y metas del Pp FO35.

Areas Revisadas

Las unidades de Banca Social, de Administracién, de Inclusién Financiera y de Tecnologia y
Operacién del Banco del Bienestar, S.N.C., |.B.D.
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