Grupo Funcional Gobierno

Agencia Nacional de Aduanas de México

Gestion Financiera

Auditoria De Cumplimiento: 2024-5-06H00-19-0013-2025
Modalidad: Presencial

Num. de Auditoria: 13

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacidén para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera de los ingresos y egresos de los recursos publicos federales,
asi como de sus operaciones vinculadas, para verificar que se captaron, recaudaron,
determinaron, administraron, controlaron, registraron, ejercieron, pagaron y se presentaron
en los estados financieros y en la Cuenta Publica, de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables.

Alcance
INGRESOS EGRESOS
Miles de Pesos Miles de Pesos
Universo Seleccionado 5,086,140.1 5,086,140.1
Muestra Auditada 5,086,140.1 4,273,209.4
Representatividad de la Muestra 100.0% 84.0%

El universo de ingresos por 5,086,140.1 miles de pesos, correspondid a los recursos
transferidos por el Gobierno Federal que se revisaron en su totalidad.

Del universo de egresos por 5,086,140.1 miles de pesos, se revisd una muestra por
4,273,209.4 miles de pesos, el 84.0% del total, integrada como sigue:




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

INTEGRACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA DE EGRESOS DE LA ANAM EN 2024

(Miles de pesos)

Capitulo de Concepto Importe Muestra %
gasto
1000 Servicios Personales 3,434,170.9 3,297,734.5 96.0
2000 Materiales y Suministros 57,708.8 19,879.9 34.4
3000 Servicios Generales 1,589,107.4 955,595.0 60.1
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y 5,153.0 00 0.0
Otras Ayudas
Total de gastos 5,086,140.1 4,273,209.4 84.0

FUENTE: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion Administrativa
(Armonizado) del Ramo 06 “Hacienda y Crédito Publico” de la Cuenta Publica 2024, y Base de datos
del Presupuesto autorizado, aprobado, modificado y pagado en el ejercicio fiscal 2024 por partida y
subpartida (Cifras cierre) al 31 de diciembre 2024.

La muestra de egresos por 4,273,209.4 miles de pesos, incluyé 3,297,734.5 miles de pesos
de servicios personales, 19,879.9 miles de pesos de egresos registrados en el capitulo de
gasto materiales y suministros y 955,595.0 miles de pesos de gastos por servicios generales.

Antecedentes

La Agencia Nacional de Aduanas de México (ANAM) fue creada por decreto presidencial
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de julio del 2021, y se le otorgd el
caracter de organismo administrativo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, dotado de autonomia técnica, operativa, administrativa y de gestidn, que
tiene el caracter de autoridad fiscal y aduanera.

La ANAM tiene como objeto organizar y dirigir los servicios aduanales y de inspeccién para
asegurar el cumplimiento de las normas juridicas que regulan la entrada y salida de
mercancias del territorio nacional, asi como las relativas al cobro de las contribuciones y
aprovechamientos por las operaciones de comercio exterior.

De acuerdo con el Reglamento Interior de la ANAM, su estructura orgdnica esta conformada
por el titular de la agencia, 11 unidades administrativas centrales y 50 aduanas en zonas
fronterizas, maritimas e internas. Entre las atribuciones de este organismo se encuentran la
de recaudar los ingresos federales aduaneros, de acuerdo con la legislacion aplicable y los
tratados internacionales de los que México sea parte; custodiar y vigilar los recintos fiscales
y los bienes y valores depositados en ellos, asi como comprobar el cumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados en materia de
contribuciones, aprovechamientos y sus accesorios establecidos en las disposiciones
aduaneras; coordinarse con las fuerzas armadas e instituciones de seguridad nacional y de
seguridad publica para preservar la seguridad en los puntos de acceso al pais, y emitir las
disposiciones de caracter general y los acuerdos administrativos necesarios para el ejercicio
eficaz de sus atribuciones.
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Resultados
1. Evaluacion del control interno

Con el fin de verificar que durante 2024, la Agencia Nacional de Aduanas de México (ANAM)
contd con controles internos para el logro de sus objetivos, y que se implementaron
conforme a las politicas y los procedimientos autorizados, se aplicd el cuestionario de
control interno con base en el Marco Integral de Control Interno del Sistema Nacional de
Fiscalizacién y el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacién General en Materia de Control Interno; asimismo, con el analisis de la
informacién y documentacion proporcionadas por la ANAM, se comprobé lo siguiente:

a) Ambiente de control

Se comprobd que la ANAM contd con el Cédigo de Etica de la Administracién Publica
Federal publicado el 8 de febrero de 2022 en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) por la
entonces Secretaria de la Funcidon Publica, actual Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno, y su Cddigo de Conducta de la Agencia Nacional de Aduanas de México, validado
el 27 de noviembre de 2023 por el Comité de Etica de la Agencia y publicado en el DOF el 22
de febrero de 2024.

También se verificd que la ANAM conté con su Manual de Organizacién General, vigente y
actualizado el 26 de junio de 2023, en el que se establecieron las atribuciones de cada
unidad administrativa, y con los manuales de organizacion especificos y de procedimientos
de las Direcciones Generales y de la Unidad de Administracidn y Finanzas; sin embargo, se
observo que en el manual de esta ultima no se desarrollaron los procedimientos siguientes:

= De aprobacidn y registro de estructuras; control de plazas; descripcién, perfilacién y
valuacion de puestos; registro de servidores publicos; solicitudes de informacion y
transparencia; credencializacidn; registro de incidencias, asi como clima y cultura
organizacional, correspondientes a la Direccidon de Recursos Humanos.

= Los 26 procedimientos de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.
b) Administracion de riesgos

Se comprobd que la ANAM evalué los riesgos institucionales y elaboré la Matriz de
Administracién de Riesgos de 2024, en la que se identificaron cuatro riesgos relativos a la
transmisién de operaciones de importacidon por parte de las empresas de mensajeria y
paqueteria; mercancias ingresadas al pais de manera ilegal, de contrabando o sin cumplir
con las restricciones y regulaciones arancelarias; actos de supervision realizados de forma
deficiente en la aplicaciéon de los procesos de supervisidon para la deteccién del
cumplimiento normativo en el despacho aduanero, asi como contratos de tecnologias de la
informacién y comunicaciones suscritos sin la evidencia documental o con inconsistencias.
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Se constatd también que la ANAM elaboré el Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos (PTAR) para el ejercicio 2024, en el que presentd 10 acciones de control para mitigar
los riesgos identificados, cuyo cumplimiento se informé de forma trimestral al titular del
Organo Interno de Control en el organismo, y al cuarto trimestre del 2024 se reporté el
cumplimiento del 100.0%, de conformidad con la normativa.

c) Actividades de control

Se verificé que la ANAM elaboré su Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) para el
ejercicio 2024, en el cual se establecieron nueve acciones de mejora. Asimismo, en el
reporte de avance trimestral del PTCl acumulado al cuarto trimestre de 2024, se informé
que se concluyeron dichas acciones, en cumplimiento de la normativa.

d) Informacion y comunicacion

Se comprobé que durante 2024, la ANAM utilizé sistemas de informacién y comunicacion
que apoyaron el desarrollo de sus actividades sustantivas, financieras y administrativas,
como el Sistema de Contabilidad y Presupuesto, el Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal, el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia y el Sistema
Institucional de Gestion. Ademds, el organismo cuenta con sistemas informaticos
administrados por el Servicio de Administracidn Tributaria de acuerdo con el articulo tercero
transitorio del “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y del Reglamento
Interior del Servicio de Administracién Tributaria, y por el que se expide el Reglamento
Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México”, publicado el 21 de diciembre de
2021 en el DOF.

e) Supervision

Se constatd que la ANAM elaboré el informe de los avances trimestrales del estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional (SCIl) para presentarlo al Comité de
Control y Desempefio Institucional (COCODI), asi como el Informe Anual del Estado que
Guarda el SCIl 2024 que reporté al Organo Interno de Control.

En conclusién, en 2024, la ANAM contd con la normativa para su gestion en materia de
control interno, con un PTAR, un PTCl y una Matriz de Administracion de Riesgos, en los que
se identificaron los riesgos y la metodologia para su administracion, asi como los sistemas
de informaciéon y comunicacidon para el desarrollo de sus actividades sustantivas; sin
embargo, no desarrollé los procedimientos de las direcciones de Recursos Humanos y de
Recursos Materiales y Servicios Generales de la Unidad de Administracién y Finanzas.

2024-5-06H00-19-0013-01-001 Recomendacion

Para que la Agencia Nacional de Aduanas de México realice las acciones necesarias para
fortalecer su control interno mediante el desarrollo de los procedimientos de las direcciones
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de Recursos Humanos y de Recursos Materiales y Servicios Generales establecidos en el
Manual de Procedimientos de la Unidad de Administracion y Finanzas, a fin de que cuente
con una normativa conforme a sus atribuciones y necesidades actuales.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacidén de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

2. Registro contable y presupuestal

El 25 de agosto de 2023, la Direccion General de Programacion y Presupuesto “C” de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) comunicé a la Agencia Nacional de Aduanas
de Meéxico (ANAM) la asignacion de 1,989,342.8 miles de pesos para integrar el
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el ejercicio fiscal 2024,
importe que formd parte de los 28,320,840.8 miles de pesos informados en el Calendario de
presupuesto autorizado al Ramo 06 Hacienda y Crédito Publico para el ejercicio fiscal 2024
publicado el 13 de diciembre de 2023 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF).

A. Ingresos

A la ANAM se le asignaron recursos fiscales por 1,989,342.8 miles de pesos, en su
presupuesto original autorizado del ejercicio fiscal 2024, y en el transcurso del mismo
registré 445 adecuaciones presupuestarias por 3,096,797.3 miles de pesos, que aumentaron
su presupuesto original, por lo que al cierre del ejercicio reporté un presupuesto modificado
por 5,086,140.1 miles de pesos, que se integré como se muestra a continuacioén:

INTEGRACION DE LOS INGRESOS FISCALES DE LA ANAM, 2024
(Miles de pesos)

Rectificaciones /

CLC reintegros
Capitulo Cantidad Importe Cantidad  Importe Total
1000 Servicios Personales 971 3,443,066.6 137 -8,895.7 3,434,170.3
2000 Materiales y Suministros 209 61,923.7 27 -4,214.9 >7,708.8
3000 Servicios Generales 642 1,639,138.6 37 -50,031.2 1,589,107.4
0 0.0 5,153.0
4000 Subsidios y Transferencias 15 _5153.0 -

Total 1,837 51492819 201  -63,141.8 5,086,140.1

FUENTE: Reporte de las Cuentas por Liquidar Certificadas y Rectificaciones 2024 del Sistema Integral de
Administracidn Financiera Federal (SIAFF) proporcionado por la ANAM.

Se comprobd que la ANAM obtuvo recursos fiscales netos por 5,086,140.1 miles de pesos,
amparados por 1,837 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por un total de 5,149,281.9
miles de pesos, menos 63,141.8 miles de pesos de reintegros y rectificaciones
presupuestarias, en cumplimiento de la normativa.
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B. Egresos

En el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacién
Administrativa (Armonizado) del Ramo 06 “Hacienda y Crédito Publico” de la Cuenta Publica
2024, se reportaron 5,086,140.1 miles de pesos del presupuesto pagado. Al respecto, la
ANAM informd que dicho importe se erogé como sigue:

INTEGRACION DEL PRESUPUESTO DE LA ANAM, 2024
(Miles de pesos)

Capitulo Concepto Aprobado Ampllac!ones/ Modificado Devengado/
Reducciones Pagado
1000 Servicios Personales 1,861,882.8 1,572,288.1 3,434,1709 3,434,170.9
2000 Materiales y Suministros 15,248.7 42,460.1 57,708.8 57,708.8
3000 Servicios Generales 108,778.7 1,480,328.7 1,589,107.4 1,589,107.4
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios 34326 1.720.4 5,153.0 5.153.0
y Otras Ayudas —
Total del gasto 1,989,342.8 3,096,797.3 5,086,140.1 5,086,140.1

FUENTE: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacién Administrativa (Armonizado) del Ramo
06 “Hacienda y Crédito Publico” de la Cuenta Publica 2024, y Presupuesto autorizado, aprobado, modificado y
pagado en el ejercicio fiscal 2024 por partida y subpartida (Cifras cierre) al 31 de diciembre 2024 proporcionado
por la ANAM.

Al respecto, se verificé que la ANAM emitid las CLC con cargo a los capitulos de gasto
correspondientes, que se registraron en el Sistema Integral de Administracién Financiera
Federal y en el Sistema de Contabilidad y Presupuesto. Asimismo, las modificaciones al
presupuesto ejercido se sustentaron en las adecuaciones presupuestarias que se
tramitaron, registraron y autorizaron mediante el Mddulo de Adecuaciones Presupuestarias
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en cumplimiento de la normativa.

Se constatd que los egresos por 5,086,140.1 miles de pesos, se registraron en las cuentas de
orden presupuestales numeros 82111 “Presupuesto de egresos aprobado”, 82511
“Presupuesto de egresos devengado” y 82711 “Presupuesto de egresos pagado”, en
cumplimiento de la normativa.

C. Muestra de contratos

La ANAM informd que realizé pagos por la suscripcién de contratos de bienes y servicios por
1,006,205.3 miles de pesos, de los cuales se seleccionaron siete contratos por 582,490.0
miles de pesos, el 57.9% del total, que se describen en el cuadro siguiente:
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MUESTRA DE CONTRATOS, 2024
(Miles de pesos)

Numero de Tipo de
Num. contrato / S Proveedor Concepto del bien o servicio contratado Importe
. Adjudicacién
pedido
ANAM/UAF/DR y Toka Internacional, Servicio de suministro de vales (.electrénicos 17,032.8
1 MSG/LPN/044/2 L.P. S.A.P.I.de C.V. de des!olensa para el. otorgamlento ~de la
024 prestgqon de la medida de fin de afio del
ejercicio 2024
Subtotal capitulo 1000 17,032.8
ANAM/UAF/DR Lp.?t Edenred México, S.A.  Servicio de suministro de combustible para 19,879.9
MSG/LPN/035/2 de C.V. vehiculos automotores terrestres en
2 023 territorio nacional mediante el servicio de
medios de pago electrénico para el
ejercicio fiscal 2024
Subtotal capitulo 2000 19,879.9
ANAM/UAF/DR A.D. SERPROSEP, S.A. de Servicio de proteccién, vigilancia 'y 317,516.7
3 MSG/AD/015/20 C.V. seguridad de bienes e instalaciones de la
24 Agencia Nacional de Aduanas de México
ANAM/UAF/DR ITP 2 Limpieza Jored, S.A. Limpieza integral de los inmuebles de la 167,656.8
4 MSG/ITPN/011/2 de C.V. Agencia Nacional de Aduanas de México
024
ANAM/UAF/DR A.D. Agroasemex, S.A. Servicio de aseguramiento de bienes 21,180.9
5 MSG/AD/002/20 patrimoniales para las dependencias vy
23 entidades de la Administracion Publica de
los ejercicios 2023 y 2024
ANAM/UAF/DR A.D. Aerovias de México,  Servicio de transportacidén aérea nacional e 19,623.5
6 MSG/AD/016/20 S.A.de C.V. internacional para el ejercicio 2024
24
ANAM/UAF/DR L.P. DAHFSA de México, Servicio de mantenimiento y recarga a los 19,599.4
MSG/LPN/037/2 S.AdeC.V. extintores y servicio de inspeccidn, prueba
024 y diagndstico del sistema de proteccidn
7 contra incendios (PCl) y sistema de alarma
contra incendios de los inmuebles y puntos
estratégicos de la Agencia Nacional de
Aduanas de México (ANAM)
Subtotal capitulo 3000 545,577.3
Total de contratos 582,490.0
FUENTE: Base de datos de contratos de la ANAM vigentes en 2024.
L.P.: Licitacién Publica.
A.D.: Adjudicacién Directa.
ITP:  Invitacién a Cuando Menos Tres Personas.

1

2

Compra Consolidada.

Contrato Marco.

Los montos pagados por los siete contratos se realizaron con cargo a las partidas de gasto
de los capitulos 1000 “Servicios personales”, 2000 “Materiales y suministros” y 3000
“Servicios generales”. Los pagos se registraron en las cuentas contables 51151 “Otras
Prestaciones Sociales y Econdmicas”; 51331 “Servicios de vigilancia”; 51341 “Servicios
Financieros, Bancarios y Comerciales”; 51351 “Servicios de Instalacidn, Reparacion,
Mantenimiento y Conservacidon”; 51371 “Servicios de Traslado y Viaticos”, y 51391 “Otros
Servicios Generales”. Asimismo, el registro se efectué en las cuentas presupuestales
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numeros 82511 “Presupuesto de egresos devengado” y 82711 “Presupuesto de egresos
pagado”, en cumplimiento de la normativa.

El analisis detallado de cada contrato se presenta en los resultados del 4 al 10 de este
informe.

En conclusidn, se verificd que la ANAM recibid y ejercié recursos del Gobierno Federal por
5,086,140.1 miles de pesos, los cuales se registraron y presentaron en los estados
presupuestales de la Cuenta Publica 2024, en cumplimiento de la normativa.

3. Servicios personales

En el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificaciéon
Administrativa de la Cuenta Publica 2024, la Agencia Nacional de Aduanas de México
(ANAM) reportd un presupuesto pagado en el Capitulo 1000 “Servicios Personales” por
3,434,170.9 miles de pesos. El gasto se distribuyd en las partidas presupuestales siguientes:

INTEGRACION DE LOS SERVICIOS PERSONALES DE LA ANAM EN 2024
(Miles de pesos)

Cons. Partida Concepto Importe %

1 11301 Sueldos base 466,988.4 13.6
2 12201 Remuneraciones al personal eventual 1,525,637.1 44.4
3 13101 Prima quinquenal por afios de servicios efectivos prestados 8,711.3 0.3
4 13201 Primas de vacaciones y dominical 11,889.3 0.4
5 13202 Aguinaldo o gratificacion de fin de afio 282,344.4 8.2
6 14101 Aportaciones al ISSSTE 50,770.6 1.5
7 14105 Aportaciones al seguro de cesantia en edad avanzada y vejez 13,4323 0.4
8 14201 Aportaciones al FOVISSSTE 21,154.0 0.6
9 14301 Aportaciones al Sistema de Ahorro para el Retiro 8,461.4 0.3
10 14302 Depdsitos para el ahorro solidario 9,678.8 0.3
11 14401 Cuotas para el seguro de vida del personal civil 18,189.7 0.5
12 14405 Cuotas para el seguro colectivo de retiro 1,740.5 0.0
13 15401 Prestaciones establecidas por condiciones generales de trabajo o 32,793.7 0.9

contratos colectivos de trabajo
14 15402 Compensacion garantizada 666,142.4 19.4
15 15403 Asignaciones adicionales al sueldo 154,839.7 45
16 15901 Otras prestaciones 161,356.8 4.7
17 17101 Estimulos por productividad y eficiencia 40.5 _0.0

Total 3,434,170.9 100.0

FUENTE: Base de datos del presupuesto autorizado, aprobado, modificado y pagado en el ejercicio fiscal 2024 por
partida y subpartida (cifras cierre) al 31 de diciembre 2024.

Se comprobd que en el Analitico de Plazas y Remuneraciones de la Administracion Publica
Federal del Presupuesto de Egresos de 2024, a la ANAM se le autorizd un total de 5,546
plazas permanentes, de las cuales 1,100 correspondieron al personal operativo de base.
Adicionalmente, en febrero 2024, la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) otorgd la autorizacidon presupuestaria de
4,870 plazas de caracter de eventual, por lo que en el ejercicio 2024 operd con una plantilla
total de 10,416 plazas.
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Se analizo el catdlogo de percepciones y deducciones, los tabuladores de sueldos y salarios,
la plantilla de personal y la base de datos del pago de las remuneraciones, en la que se
incluyeron, entre otros conceptos, el sueldo, la compensacién, el quinquenio, la prima
vacacional y el aguinaldo. Al respecto, se comprobé lo siguiente:

e En la Cuenta Publica se reporté un presupuesto pagado por 3,434,170.9 miles de
pesos, correspondiente al pago de la nédmina y las prestaciones econdémicas y de
seguridad social que se otorgaron al personal de la ANAM.

e Los pagos por concepto de sueldos y compensacidn garantizada se ajustaron a los
tabuladores autorizados, y no se realizaron pagos después de la fecha de baja de los
empleados.

e No se realizaron pagos por remuneraciones mayores a las del Presidente de la
Republica, en cumplimiento de la normativa.

Se comprobé que las erogaciones de la ndmina se registraron en las cuentas contables
51111 “Remuneraciones al personal de caracter permanente”, 51121 “Remuneracion al
personal de caracter transitorio”, 51131 “Remuneraciones adicionales y especiales”, 51141
“Seguridad social”, 51151 “Otras prestaciones sociales y econdmicas”, y 51161 “Pago de
Estimulos a Servidores Publicos”, y en la cuenta presupuestal 82711 “Presupuesto de
egresos pagado”, en cumplimiento de la normativa.

Expedientes del personal

A fin de verificar la integracion de los expedientes de personal, se selecciond una muestra
de 100 expedientes, de los cuales seis contaron con toda la documentacién personal y
laboral, y los 94 restantes no incluyeron uno o mas de los documentos siguientes: el acta de
nacimiento, la identificacién oficial, el comprobante de domicilio, la Clave Unica de Registro
de Poblacidn, la Constancia de Situacién Fiscal, el comprobante de estudios, la constancia de
nombramiento, el formato Unico de movimientos de personal, las declaratorias de no se
parte de un juicio contra la Administracidon Publica, la constancia de no inhabilitacidn, la
constancia de conflicto de intereses, la declaracién patrimonial y las constancias de
confidencialidad y de cédigo de conducta.

Con motivo de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, la ANAM proporciond informaciéon y documentacién con la que acredité lo
siguiente:

= Se complementd la documentacion de 33 expedientes de personal que se
observaron.

= De 61 expedientes informd que no se logré complementar la informacién faltante
debido a que éstos correspondieron a personal que, al mes de noviembre de 2025,
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se encontraba dado de baja de la Agencia, situacién que acreditd mediante los
Formatos Unico de Movimiento de Personal.

= Que la Direccién de Recursos Humanos de la ANAM instruyé a todo el personal
adscrito a las areas de Integracién de Expedientes, y de Archivo de Expedientes a
reforzar el control administrativo, la integridad documental y el cumplimiento de la
normativa aplicable en materia de proteccién de datos para que el Area de
Integracion de Expedientes responsable de conformar y actualizar los expedientes
de personal, verificara que cada uno de los expedientes cuenten con la totalidad de
los documentos, ordenados, foliados y libres de duplicidades, y en caso de que se
identificaran documentos faltantes o inconsistencias, el expediente se devuelva al
area responsable de subsanar, integrar o corregir lo necesario antes de devolverlo
para su resguardo.

Por lo anterior, en virtud de que la ANAM, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, complementd los expedientes de
personal que se habian observado con documentacion faltante e instruyd para que las areas
de Integracion de Expedientes, y de Archivo de Expedientes verifiquen que los expedientes
cuenten con la totalidad de los documentos, y en caso de que se identificaran documentos
faltantes o inconsistencias, el expediente se devuelva al drea responsable de subsanar,
integrarlos o corregirlos, se da por atendida la observacioén.

Asistencia del personal

Se revisaron los registros de asistencias del personal en el ejercicio 2024, correspondientes a
293 empleados, de cuatro quincenas. Al respecto, se constaté que la ANAM contd con las
listas de asistencias del personal de mando y administrativo, mediante los cuales el personal
acreditd su asistencia y en caso de ausencias, éstas fueron justificadas con las incidencias
por vacaciones, guardias, dias econdmicos, entre otros; en cumplimiento de la normativa.

En conclusién, se comprobd que la ANAM cumplié lo establecido en los tabuladores de
sueldo autorizados, realizd los pagos por los servicios personales por sueldos y
compensacion garantizada, acredito la asistencia del personal seleccionado en la muestra y,
posterior a la presentacidon de resultados finales, integré los expedientes de personal e
instruyé a sus areas para verificar que cuenten con la totalidad de los documentos, en
cumplimiento de la normativa.

4. Revisién del contrato numero ANAM/UAF/DRMSG/LPN/044/2024

El 29 de noviembre de 2024, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico notific a la Agencia
Nacional de Aduanas de México (ANAM) el fallo de la licitacién publica numero LA-27-703-
027703982-N-23-2024 para la adquisicién consolidada del “Servicio de suministro de vales
electrdnicos de despensa para el otorgamiento de la prestacion de la medida de fin de afio
del ejercicio 2024”.
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Por lo anterior, el 13 de diciembre de 2024, la ANAM suscribid con la persona moral Toka
Internacional, S.A.P.l. de Cv, el contrato abierto nimero
ANAM/UAF/DRMSG/LPN/044/2024 por un importe minimo de 16,963.7 miles de pesos y un
maximo de 18,649.1 miles de pesos, sin el Impuesto al Valor Agregado debido a que el
servicio no causa este impuesto de acuerdo con el articulo 2-A, inciso b), de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, con vigencia del 2 al 31 de diciembre de 2024, en cumplimiento
de la normativa.

Se verificd que al momento de su contratacion, el proveedor no se encontraba sancionado o
inhabilitado por la entonces Secretaria de la Funcidon Publica, actual Secretaria
Anticorrupcidn y Buen Gobierno, y que durante 2024 no se publicaron circulares en el Diario
Oficial de la Federacion que instruyeran la abstencion de contratarlo.

Se comprobd que para el pago de los servicios, el proveedor emitié un Comprobante Fiscal
Digital por Internet y una nota de crédito por bonificacion acordada en el contrato, ambos
por un importe total de 17,032.8 miles de pesos, por lo que la ANAM pagd ese mismo
importe mediante una Cuenta por Liquidar Certificada que se tramité y autorizd en
cumplimiento de la normativa. Asimismo, se constatd que el pago se registrd en la cuenta
contable numero 51151 “Otras Prestaciones Sociales y Econdmicas”, y en la cuenta
presupuestal niumero 82711 “Presupuesto de Egresos Pagado”, en cumplimiento de la
normativa.

Para acreditar la prestacién del servicio, el pago se soporté con la solicitud de fondos para el
pago, las constancias de hechos de la recepcién de los monederos electrénicos con motivo
de medida de fin de afio 2024 en las aduanas e instalaciones foraneas, y las listas con las
firmas de recepcion de los vales de fin de afio 2024, con las que se acreditd la recepcién de
los vales de despensa de 1,268 trabajadores de los centros de trabajo de 12 direcciones
generales, incluido el sindicato y 50 aduanas de la ANAM. Ademas, en dichas listas se
consignaron los datos siguientes: nimero de empleado, nimero de afiliacién, nombre del
empleado, importe de la prestacion, nimero de la tarjeta, leyenda de recepcién y firma de
recepcion del servidor publico. Asimismo, la Agencia acreditd la prestacion del servicio con
los entregables presentados por el proveedor, en cumplimiento de la normativa.

En conclusidn, se constatd que el 13 de diciembre de 2024, la ANAM suscribié con la
persona moral Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., el contrato abierto numero
ANAM/UAF/DRMSG/LPN/044/2024 para la contratacion consolidada del “Servicio de
suministro de vales electrénicos de despensa para el otorgamiento de la prestacion de la
medida de fin de afio del ejercicio 2024”, por el que pagd 17,032.8 miles de pesos, monto
que se registré contable y presupuestalmente; ademas, acreditd la prestacion del servicio,
en cumplimiento de la normativa.

5. Revisién del contrato numero ANAM/UAF/DRMSG/LPN/035/2023

El 20 de diciembre de 2023, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico notifico a la Agencia
Nacional de Aduanas de México (ANAM) el fallo de la licitacién publica nimero LA-27-703-
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027703982-N-9-2024 para la adquisicion consolidada del “Servicio de suministro de
combustible para vehiculos automotores terrestres en territorio nacional, mediante el
servicio de medios de pago electrdénico, para el ejercicio fiscal 2024”.

Por lo anterior, el 4 de enero de 2024, la ANAM suscribié con la persona moral Edenred
México, S.A. de C.V., el contrato abierto nimero ANAM/UAF/DRMSG/LPN/035/2023 por un
importe minimo de 19,851.0 miles de pesos y un maximo de 32,854.1 miles de pesos,
ambos con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), y una vigencia del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2024, en cumplimiento de la normativa.

Se verificéd que al momento de su contratacion, el proveedor no se encontraba sancionado o
inhabilitado por la entonces Secretaria de la Funcidn Publica, actual Secretaria
Anticorrupcidn y Buen Gobierno, y que durante 2024 no se publicaron circulares en el Diario
Oficial de la Federacion que instruyeran la abstencion de contratarlo.

Se comprobd que para el pago de los servicios, el proveedor emitid 12 Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet de enero a noviembre de 2024 por un importe total de
19,879.9 miles de pesos, con IVA incluido, por lo que la ANAM pagd ese mismo importe
mediante 12 Cuentas por Liquidar Certificadas a nombre del proveedor, las cuales se
tramitaron y autorizaron en cumplimiento de la normativa. Asimismo, se constatd que el
pago se registrd en la cuenta contable nimero 51261 “Combustibles, Lubricantes y Aditivos”
y en la cuenta presupuestal nimero 82711 “Presupuesto de Egresos Pagado”, en
cumplimiento de la normativa.

Para acreditar la prestacion del servicio, la ANAM proporciond los acuses de recibo de los
medios de pago fisicos (tarjetas electrdnicas) que envid el proveedor a las aduanas y los
centros de trabajo mediante el servicio de mensajeria. Asimismo, se comprobd que en los
envios se incluyd el 2.0% de tarjetas adicionales que la ANAM debia tener como reserva.
Adicionalmente, se revisaron los reportes mensuales de las tarjetas electrdnicas asignadas a
los vehiculos, en los que se consignaron los datos siguientes: la placa del vehiculo, el
numero de tarjeta, la cantidad de litros suministrados, el tipo de combustible, el importe, el
IVA, la fecha de la operacidn, el nimero de operacidon y la razén social del afiliado
expendedor (estacion de gasolina). Se comprobd que los montos de combustible
suministrados en forma mensual coincidieron con los importes facturados. La ANAM
también proporcioné la direccién electrdnica y los accesos a la plataforma web, los escritos
de designacion del ejecutivo de cuenta y del soporte técnico, en cumplimiento del contrato.

En conclusidn, se constaté que el 4 de enero de 2024, la ANAM suscribié con la persona
moral Edenred México, S.A. de CV. el contrato abierto numero
ANAM/UAF/DRMSG/LPN/035/2023 para la adquisicion consolidada del “Servicio de
suministro de combustible para vehiculos automotores terrestres en territorio nacional,
mediante el servicio de medios de pago electrénico, para el ejercicio fiscal 2024”, por el que
pagd 19,879.9 miles de pesos, con IVA incluido, monto que se registr6 contable vy
presupuestalmente; ademas, acredité la prestacion del servicio, en cumplimiento de la
normativa.
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6. Revision del contrato niumero ANAM/UAF/DRMSG/AD/015/2024

La Agencia Nacional de Aduanas de México (ANAM), por conducto de la Direccién de
Recursos Materiales, contraté el “Servicio de proteccidn, vigilancia y seguridad de bienes e
instalaciones de la Agencia Nacional de Aduanas de México”, mediante el procedimiento de
adjudicacion directa, de conformidad con el articulo 41, fraccién IV, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en virtud de que el Secretario
Técnico del Consejo de Seguridad Nacional considerd a la ANAM como una instancia de
seguridad nacional para llevar a cabo las funciones de operacion de los servicios aduanales y
de inspeccion.

La ANAM informé que en la investigacidn de mercado se evaluaron las propuestas de cuatro
posibles proveedores, de los cuales SERPROSEP, S.A de C.V., presentd la oferta mas baja que
correspondié al 6.0% menos respecto de la oferta mas alta.

El 25 de marzo de 2024 se le notificd a la persona moral SERPROSEP, S.A de C.V, la
adjudicacion del contrato y se establecid como fecha para su formalizacién el 9 de abril de
2024, por lo que, en esa misma fecha, se suscribid el contrato abierto ndmero
ANAM/UAF/DRMSG/AD/015/2024 por un importe minimo de 120,800.0 miles de pesos y un
maximo de 302,000.0 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido y una
vigencia del 26 de marzo al 31 de diciembre de 2024. Asimismo, la ANAM suscribié dos
convenios modificatorios, el primero, el 15 de noviembre de 2024 para incrementar el
monto en un 20.0% para quedar en un importe minimo de 144,960.0 miles de pesos y un
importe maximo de 362,400.0 miles de pesos, con el IVA incluido, y el segundo
modificatorio, el 20 de diciembre de 2024 para ampliar la vigencia al 15 de enero de 2025,
en cumplimiento de la normativa.

Se verificd, que al momento de su contratacién, el proveedor no se encontraba sancionado
o inhabilitado por la entonces Secretaria de la Funcidn Publica, actual Secretaria
Anticorrupcidn y Buen Gobierno, y que durante 2024 no se publicaron circulares en el Diario
Oficial de la Federacion que instruyeran la abstencion de contratarlo.

Para el pago de los servicios, el proveedor emitié 10 Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet y 12 notas de crédito, por un importe total de 317,516.7 miles de pesos, con IVA
incluido, por lo que la ANAM pagé ese mismo importe mediante nueve Cuentas por Liquidar
Certificadas a nombre del proveedor, las cuales se tramitaron y autorizaron en
cumplimiento de la normativa. Asimismo, se constatd que el pago se registré en la cuenta
contable nimero 51331 “Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos y Otros”, y en la
cuenta presupuestal nimero 82711 “Presupuesto de Egresos Pagado”.

Para acreditar la prestacion del servicio, la ANAM proporciond las listas de asistencia de
SERPROSEP, S.A. de C.V., de marzo a diciembre de 2024, de los 72 inmuebles en 25
entidades federativas, las constancias documentales del pago de las obligaciones fiscales
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, el convenio de confidencialidad, los
formularios de calidad del servicio e inasistencias y la pdliza de responsabilidad civil; la
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plantilla del respaldo equivalente al 20.0% del total de los guardias asignados, y el “Parte de
novedades para visitas, bitacoras, vehiculos, equipo de cdmputo y accesos del personal
fuera del horario laboral o de cualquier situacién relevante relacionada con la vigilancia”, en
cumplimiento de la normativa.

En conclusidon, la ANAM suscribid con la persona moral SERPROSEP, S.A. de C.V, el contrato
abierto nimero ANAM/UAF/DRMSG/AD/015/2024 para la prestacion del “Servicio de
proteccion, vigilancia y seguridad de bienes e instalaciones de la Agencia Nacional de
Aduanas de México” por el que pagd 317,516.7 miles de pesos, con IVA incluido, monto que
registrdo contable y presupuestalmente; asimismo, acreditd la prestacion del servicio de
proteccion, vigilancia y seguridad, en cumplimiento de la normativa.

7. Revision del contrato nimero ANAM/UAF/DRMSG/ITPN/011/2024

La Agencia Nacional de Aduanas de México (ANAM), por conducto de la Direccion de
Recursos Materiales, realizé el procedimiento de invitacidn a cuando menos tres personas
para el servicio de “Limpieza integral de los inmuebles de la Agencia Nacional de Aduanas de
México”, con fundamento en los articulos 41, fraccién XX, y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 85 de su Reglamento, debido a que resulté
del contrato marco suscrito por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el 11 de marzo
de 2021, cuya vigencia se amplié al 31 de diciembre de 2024 mediante el segundo convenio
modificatorio del 28 de octubre de 2022.

Al respecto, se evaluaron las propuestas de cuatro proveedores, de los cuales la persona
moral Limpieza Jored, S.A. de C.V., cumplié con las especificaciones, los requisitos y la
documentacion solicitada; ademds, sus propuestas técnicas, legales y econémicas fueron
solventes, en cumplimiento de la normativa.

Por lo anterior, el 23 de febrero de 2024, la ANAM comunicé al proveedor la adjudicacién
del contrato nimero ANAM/UAF/DRMSG/ITPN/011/2024, y el 7 de marzo de 2024 se
suscribié el contrato abierto por un importe minimo de 103,200.0 miles de pesos y un
maximo de 258,000.0 miles de pesos, incluido el Impuesto al Valor Agregado (IVA), y una
vigencia del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2024. Adicionalmente, el 21 de noviembre de
2024, se suscribié el convenio modificatorio nimero ANAM/UAF/DRMSG/ITPN/011/2024-
C01 para incrementar el plazo del 1 de marzo de 2024 al 31 de marzo de 2025, en
cumplimiento de la normativa.

Se verificd que, al momento de su contratacién, el proveedor no se encontraba sancionado
o inhabilitado por la entonces Secretaria de la Funcidn Publica, actual Secretaria
Anticorrupcidn y Buen Gobierno, y que durante 2024 no se publicaron circulares en el Diario
Oficial de la Federacion que instruyeran la abstencion de contratarlo.

Para el pago del servicio, el proveedor emiti6 10 Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet y ocho notas de crédito a favor de la ANAM, por un importe total de 167,656.8
miles de pesos, con IVA incluido, por lo que el organismo pagd ese mismo importe mediante
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10 Cuentas por Liquidar Certificadas a nombre del proveedor, las cuales se tramitaron y
autorizaron en cumplimiento de la normativa. Asimismo, se constaté que los pagos se
registraron en la cuenta contable nimero 51351 “Servicios de Instalacion, Reparacion,
Mantenimiento y Conservacion”, y en la cuenta presupuestal nimero 82711 “Presupuesto
de Egresos Pagado”.

Para acreditar el servicio, la ANAM proporciond las listas de asistencia del personal de
limpieza de marzo a diciembre de 2024 en 185 inmuebles ubicados en 27 entidades
federativas, la relacién de la maquinaria, el equipo y las herramientas utilizados en cada uno
de sus inmuebles, los comprobantes de pago de las cuotas obrero-patronales con los
listados del Sistema Unico de Automatizacién, y la solicitud al proveedor sobre las
cantidades de insumos, materiales y consumibles requeridos para la operacion mensual del
servicio, en cumplimiento de la normativa.

En conclusion, la ANAM suscribié con la persona moral Limpieza Jored, S.A. de C.V., el
contrato abierto nimero ANAM/UAF/DRMSG/ITPN/011/2024 para el servicio de “Limpieza
integral de los inmuebles de la Agencia Nacional de Aduanas de México” por el que pagd
167,656.8 miles de pesos, con IVA incluido, monto que se registr6 contable vy
presupuestalmente; asimismo, acredité la prestacidon del servicio de limpieza integral, en
cumplimiento de la normativa.

8. Revisién del Contrato nimero ANAM/UAF/DRMSG/AD/002/2023

El 28 de febrero de 2023, la Agencia Nacional de Aduanas de México (ANAM) suscribié con
Agroasemex, S.A., el contrato plurianual numero ANAM/UAF/DRMSG/AD/002/2023 para la
prestacion del “Servicio de aseguramiento de bienes patrimoniales para las dependencias y
entidades de la Administracion Publica de los ejercicios 2023 y 2024”, con una vigencia del 1
de marzo del 2023 al 31 de diciembre del 2024, por un importe total de 38,938.0 miles de
pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido, de los cuales, en el ejercicio de
2024 le correspondia pagar 21,180.9 miles de pesos, con IVA incluido, de conformidad con
el articulo 1, parrafo sexto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, debido a que correspondid a un contrato entre entidades publicas.

Para el pago de los servicios, en el ejercicio 2024, el proveedor emitié un Comprobante
Fiscal Digital por Internet por un importe de 21,180.9 miles de pesos, con IVA incluido, por
lo que la ANAM realizd el pago mediante la emisidon de una Cuenta por Liquidar Certificada a
nombre del proveedor por ese mismo importe, que se tramitd y autorizé en cumplimiento
de la normativa. Asimismo, se constatd que el pago se registré en la cuenta contable
numero 51341 “Servicios financieros, bancarios y comerciales”, y en la cuenta presupuestal
numero 82711 “Presupuesto de Egresos Pagado”, en cumplimiento de la normativa.

Con el analisis de la informacidon y documentacion relativa a la ejecucion del contrato, se
verificd que la ANAM acreditd el servicio de aseguramiento de bienes con la pdliza de
seguro objeto del contrato y los reportes de siniestralidad de enero a diciembre de 2024, en
los cuales se consignaron 46 reportes de siniestros, de los cuales, al cierre de 2024, 20 se
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finiquitaron, 23 estaban en tramite y de 3 se desistieron, con lo que se acreditaron los
entregables, en cumplimiento del contrato.

En conclusién, se constatd que durante 2024 estuvo vigente el contrato numero
ANAM/UAF/DRMSG/AD/002/2023 suscrito con Agroasemex, S.A., para la prestacion del
“Servicio de aseguramiento de bienes patrimoniales para las dependencias y entidades de la
Administracion Publica de los ejercicios 2023 y 2024”, por el cual se pagdé 21,180.9 miles de
pesos, con IVA incluido, que se registré contable y presupuestalmente; ademas, se acredito
la prestacion del servicio, en cumplimiento del contrato.

9. Revisién del contrato nimero ANAM/UAF/DRMSG/AD/016/2024

El 27 de marzo de 2024, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS) de
la Agencia Nacional de Aduanas de México (ANAM) dictamind procedente la excepcién a la
licitacién publica mediante adjudicaciéon directa para contratar el “Servicio de
transportacién aérea nacional e internacional para el ejercicio 2024”, de conformidad con el
articulo 41, fraccién lll, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, ya que de 26 posibles oferentes a los que se les solicitd cotizacion del servicio, sélo
uno presenté su cotizacién acorde con los montos autorizados por el CAAS, por lo que se
adjudicé el contrato a la persona moral Aerovias de México, S.A. de C.V., para la
transportacion del personal, sensores caninos, armas y municiones.

Por lo anterior, el 27 de marzo de 2024, la ANAM notificd la adjudicacion directa del
contrato a la persona moral Aerovias de México, S.A. de C.V., y se establecié como fecha
limite para su formalizacién el 11 de abril del mismo afio, por lo que el 10 de abril de 2024
se suscribio el contrato abierto nimero ANAM/UAF/DRMSG/AD/016/2024 por un importe
minimo de 19,500.0 miles de pesos y un maximo de 33,000.0 miles de pesos, con el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido, y una vigencia del 27 de marzo al 31 de
diciembre de 2024. Adicionalmente, el 27 de diciembre de 2024, se suscribié el convenio
modificatorio nimero ANAM/UAF/DRMSG/AD/016/2024-C01 para ampliar la vigencia al 31
de marzo de 2025, en cumplimiento de la normativa.

Se verificd que, al momento de su contratacién, el proveedor no se encontraba sancionado
o inhabilitado por la entonces Secretaria de la Funcién Publica, actual Secretaria
Anticorrupcidn y Buen Gobierno, y que durante 2024 no se publicaron circulares en el Diario
Oficial de la Federacion que instruyeran la abstencion de contratarlo.

Se comprobd que para el pago de los servicios, el proveedor emitié 2,903 Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI) y 177 notas de crédito a favor de la ANAM, por un
importe total de 19,623.5 miles de pesos con IVA incluido, por lo que la entidad fiscalizada
pagd ese mismo importe mediante 10 Cuentas por Liquidar Certificadas a nombre del
proveedor, las cuales se tramitaron y autorizaron en cumplimiento de la normativa.
Asimismo, se constatd que el pago se registrd en la cuenta contable 51371 “Servicios de
Traslado y Viaticos” y en la cuenta presupuestal 82711 “Presupuesto de Egresos Pagado”, en
cumplimiento de la normativa.
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Para acreditar la prestacion del servicio, la ANAM proporciond los correos electrdnicos con
los que solicitd la cotizacidn, reservacion y compra de los boletos; los reportes mensuales de
los boletos; las notas de crédito y los complementos en los que registré el nimero del CFDI,
la fecha, el costo del boleto, el nombre del pasajero y la clave de la reservacion, asi como el
software denominado “Sistema de Distribucion Global de Reservas (SABRE)” entregado por
el proveedor y el acta de entrega-recepcion del servicio recibido a la conclusion de la
vigencia del contrato, en cumplimiento de la normativa.

En conclusidn, la ANAM suscribié con la persona moral Aerovias de México, S.A. de C.V., el
contrato abierto numero ANAM/UAF/DRMSG/AD/016/2024 para el “Servicio de
transportacién aérea nacional e internacional para el ejercicio 2024”, por el que pagd
19,623.5 miles de pesos con IVA incluido, que se registraron contable y presupuestalmente;
asimismo, acreditd la prestacidn del servicio de transportacién aérea, en cumplimiento de la
normativa.

10. Revision del contrato niumero ANAM/UAF/DRMSG/LPN/037/2024

El 15 de mayo de 2024 se publicé en el entonces Sistema CompraNet, actual Compras MX,
la convocatoria de la licitacidén publica nacional electrénica nimero LA-06-HO0-006H00999-
N-25-2024 para la prestacién del “Servicio de mantenimiento y recarga a los extintores y
servicio de inspeccion, prueba y diagndstico del sistema de proteccidén contra incendios (PCI)
y sistema de alarma contra incendios de los inmuebles y puntos estratégicos de la Agencia
Nacional de Aduanas de México (ANAM)”, realizada por la Unidad de Administracion y
Finanzas de la Agencia. El 23 de mayo de 2024 se realizd la presentacién y apertura de las
proposiciones de los cinco licitantes que participaron, y el 5 de junio de 2024 se emitié el
fallo a favor de la persona moral DAHFSA de México, S.A. de C.V., ya que presenté la oferta
técnica y econdmica mas baja, y cumplié con todos los requisitos técnicos, legales y
econdmicos establecidos en la convocatoria, de conformidad con la normativa.

Por lo anterior, el 20 de junio de 2024, la ANAM suscribid con la persona moral DAHFSA de
México, S.A. de C.V., el contrato abierto nimero ANAM/UAF/DRMSG/LPN/037/2024 por un
importe minimo de 10,000.0 miles de pesos y un maximo de 25,000.0 miles de pesos, con el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido, y una vigencia del 1 de marzo al 31 de diciembre
de 2024. Adicionalmente, el 21 de noviembre de 2024, se suscribid el convenio
modificatorio nimero ANAM/UAF/DRMSG/LPN/037/2024-C01 para incrementar los montos
por lo que quedaron en un importe minimo de 12,000.0 miles de pesos y un maximo de
30,000.0 miles de pesos con IVA incluido, asi como para ampliar la vigencia al 31 de marzo
de 2025, en cumplimiento de la normativa.

Se verificd que, al momento de su contratacidn, el proveedor no se encontraba sancionado
o inhabilitado por la entonces Secretaria de la Funcién Publica, actual Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno, y que durante 2024 no se publicaron circulares en el Diario
Oficial de la Federacidn que instruyeran la abstencidn de contratarlo.
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Para el pago del servicio, el proveedor emitié 27 Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet a favor de la ANAM por un importe total de 19,599.4 miles de pesos, con IVA, por lo
gue pagod ese mismo importe mediante nueve Cuentas por Liquidar Certificadas a nombre
del proveedor, las cuales se tramitaron y autorizaron en cumplimiento de la normativa.
Asimismo, se constatd que los pagos se registraron en la cuenta contable nimero 51351
“Servicios de Instalacién, Reparaciéon, Mantenimiento y Conservacién”, y en la cuenta
presupuestal nimero 82711 “Presupuesto de Egresos Pagado”, en cumplimiento de la
normativa.

Se realizaron pruebas de cumplimiento de los servicios proporcionados en tres aduanas
(Ensenada, Guadalajara y México Pantaco) y tres areas administrativas (Centro de
Formacién Aduanera de las Naves 1, 2 y 4, Centro de Procesamiento Electréonico de Datos y
Laboratorio Central). La prestacion de los servicios se acreditd con las bitacoras de
mantenimiento y recarga a los extintores, asi como del servicio de inspeccidn, prueba y
diagndstico del sistema de proteccion contra incendios y del sistema de alarma contra
incendios, y los reportes de mantenimiento urgentes, en cumplimiento de la normativa.

En conclusién, el 20 de junio de 2024, la ANAM suscribié con la persona moral DAHFSA de
México, S.A. de C.V., el contrato abierto nimero ANAM/UAF/DRMSG/LPN/037/2024 para el
“Servicio de mantenimiento y recarga a los extintores y servicio de inspeccion, prueba y
diagndstico del sistema de proteccién contra incendios (PCl) y sistema de alarma contra
incendios de los inmuebles y puntos estratégicos de la Agencia Nacional de Aduanas de
México (ANAM)”, por los que pagd 19,599.4 miles de pesos, con IVA incluido, que se
registraron contable y presupuestalmente, y se acredité la prestacion del servicio, en
cumplimiento de la normativa.

11. Egresos por servicios bancarios y financieros

En el ejercicio fiscal 2024, la Agencia Nacional de Aduanas de México (ANAM) reportd en la
partida de gasto 34101 “Servicios bancarios y financieros” un importe pagado de 57,365.5
miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que incluyé las comisiones por
concepto del “Pago de excedente de franquicia a través de tarjetas de crédito y débito”?,
que correspondieron a 56,916.6 miles de pesos, con IVA incluido, el 99.2% del total. La
diferencia de 448.9 miles de pesos, con IVA incluido, correspondid a 14 pagos de
operaciones de enero a noviembre de 2024 de las comisiones bancarias por manejo de
cuenta.

Se comprobé que el 18 de mayo de 2022, la ANAM suscribié el contrato marco de
prestacion de servicios bancarios con la institucién Bancaria BBVA México, S.A., por las
operaciones de recepcién de depdsitos mediante los cargos a través de tarjetas de crédito y

El pago de las contribuciones por excedente de franquicia se fundamenta en la Ley Aduanera y las Reglas Generales de
Comercio Exterior, la cual establece que, si el valor de la mercancia que ingresa una persona al pais excede la franquicia
permitida, se debe pagar una tasa global sobre el excedente. El pago se realiza mediante el formato denominado “Pago de
Contribuciones al Comercio Exterior” en sucursal bancaria o en el médulo autorizado.
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débito nacionales y extranjeras de los contribuyentes por medio de las terminales punto de
venta entregadas, configuradas e instaladas por BBVA México, S.A., en los puntos de arribo
al pais. Por este servicio, la ANAM se obligd a pagar al banco una comisién (tasa de
descuento), la cual se determind sobre el total de los depdsitos que recibi6 mediante
cualguiera de los medios de pago y que recaudd por medio de tarjetas bancarias.

Para verificar que las erogaciones por los servicios establecidos en el contrato marco
referido se efectuaron conforme a la normativa, se analizaron las bases de datos de la
recaudacion de contribuciones por excedente de franquicia de marzo, agosto y noviembre
de 2024, asi como los estados de cuenta bancarios de dichos meses en los que se recibieron
los pagos, y se comprobd lo siguiente:

DETERMINACION DE LAS COMISIONES POR EL PAGO DE EXCEDENTE DE FRANQUICIA DE MARZO, AGOSTO

Y NOVIEMBRE DE 2024
(Miles de pesos)

Medio de pago

Mes Operaciones Tarjeta de Crédito Tarjeta de Total
Nacional Internacional Débito
Marzo 6,767 15,950.4 65,773.9 41,013.6 122,737.9
Agosto 7,729 20,035.0 66,853.3 49,853.3 136,741.6
Noviembre 7,674 25,829.9 87,708.9 60,475.5 174,014.3
Total 22,170 61,815.3 220,336.1 151,342.4 433,493.8
Tasa de comision 1.85% 3.50% 1.35%

Comision 1,143.6 7,711.8 2,043.1 10,898.5
IVA 183.0 1,233.9 326.9 1,743.7
Total 1,326.6 8,945.7 2,370.0 12,642.2

FUENTE: Base de datos de la recaudacion de marzo, agosto y noviembre 2024 y contrato marco de prestacion de
servicios proporcionados por la ANAM.

Se comprobd que los contribuyentes depositaron 433,493.8 miles de pesos, con IVA
incluido, por el pago de excedente de franquicia de marzo, agosto y noviembre de 2024; a
estos recursos se les aplicaron las tasas de descuento establecidas en el contrato, segun el
medio de pago, y se determind una comisién por 12,642.2 miles de pesos, con IVA, que
coincidid con el gasto registrado por la ANAM y formd parte de los 57,365.5 miles de pesos,
con IVA, reportados en la partida de gasto 34101 “Servicios bancarios y financieros”.
Asimismo, se constatd que el pago se registrd en la cuenta contable nimero 51341
“Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales”, y en la cuenta presupuestal nimero 82711
“Presupuesto de Egresos Pagado”, en cumplimiento de la normativa.

En conclusidn, se constatd que el 18 de mayo de 2022, la ANAM suscribid el contrato marco
de prestacion de servicios bancarios con la institucion BBVA Meéxico, S.A., por las
operaciones de recepcion de depdsitos obtenidos mediante los cargos a través de tarjetas
de crédito y débito nacionales y extranjeras de los contribuyentes, por los que en 2024 pagd
56,916.6 miles de pesos, con IVA incluido, monto que se registré6 contable y
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presupuestalmente; ademas, acreditd que las comisiones pagadas a la institucidn financiera
se realizaron conforme a los porcentajes establecidos en el contrato, en cumplimiento de la
normativa.

12, Impuesto sobre Nomina

En el ejercicio fiscal 2024, la Agencia Nacional de Aduanas de México (ANAM) reporté en la
partida de gasto 39801 “Impuesto sobre néminas” 2 un importe pagado de 96,953.9 miles
de pesos. Al respecto, se identificd que la Agencia contd con 7,160 trabajadores distribuidos
en 49 aduanas ubicadas en 26 entidades federativas, por lo que realizé el pago del impuesto
en las tesorerias estatales de cada entidad federativa.

Se comprobd que el impuesto se determind considerando el sueldo base, la compensacion
garantizada, los quinquenios, el aguinaldo, y las percepciones extraordinarias; asimismo, se
aplicaron las tasas del impuesto previstas en las disposiciones juridicas de cada estado.

Se verificé que la ANAM realizé los pagos en tiempo y forma, y se respaldaron con los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet expedidos por las oficinas recaudadoras de
cada entidad federativa; asimismo, contd con los acuses de las declaraciones de los enteros
del Impuesto sobre Némina (ISN), las Cuentas por Liquidar Certificadas y las transferencias
bancarias o cheques nominativos a nombre de las tesorerias de cada estado, de
conformidad con la normativa. Asimismo, se constaté que el pago se registré en la cuenta
contable nimero 51391 “Otros servicios generales (ISN)” y en la cuenta presupuestal
numero 82711 “Presupuesto de Egresos Pagado”, en cumplimiento de la normativa.

En conclusién, se constatd que la ANAM realizé el pago del ISN por 96,953.9 miles de pesos,
en las tesorerias de los estados de 26 entidades federativas, de acuerdo con los porcentajes
aplicados y en los plazos establecidos en la normativa de cada entidad.

13. Mantenimiento y conservacion de inmuebles para la prestacion de servicios
administrativos

En el ejercicio fiscal 2024, la Agencia Nacional de Aduanas de México (ANAM) reportd un
importe pagado de 255,698.3 miles de pesos, sin el Impuesto al Valor Agregado, debido a
que el servicio no causa dicho impuesto, en la partida de gasto 35101 “Mantenimiento y
conservacion de inmuebles para la prestacidn de servicios administrativos”. Dicho monto se
integré por 255,512.9 miles de pesos del pago al Instituto de Administracidon y Avaltos de
Bienes Nacionales (INDAABIN) por las cuotas de conservaciéon y mantenimiento de 57
Inmuebles Federales Compartidos (IFC), y 185.4 miles de pesos del pago por gastos de
reparaciones menores de las aduanas.

El Impuesto sobre Ndmina es una contribucion de caracter local que todas las empresas y entidades estdn obligadas a pagar
en forma mensual o trimestral de acuerdo con la legislacion local de cada estado.
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Para el pago de las cuotas de mantenimiento, el 18 de octubre de 2024, la ANAM suscribid
un convenio con el INDAABIN para establecer los mecanismos con los cuales se deben cubrir
las cuotas de conservacidon y mantenimiento de las areas comunes de los IFC durante el
tiempo en que el organismo ocupe las superficies del inmueble que le asigne el Instituto.
Ademas, en el convenio se dispuso que los pagos se realizarian a los Comités de Apoyo para
la Administracién Local (CAAL) con la fuente de financiamiento proveniente de los ingresos
excedentes autorizados a la ANAM, y se indicaron las cuentas bancarias en las que se
realizarian los pagos de las cuotas.

Por lo anterior, se comprobd que los CAAL designados por el INDAABIN emitieron 684
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet a favor de la ANAM por un importe total de
255,512.9 miles de pesos, por lo que se realizd el pago mediante 169 Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC) a nombre cada uno de los comités. Asimismo, los 185.4 miles de pesos del
pago de los gastos de las reparaciones se conformaron por 128.5 miles de pesos de las
reparaciones menores en los inmuebles de las aduanas, los vehiculos oficiales y el equipo,
entre otros, y 56.9 miles de pesos de los deducibles de los seguros. Ambos importes se
pagaron mediante 10 CLC a nombre de la ANAM, y 11, a nombre de la aseguradora
Agroasemex, S.A., los cuales se autorizaron en cumplimiento de la normativa. Asimismo, se
constatd que el pago se registrdo en la cuenta contable nimero 51351 “Servicios de
Instalacidn, Reparacion, Mantenimiento y Conservacién”, y en la cuenta presupuestal
numero 82711 “Presupuesto de Egresos Pagado”, en cumplimiento de la normativa.

Ademas, se comprobd que los pagos coincidieron con las cuotas establecidas en el Anexo |
2024 del citado convenio; ademas, los administradores Unicos de cada uno de los 57 IFC
verificaron los trabajos de conservacién y mantenimiento efectuados por el INDAABIN en las
areas comunes, lo cual se acreditdé con las solicitudes del tramite de pago, los correos
electrdnicos de las areas administrativas y las constancias de recepcion del bien o servicio
de los inmuebles para que la ANAM desempeirie las actividades propias de su operacién, en
cumplimiento del convenio suscrito con el Instituto.

En conclusiéon, se constatd que la ANAM pagd 255,512.9 miles de pesos para cubrir las
cuotas de mantenimiento y conservacién de 57 IFC, y 185.4 miles de pesos por las
reparaciones menores realizadas en inmuebles de las aduanas, y por el pago de los
deducibles de seguro al proveedor Agroasemex, S.A. de C.V., los cuales se tramitaron y
autorizaron en cumplimiento de la normativa.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 13 resultados, de los cuales, en 11 no se detectaron irregularidades y uno
fue solventado por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. El restante
genero:

1 Recomendacidn.
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la
Federacidén, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 22 de enero de 2026, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria, la cual se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestion financiera de los ingresos y egresos de los
recursos publicos federales, asi como de sus operaciones vinculadas, para verificar que se
captaron, recaudaron, determinaron, administraron, controlaron, registraron, ejercieron,
pagaron y se presentaron en los estados financieros y en la Cuenta Publica, de conformidad
con las disposiciones aplicables, y especificamente respecto de la muestra revisada que se
establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales, la
Agencia Nacional de Aduanas de México cumplié con las disposiciones legales y normativas
que son aplicables en la materia.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C.P. Carlos Alberto Galicia Herrera Mtra. Arianna Erika Marban Escamilla

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
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resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presento a este
6rgano técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que se contd con los controles internos para las operaciones revisadas y que
éstos se aplicaron en cumplimiento de la normativa.

2. Constatar que se realizé el registro contable y presupuestal de los ingresos, egresos y
operaciones vinculadas, y que éstos se presentaron en los estados financieros y en la
Cuenta Publica, en cumplimiento de la normativa.

3. Comprobar que los ingresos se autorizaron, determinaron, justificaron, obtuvieron y
depositaron en cumplimiento de la normativa.

4. Verificar que los egresos por servicios personales se autorizaron, determinaron,
ejercieron y pagaron en cumplimiento de la normativa.

5. Constatar de forma selectiva (muestra) que los procedimientos de contratacién para la
adquisicion y arrendamiento de bienes y la prestacidon de servicios se autorizaron y
formalizaron en cumplimiento de la normativa.

6. Comprobar de forma selectiva (muestra), que la adquisicidon y arrendamiento de bienes y
prestacion de servicios contratados se recibieron, ejecutaron y pagaron; asi como
constatar su uso y destino, en cumplimiento de la normativa.

Areas Revisadas

Las direcciones de Recursos Financieros, de Recursos Materiales y Servicios Generales, de
Recursos Humanos y de Asuntos Laborales de la Unidad de Administracién y Finanzas, y la
Direccién de Investigacion Aduanera 5 de la Direccién General Aduanera, todas adscritas a la
Agencia Nacional de Aduanas de México.
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover o emitir las acciones
y recomendaciones derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en
las disposiciones siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
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