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Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Gestion Financiera

Auditoria De Cumplimiento: 2021-1-12M7A-19-0042-2022
Modalidad: Presencial

NuUm. de Auditoria: 42

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integraciéon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2021 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera de los ingresos y egresos, para comprobar que se obtuvieron,
ejercieron, comprobaron, registraron y presentaron en la Cuenta Publica, de conformidad con
las disposiciones juridicas aplicables.

Alcance
INGRESOS EGRESOS
Miles de Pesos Miles de Pesos
Universo Seleccionado 1,668,662.6 1,631,266.8
Muestra Auditada 1,657,666.7 1,144,824.7
Representatividad de la Muestra 99.3% 70.2%

El universo de los ingresos reportados en el estado de actividades de la Cuenta Publica 2021,
por 1,668,662.6 miles de pesos, incluyd los ingresos por la venta de bienes y prestacién de
servicios, los ingresos por transferencias del Gobierno Federal, los ingresos financieros, asi
como otros ingresos y beneficios varios, de los cuales se revisaron 1,657,666.7 miles de pesos,
el 99.3% del total.

En tanto, el universo de egresos reportados en el estado de actividades de la Cuenta Publica
2021, por 1,631,266.8 miles de pesos, correspondid al pago de servicios personales,
materiales y suministros, asi como a los servicios generales y otros gastos, de los cuales se
revisaron 1,144,824.7 miles de pesos que representé el 70.2% del total de los egresos.




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

EGRESOS DEL CRAE EN 2021
(Miles de pesos)

. % Muestra vs
Concepto Universo Muestra %

Universo

Servicios personales 990,375.5 990,375.5 60.7
Materiales y suministros 179,552.8 34,669.7 2.1
Servicios generales 392,342.2 119,779.5 7.4
Otros gastos y pérdidas extraordinarias 68,996.3 0.0 _0.0
Total 1,631,266.8 1,144,824.7 70.2

FUENTE: Estado de Actividades de la Cuenta Publica 2021, del Centro Regional de Alta Especialidad
de Chiapas.

Antecedentes

El Sistema de Salud en México esta estructurado en diferentes niveles de atencion los cuales
se diferencian por el grado de especializacién de los servicios médicos ofrecidos.

Los hospitales de tercer nivel son las unidades médicas destinadas a la atencidn de problemas
de salud que requieren mayor tecnologia y personal especializado.

Los Hospitales Regionales de Alta Especialidad, dependientes de la Secretaria de Salud,
ofrecen un conjunto variable de especialidades y subespecialidades clinico-quirurgicas
dirigidas a atender padecimientos de baja incidencia y alta complejidad diagndstico-
terapéutica, los cuales estan ubicados en distintos estados de la Republica Mexicana.

En el Diario Oficial de la Federacidn del 29 de noviembre de 2006, se publicé el Decreto por
el que se credé el Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, como organismo
descentralizado de la Administracion Publica Federal, conformado por dos unidades
hospitalarias: el Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud en Tapachula y el
Hospital de Especialidades Pediatricas en Tuxtla Gutiérrez, ambos en el Estado de Chiapas.

El Centro Regional reporté en el Tomo VII Sector Paraestatal, la informacion contable,
presupuestal y programatica, correspondiente a la Cuenta Publica 2021.

Resultados
1. Control Interno

A fin de evaluar los procedimientos de control interno de la entidad fiscalizada y determinar
si fueron suficientes para cumplir con sus objetivos, se aplicd un cuestionario de control
interno y se visitaron las instalaciones de los hospitales de Especialidades Pediatricas y el
Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud, que integran el Centro Regional de Alta
Especialidad de Chiapas (CRAE).

Se constatd que el CRAE conté con un Comité de Control y Desempeiio Institucional que dio
seguimiento al sistema de control interno institucional, a la administracién de riesgos y a la
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auditoria interna y externa. Asimismo, con la evaluacién de las respuestas al cuestionario de
control interno y la documentacién proporcionada, se determind que el sistema de control
interno del Centro cumplié de manera general con las disposiciones, excepto por las
debilidades siguientes:

A. Estructura, autoridades, funciones y responsabilidades
En el Manual de Organizacidn Especifico publicado en enero de 2008 y actualizado en

septiembre de 2020, se identificd la estructura organizacional del CRAE, como se muestra a
continuacion:

ESTRUCTURA ORGANICA DEL CENTRO REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD EN 2021
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FUENTE: Elaborado por el grupo auditor con base en el Manual de Organizacion Especifico proporcionado por el Centro
Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Se constaté que el CRAE se conforma por dos unidades hospitalarias, una ubicada en
Tapachula y otra en Tuxtla Gutiérrez, ambas en el Estado de Chiapas.

Como se observo en el organigrama, la Subdirecciéon Administrativa del Hospital Regional de
Alta Especialidad Ciudad Salud depende jerarquicamente de la Direccién General de ese
hospital, a la cual reporta. Como resultado de las visitas efectuadas a ese hospital se constato
que esta situacién generd retrasos en los procesos de integracion de informacion del CRAE,
como inconsistencias en las incidencias de los trabajadores para la elaboracién de la némina,
contratacién del personal y la elaboracion de informes sobre ingresos y egresos en ese
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hospital., ya que el area responsable de autorizar y consolidar toda la informacién financiera
y presupuestal del hospital es la Direccion de Administracién y Finanzas del CRAE.

B. Actividades de control para las Tecnologias de la Informaciédn y Comunicacién

El CRAE informd que para el desarrollo de sus actividades sustantivas, financieras vy
administrativas se utilizaron los sistemas informaticos siguientes: Sistema de Informacién
para la Gerencia Hospitalaria, Suite Gubernamental, Gestién de Cobro, y Sistema Integral de
Recursos Humanos, asi como el acceso al aplicativo denominado Kardex, los cuales, durante
las visitas a las instalaciones hospitalarias se constatd que sélo se utilizan y tienen acceso en
el Hospital de Especialidades Pediatricas. Se verificé que el Hospital Regional de Alta
Especialidad Ciudad Salud no utilizé los sistemas referidos, toda vez que llevé a cabo los
registros de ingresos, presupuesto y ndémina en archivos en Excel disefiados por el personal
de la Subdireccién Administrativa, mismos que fueron reportados a la Direccién de
Administracion y Finanzas del CRAE mediante oficios enviados por correspondencia a Tuxtla
Gutiérrez, asi como por correo electrdnico, lo que generé retrasos en los procesos de
integracioén de la informacién del Centro.

Adicionalmente, con la revision de los procedimientos de contratacion de bienes y servicios,
el CRAE no demostrd que las investigaciones de mercado se realizaran conforme a la
normativa; en los contratos suscritos no se establecid una clausula de vicios ocultos para
responder por la calidad de los bienes y servicios y no se proporciond evidencia del soporte
documental de la evaluacion de los servicios contratados.

En conclusién, se determinaron debilidades en los procesos de control implementados por el
CRAE en los componentes de Estructura, autoridades, funciones y responsabilidades;
Actividades de control para las Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion, y los
procedimientos de contratacién.

Después de la reunién de resultados finales y observaciones preliminares la entidad
fiscalizada informé que presentard ante la Junta de Gobierno la propuesta de modificacion a
la estructura en la cuarta sesidn ordinaria de 2022, y que analizard la factibilidad de que se
otorguen a los usuarios administrativos del Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad
Salud privilegios en los sistemas informaticos institucionales. Respecto de los procedimientos
de contratacidn, el CRAE informd que analiza la implementacion de otras fuentes para
integrar sus estudios de mercado y que se incluya una clausula de vicios ocultos en el modelo
de contrato, asimismo, sefiald que esta llevando a cabo reuniones de trabajo con areas
requirentes y administradoras de contratos para que la estructura de cédulas de verificacion
de cumplimiento de contratos sea la dptima para cada caso, sin embargo, no documentd ni
demostrd las acciones realizadas, por lo que se considera que no se atendieron las
observaciones.
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2021-1-12M7A-19-0042-01-001 Recomendacion

Para que el Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas revise y modifique su estructura
organizacional, a fin de que la Subdireccién Administrativa del Hospital Regional de Alta
Especialidad Ciudad Salud reporte directamente a la Direccién de Administracién y Finanzas
del CRAE, y que el personal de esa subdireccion tenga acceso a los sistemas informaticos
institucionales, con la finalidad de fortalecer la comunicacién entre las areas administrativas,
agilizar sus procesos y evitar retrasos en la integracion de la informacidn del Centro.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacién de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2021-1-12M7A-19-0042-01-002 Recomendacion

Para que el Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas establezca mecanismos de
control y supervisidon que, en lo subsecuente, garanticen la planeacion y ejecucion de los
procedimientos de contratacion conforme a la normativa; se incluya en los contratos una
cldusula de vicios ocultos para garantizar la calidad de los bienes y servicios contratados, y se
garantice que los servicios proporcionados por los proveedores sean de conformidad con las
especificaciones técnicas establecidas en los contratos formalizados.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendiciéon de Cuentas de la Federacion.

2. Ingresos

A fin de verificar que los ingresos reportados por el Centro Regional de Alta Especialidad de
Chiapas (CRAE) en el Estado de Actividades al 31 de diciembre de 2021, se obtuvieron,
administraron y registraron de conformidad con la normativa, se revisaron los estados
financieros y presupuestarios dictaminados, el presupuesto autorizado y sus adecuaciones; la
relacidon de Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) del ejercicio fiscal 2021, los auxiliares y
polizas contables, los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) emitidos por la
entidad, los oficios y CFDI de las donaciones registradas como otros ingresos, asi como los
estados de cuenta bancarios, con los resultados siguientes:

En el Estado de Actividades al 31 de diciembre de 2021, el CRAE reporté ingresos por un total
de 1,668,662.6 miles de pesos, como se muestra a continuacion:
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INGRESOS DEL CENTRO REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CHIAPAS EN
2021

(Miles de pesos)

Concepto Importe %
A. Transferencias del Gobierno Federal 1,579,333.4 94.6
B. Ingresos por venta de bienes y servicios 27,858.5 1.7
C. Otros ingresos 61,205.9 3.7
D. Ingresos financieros 264.8 _0.0
Suma 1,668,662.6 100.0

FUENTE: Estado de Actividades del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas,
al 31 de diciembre de 2021.

A. Transferencias, asignaciones y subsidios

En 2021, la principal fuente de ingresos del CRAE fueron las transferencias del Gobierno
Federal por 1,579,333.4 miles de pesos, las cuales correspondieron al 94.6% del total de los
ingresos reportados. Al respecto, mediante el oficio del 17 de diciembre de 2020, la Direccién
General de Programacién y Presupuesto de la Unidad de Administracién y Finanzas de la
Secretaria de Salud le comunicé a la Direccidn General del CRAE el presupuesto original
asignado por 1,479,009.1 miles de pesos, el cual se modific6 por un importe neto de
100,342.2 miles de pesos, como se muestra a continuacion:

PRESUPUESTO FISCAL ORIGINAL Y MODIFICADO DEL EJERCICIO 2021

(Miles de pesos)

Partida Descripcion Original Ampliacién Reduccion  Modificado %

1000 Servicios Personales 1,005,159.3 228,861.6 243,645.5 990,375.4 62.7
2000 Materiales y Suministros 97,646.8 333,643.7 262,334.4 168,956.1 10.7
3000 Servicios Generales 376,203.0 481,745.7 477,795.9 380,152.8 24.1

Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas
Total 1,479,009.1 1,224,140.7 1,123,816.4 1,579,333.4 100.0

4000 0.0 179,889.7 140,040.6 39,849.1 2.5

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en informacién proporcionada por el Centro
Regional de Alta Especialidad de Chiapas.

Las ampliaciones presupuestarias se originaron por la necesidad de adquirir medicamentos y
suministros médicos en los hospitales de Especialidades Pediatricas y Regional de Alta
Especialidad Ciudad Salud, pertenecientes al CRAE; en tanto, las reducciones aplicadas
correspondieron a las partidas de subcontratacidn de servicios con terceros y servicios
integrales.

Con el andlisis de los oficios de autorizacidn, la relacion de las adecuaciones presupuestarias
de 2021y larelacion de las CLC tramitadas por el CRAE en 2021, se verificd que el presupuesto
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original, las ampliaciones, las reducciones y el presupuesto modificado por 1,579,333.4 miles
de pesos, se registraron, administraron y reportaron conforme a la normativa.

B. Ingresos por venta de bienes y servicios

Los ingresos registrados por la venta de bienes y servicios reportados en el Estado de
actividades al 31 de diciembre de 2021, por un total de 27,858.5 miles de pesos,
correspondieron a los servicios médicos especializados que brindé el CRAE a
derechohabientes de otras instituciones de salud con las que formalizé convenios, monto
integrado por 25,155.6 miles de pesos de las cuotas de recuperacion cobradas a sus pacientes,
en 2021,y 2,702.9 miles de pesos de los ingresos devengados no cobrados que se registraron
en las cuentas por cobrar del ejercicio.

Se revisé una muestra por 21,356.9 miles de pesos y se constatd que los ingresos por las
ventas de bienes y servicios se registraron conforme el Manual de Contabilidad
Gubernamental y la Guia Contabilizadora del Consejo Nacional de Armonizacién Contable,
como se detalla a continuacidn:

INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS, EN 2021
(Miles de pesos)

Concepto Importe %
CONVENIOS

Fondo de Salud para el Bienestar 13,297.6 62.3
Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas 4,189.1 19.6
Fideicomiso de Prestaciones de Seguridad Social para los Trabajadores del Sector Policial 1,295.3 6.1
Secretaria de Marina 555.5 2.6
Hospital Regional Militar _ 2250 _1.0
Subtotal 19,562.5 91.6
PACIENTES

Servicios prestados a pacientes 1,7944 _ 84
Suma 21,356.9 100.0

FUENTE: Relacion de pdlizas contables de ingresos cobrados proporcionada por la entidad.

Con el andlisis de las pdlizas contables y el soporte documental, se constaté que 13,297.6
miles de pesos correspondieron a 17 facturas pagadas por el Fondo de Salud para el Bienestar
en 2021, por servicios prestados de 2019-2020 al extinto Seguro Popular, actual Instituto de
Salud para el Bienestar; asimismo, se cobraron 22 facturas por 6,264.9 miles de pesos a cuatro
instituciones de salud por convenios de servicios subrogados para la prestacién de servicios
médicos de alta especialidad, vigentes en 2021.

Asimismo, se comprobd que los ingresos por 1,794.4 miles de pesos se cobraron a pacientes
del CRAE, de los cuales, 1,450.5 miles de pesos correspondieron a los servicios
proporcionados por el Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud en Tapachula,
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Chiapas, y 343.9 miles de pesos, al Hospital de Especialidades Pediatricas en Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.

C. Otros ingresos

En el Estado de Actividades al 31 de diciembre de 2021, el CRAE reportd 61,205.9 miles de
pesos correspondientes a otros ingresos por concepto de donaciones de medicamentos e
insumos para la salud, otorgadas por el Instituto de Salud para el Bienestar, de los cuales se
revisaron 56,711.5 miles de pesos, que representaron el 92.7% de lo reportado, como se
detalla a continuacidn:

DONACIONES AL CRAE EN 2021
(Miles de pesos)

Recibo de fecha de

Unidad donativo recibo Donante Descripcidn Importe
HEP 2420 26/11/2021 Instituto de Salud para el Bienestar Medicamento 32,872.4
HEP 2461 30/12/2021 Instituto de Salud para el Bienestar Medicamento 21,574.1
HEP 2360 19/08/2021 Instituto de Salud del Estado de Chiapas Medicamento 672.5
HEP 2367 19/08/2021 Instituto de Salud para el Bienestar Material de salud 426.6
HRAECS 4275 08/09/2021 Instituto de Salud para el Bienestar Material de salud 1,165.9
Total 56,711.5

FUENTE: Pdlizas contables del registro de donaciones.

Con lo anterior, se comprobd que se donaron 55,545.6 miles de pesos al Hospital de
Especialidades Pediatricas, y 1,165.9 miles de pesos al Hospital Regional de Alta Especialidad
Ciudad Salud; ademas, se verifico el registro contable del valor de los medicamentos y el
material de salud recibido, las entradas al almacén del CRAE y la evidencia documental de la
entrega de los bienes al proveedor del servicio integral de farmacia, asi como los CFDI
expedidos a favor del donante, de conformidad con la normativa.

D. Ingresos Financieros

Con la revision de los estados de cuenta bancarios, se constaté que los 264.8 miles de pesos
reportados por el CRAE como ingresos financieros correspondieron a los intereses obtenidos
mediante un fondo de inversidon de deuda gubernamental, asociado a la cuenta bancaria a
nombre del Centro, los cuales se registraron en la cuenta contable de ingresos “Rendimiento
de Inversiones”, de conformidad con el Manual de Contabilidad Gubernamental. También se
constatd que la cuenta bancaria antes mencionada se comunicé a la Tesoreria de la
Federacion.
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De la revisidon de los rubros de ingresos reportados por el CRAE en el Estado de actividades al
31 de diciembre de 2021, se concluyd que dichos recursos se obtuvieron, administraron y
registraron de conformidad con la normativa.

3. Cuentas por Cobrar

A fin de verificar la antigliedad, los mecanismos de registro y la razonabilidad de las cuentas
por cobrar reportadas en los estados financieros del Centro Regional de Alta Especialidad de
Chiapas (CRAE), se revisaron las Normas y bases para cancelar adeudos a cargo de terceros y
a favor del CRAE, la balanza de comprobacién al 31 de diciembre de 2021 y los auxiliares
contables, con los resultados siguientes:

En las notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021, el CRAE reportd un total de
63,322.2 miles de pesos correspondientes a las cuentas por cobrar a corto plazo, originadas
por el derecho de cobro de los servicios médicos subrogados otorgados a entidades
gubernamentales mediante convenios por 60,185.3 miles de pesos, asi como a las cartas
compromiso de pago de pacientes que carecian de recursos econdmicos para liquidar los
servicios médicos recibidos en los hospitales por 3,136.9 miles de pesos, conforme a lo
siguiente:

CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Miles de pesos)

Antigliedad de saldos

. Menor o
Hospital Concepto 90 dias 1,80 igual a 365 Mayolr a Total
dias , 365 dias
dias

Convenios (clientes)

HRAECS Instituto Mexicano del Seguro Social 0.0 4,417.8 4,417.8

HRAECS Instituto de Salud del Estado de Chiapas 27.0 32,078.5 32,105.5

HRAECS Instituto de .Seguridad Social de los Trabajadores del 756.6 0.0 756.6
Estado de Chiapas

HRAECS Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud Chiapas 0.0 2,094.9 2,094.9

HRAECS Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud Oaxaca 0.0 42.2 42.2
Subtotal 783.6 38,633.4 39,417.0
Fideicomiso de Prestaciones de Seguridad Social para los

HEP Trabajadores del Sector Policial, Operativo al Servicio del 5.6 0.0 5.6
Poder Ejecutivo del Estado de Chiapas

HEP Hospital Militar Regional Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 400.1 0.0 400.1

HEP Instituto Mexicano del Seguro Social 0.0 601.3 601.3

HEP Instituto de Salud del Estado de Chiapas 0.0 17,165.5 17,165.5

HEP Instituto de .Seguridad Social de los Trabajadores del 505.0 00 505.0
Estado de Chiapas

HEP Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud Chiapas 0.0 2,068.1 2,068.1

HEP Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud Oaxaca 0.0 22.7 22.7
Subtotal 910.7 19,857.6 20,768.3
Suma convenios 1,694.3 58,491.0 60,185.3
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Antigiiedad de saldos

. Menor o
Hospital Concepto Total
P P 90 dias 1?0 igual a 365 Mayolr @
dias 3 365 dias
dias
Documentos por cobrar
HRAECS 82 Cartas compromiso 73.1 403.2 197.2 20.8 694.3
HEP 7 Cartas compromiso 316.3 18.5 0.4 2,107.4 2,442.6
Suma documentos por cobrar 389.4 421.7 197.6 2,128.2 3,136.9
Total Cuentas por cobrar 389.4 421.7 1,891.9 60,619.2 63,322.2

FUENTE: Integracion de cuentas por cobrar a corto plazo al 31 de diciembre de 2021.

Al respecto, se constatd que los 39,417.0 miles de pesos correspondieron a cinco adeudos a
favor del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Salud, uno con antigliedad menor
de un afio, y los cuatro restantes mayores de un afio, de los cuales uno fue turnado al
Departamento de Asuntos Juridicos para su cobro por la via legal, debido a la negativa de
pago del deudor.

De las siete cuentas a favor del Hospital de Especialidades Pediatricas por 20,768.3 miles de
pesos, tres reportaron antigliedad menor de un afio, y cuatro, un atraso mayor de un ano, de
las cuales solo dos estdn en proceso de cobro por la via judicial por 17,766.8 miles de pesos y
de las dos restantes estdn en proceso de cobro extrajudicial por el Departamento de Asuntos
Juridicos.

Los 3,136.9 miles de pesos restantes correspondieron a las cuentas por cobrar a 89 pacientes
que firmaron cartas compromiso por los servicios prestados en los dos hospitales.

Se comprobd que la Subdireccion de Recursos Financieros inicid las gestiones para cancelar
las cuentas consideradas como incobrables por 2,099.7 miles de pesos, y realizé acciones para
la cobranza de 225.7 miles de pesos de las cuentas a pacientes del Hospital Regional de Alta
Especialidad Ciudad Salud.

Se revisaron los expedientes de adeudo en proceso judicial, proporcionados por el
Departamento de Asuntos Juridicos, con los resultados siguientes:

e Respecto del adeudo del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Delegacion
Chiapas, a favor del Hospital de Especialidades Pediatricas por 601.3 miles de pesos, el
CRAE interpuso una demanda de juicio ordinario civil el 25 de marzo de 2019, de la que
obtuvo sentencia a su favor el 19 de mayo de 2021. A la fecha de la revisién (junio de
2022), esta pendiente de resolucién judicial el procedimiento de incidente de liquidacién
de sentencia promovido por el IMSS.

e  Encuanto al adeudo del Instituto de Salud del Estado de Chiapas a favor de los hospitales
de Especialidades Pediatricas y Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud por 49,271.0
miles de pesos, el 23 de agosto de 2021, el CRAE promovié una demanda por la via
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ordinaria tradicional ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa y a la fecha de la
revision, estd pendiente de resolucidn el recurso de reclamacion.

En conclusion, se determind lo siguiente:

e La Subdireccién de Recursos Financieros inici6 las gestiones para cancelar las cuentas
consideradas como incobrables por 2,099.7 miles de pesos, y realizd acciones para la
cobranza de 225.7 miles de pesos de las cuentas a pacientes del Hospital Regional de
Alta Especialidad Ciudad Salud, en cumplimiento de la normativa vigente.

e Respectode losadeudos del IMSS, Delegacion Chiapas, y del Instituto de Salud del Estado
de Chiapas, se constatd que se admitieron las demandas interpuestas por el CRAE, las
cuales contintdan pendientes de resolucion.

4. Farmacia

A fin de verificar los mecanismos establecidos para el control fisico de los almacenes de
medicamentos y material de curacidon con los que cuenta el Centro Regional de Alta
Especialidad de Chiapas (CRAE), asi como comprobar que las entradas y salidas de los bienes
y suministros se registraron, controlaron y reportaron de forma correcta, se analizaron los
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021, las balanzas de comprobacién y los kdrdex!
de medicamentos del ejercicio 2021; asimismo, personal de la Auditoria Superior de la
Federacién y representantes del CRAE realizaron visitas fisicas a los hospitales de
Especialidades Pediatricas y Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud que conforman al
CRAE, con los resultados siguientes:

Se constatd que los dos hospitales contaron con almacenes para el control de medicamentos
e insumos médicos, uno denominado “Farmacias hospitalarias”, a cargo del almacenamiento
y dispensacién de los medicamentos y material de curacidn a pacientes hospitalizados y otro
denominado “Farmacias de gratuidad”, en los cuales se almacenaron y dispensaron los
medicamentos otorgados gratuitamente a los pacientes no hospitalizados.

En las visitas a los hospitales realizadas en abril de 2022, se comprobd que las farmacias son
administradas por la empresa Abastecedora de Insumos para la Salud, S.A. de C.V.

También se verificd que los medicamentos y materiales de curaciéon en ambos hospitales se
adquirieron mediante compras y donaciones, las cuales fueron entregadas por los
proveedores y donatarios en el almacén general de cada hospital, donde el personal del
Centro y del proveedor Abastecedora de Insumos para la Salud, S.A. de C.V., verificaron que
los medicamentos se entregaron de conformidad con las especificaciones requeridas. El CRAE
registro la entrada de los bienes en su sistema de administracion financiera denominado
SUITE Gubernamental.

1 Registro de entradas y salidas de mercancia en el almacén.
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El CRAE informd que el almacén general es sélo de transito, por lo que después de que recibid
los medicamentos y el material de curacién, los entregd al proveedor para su administracion,
y registré la salida de su almacén en el sistema SUITE Gubernamental, por lo que al 31 de
diciembre de 2021 no se reportd saldo en el rubro “Almacén de medicamentos” en los
estados financieros del Centro, en incumplimiento del articulo 19, fracciones Il y VII, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y del Postulado Basico de Contabilidad
Gubernamental, “Revelacion Suficiente”.

Se constatod que personal de Abastecedora de Insumos para la Salud, S.A. de C.V.,, recibid los
medicamentos y el material de curacién que salieron del almacén general de ambos
hospitales, los cuales registraron la recepcion de los bienes en el sistema informatico SIIA.
Conviene sefialar que este sistema es propiedad del proveedor y no tiene interfase con el
sistema SUITE Gubernamental.

Asimismo, se analizaron los reportes de las entradas y salidas para el control de las existencias
generados por el SIIA en ambos hospitales, y se constaté que la informacion es diferente, ya
que se genera de acuerdo con los requerimientos de cada hospital.

En el Hospital de Especialidades Pediatricas se verificd que el proveedor no registrd el costo
unitario de los medicamentos en el sistema SIIA, por lo que los reportes emitidos no contienen
el valor de las existencias, en incumplimiento del articulo 19, fracciones Il y VII, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y del Postulado Basico de Contabilidad
Gubernamental, “Revelacion Suficiente”; asimismo, en el reporte de abril de 2021, no se
registraron los formatos de las entradas de medicamentos de los dias 15, 22, 27 y 30,
proporcionados por el CRAE durante la visita, en incumplimiento de los numerales |, inciso IV,
y lll, apartado 8, del Anexo Técnico del contrato suscrito con el proveedor del servicio integral
de farmacia.

Por otra parte, en el Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud se constaté que en
el SIIA si se registrd el costo unitario de los bienes entregados en administracion al proveedor;
ademas, el personal del hospital le solicitdé que disefiara un aplicativo del sistema para
registrar y llevar el control en dosis unitarias de los medicamentos aplicados a los pacientes
hospitalizados, ya que este hospital no tiene acceso al sistema institucional de gestion
hospitalaria.

Se verific6 que la Subdireccion de Recursos Materiales validé las facturas de los
medicamentos mediante el sistema denominado SUITE Gubernamental, donde consulté la
informacién correspondiente a la requisicion del area solicitante, la reserva presupuestal, el
contrato, la orden de suministro y el pedido. Una vez que validé la informacion, la
Subdireccién citada envié un memorandum a la Subdireccidon de Recursos Financieros para
su pagoy, en su caso, para la aplicacion de penas por retrasos o incumplimientos.

Finalmente, se verificd que, el proveedor Abastecedora de Insumos para la Salud, S.A. de C.V,,
contd con la evidencia documental en ambos hospitales de la dispensacion de los
medicamentos realizada mediante solicitudes colectivas y recetas individuales.
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Porlo que respecta a los medicamentos administrados por medio de la farmacia de gratuidad,
se comprobd que el personal del proveedor registré la entrada a la farmacia de los
medicamentos y el material de curacion en forma simultanea en el SIIA y el aplicativo web
gubernamental de la Secretaria de Salud denominado “Ambiente para la Administracién y
Manejo de Atenciones en Salud Hospitalaria”; su dispensacion se realizé mediante un
formato-receta emitida por ese sistema, que a su vez fue expedida por los médicos de ambos
hospitales. En dichas recetas, las cuales son resguardadas por el proveedor, se identifico la
firma de recepcion de los pacientes.

Conviene sefialar que los medicamentos y el material de curacidn en estas farmacias fueron
abastecidos mediante compras consolidadas a cargo del Instituto de Salud para el Bienestar
por 50,624.9 miles de pesos, para entregar de manera gratuita medicamentos y material de
curacion a los pacientes ambulatorios de ambos hospitales, en cumplimiento del articulo 77
Bis 37, fraccién 1V, de la Ley General de Salud.

Con la finalidad de cuantificar el valor de los medicamentos y material de curacién que
ingresaron al CRAE en 2021, se analizd la informacidn de las entradas y salidas del almacén,
asi como las integraciones de las adquisiciones y donaciones del ejercicio, proporcionadas por
la entidad, con el resultado siguiente:

VALOR DEL MEDICAMENTO Y MATERIAL DE CURACION QUE INGRESO
AL CENTRO REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CHIAPAS EN 2021
(Miles de pesos)

Farmacia que administra Medio de adquisicion HEP HRAECS Total
Hospitalaria Compras 34,758.5 1,909.3 36,667.8
Hospitalaria Donaciones 55,545.6 1,165.9 56,711.5

Suma 90,304.1 3,075.2 93,379.3
Gratuidad Compras consolidadas 46,603.6 4,021.3 50,624.9
Total 136,907.7 7,096.5 144,004.2

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la relacién de contratos e integracion de
donaciones, proporcionada por el Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas.

HEP: Hospital de Especialidades Pediatricas.

HRAECS: Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

Como se mostrd en el cuadro, el CRAE recibi6 medicamentos y material de curacién por
144,004.2 miles de pesos, los cuales se entregaron a Abastecedora de Insumos para la Salud,
S.A. de C.V., para su administracion, pero el Hospital de Especialidades Pediatricas (HEP) no
contd con la informacién para determinar el valor de las salidas de medicamentos y material
de curacion, por lo que no fue posible determinar el valor de las existencias al cierre del
ejercicio.

En conclusidn, no obstante que ambos hospitales del CRAE formalizaron contratos con el
mismo proveedor para la administracién de sus farmacias, la informacién generada en cada
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caso no contenia las mismas caracteristicas ni atributos; ademas, en el HEP, el proveedor
Abastecedora de Insumos para la Salud, S.A. de C.V., no registré los reportes de entradas de
los dias 15, 22, 27 y 30 de abril de 2021, en incumplimiento de los numerales |, inciso IV, y I,
apartado 8, del Anexo Técnico del contrato suscrito con el proveedor del servicio integral de
farmacia.

También, se constaté que el CRAE no reportd en los estados financieros el valor de las
existencias de los medicamentos y el material de curacidon administrados por el proveedor,
en incumplimiento del articulo 19, fracciones Il y VII, de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y del Postulado Basico de Contabilidad Gubernamental, “Revelaciéon
Suficiente”.

Después de la reunién de resultados finales y observaciones preliminares la entidad
fiscalizada informé que estd en proceso la determinacion del valor de las existencias de
medicamentos y suministros para su inclusion en la informacion financiera al 31 de diciembre
de 2022; sin embargo, no demostrd ni acredité las acciones emprendidas. Respecto de las
entradas de medicamento no registradas en abril de 2021, el CRAE acredité que el prestador
de servicios contd con un plazo de 15 dias habiles después del inicio de operaciones para
implementar el sistema informatico para su registro, razén por la cual las entradas se
reportaron en mayo de 2021, por lo que atendié parcialmente lo observado.

2021-9-12M7A-19-0042-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacidn emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Centro Regional de Alta
Especialidad de Chiapas o su equivalente realice las investigaciones pertinentesy, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidn, no reportaron en los estados financieros el valor de
las existencias de medicamentos y material de curacién administrados por el proveedor, en
incumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 19, fracciones Il y
VIl y del Postulado Basico de Contabilidad Gubernamental, "Revelacidn Suficiente".

5. Activo Fijo

A fin de verificar el registro y control de los activos fijos del Centro Regional de Alta
Especialidad de Chiapas (CRAE), se analizaron el balance general al 31 de diciembre de 2021,
la integracién del activo fijo, las pdlizas contables y los papeles de trabajo de las
depreciaciones y amortizaciones, con los resultados siguientes:
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ACTIVO FIJO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Miles de pesos)

Concepto Saldo
Bienes inmuebles 513,542.3
Bienes muebles 343,615.2
Depreciacion y amortizacién -335,659.9
Otros activos 29,429.4
Total 550,927.0

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en el Estado de situacion
financiera del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas al 31 de
diciembre de 2021.

Respecto lo anterior se verific6 en los registros contables que los bienes inmuebles
correspondieron a los edificios donados por el Instituto de Salud del Estado de Chiapas a los
hospitales del CRAE. Asimismo, se constatd que los bienes muebles por 343,615.2 miles de
pesos fueron traspasados mediante escritura publica del 8 de octubre de 2014, de los cuales
172,039.9 miles de pesos correspondieron al Hospital de Especialidades Pediatricas (HEP) y
171,575.3 miles de pesos al Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud (HRAECS).

Durante la visita realizada por el personal auditor en abril de 2022, se revisaron 22 bienes
reportados en operacién, por un total de 72,604.0 miles de pesos, que representaronel 21.1%
del total, como se muestra a continuacién:

MUESTRA DE BIENES MUEBLES DEL CRAE
(Miles de Pesos)

Unidad Cant. Descripcion Estatus Importe

HEP 1 Sistema cardiovascular digital No verificado 9,967.4
HEP 1 g;:;ﬁeasd para tomografia computarizada de 16 No verificado 43114
HEP 1 Unidad central de monitoreo 11 camas. No verificado 3,417.3
HEP 1 ganri:::l central de monitorizaciéon neonatal de 8 No verificado 2,646.6
HEP 1 tJanrfaaS(ji central de monitorizacién neonatal de 8 No verificado 2,646.6

Subtotal 22,989.3
HEP 1 S::ir;i)rlz de centelleo de 2 detectores de angulo Sin uso 48243
HEP 1 Esterilizador de 6xido de etileno al 100% grande Sin uso 1,293.7

Subtotal 6,118.0
HEP 1 Citometro de flujo Sin identificaciéon 3,306.2
HEP 5 Equipo de anestesia Sin identificacién 8,562.0
HEP 1 Unidad radioldgica tipo arco en c Sin identificacién 1,130.7
HEP 1 Unidad express van pas ambulancia tipo Il Sin identificacién 1,168.9

Subtotal 14,167.8
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Unidad Cant. Descripcion Estatus Importe
HEP 1 Unidad express van pas ambulancia tipo Il Resguard9 1,307.5
desactualizado

Subtotal 1,307.5

HEP 1 Equipo de resonancia magnética Verificado 14,798.8
HEP 1 tJer;;(;I::ndrzdiolégica y fluoroscopia digital con Verificado 3,039.7
HEP 1 ir;;c::gndrzdlologlca y fluoroscopia digital con Verificado 3,039.7
HEP 1 Microscopio para neurocirugia. Verificado 2,628.6
HEP 1 Ecocardidgrafo tridimensional doppler color Verificado 1,803.9
HRAECS 1 Microscopio Verificado 2,710.7
Subtotal 28,021.4

22 Total 72,604.0

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la relacién de activo fijo proporcionada por el Centro
Regional de Alta Especialidad de Chiapas al 31 de diciembre de 2021 y la inspeccidn fisica de los bienes.

En la inspeccidn fisica de los bienes enlistados, se observoé lo siguiente:

En el caso de cinco equipos médicos por 22,989.3 miles de pesos, no fue posible revisarlos
debido a que estaban empacados y sellados en contenedores de madera; al respecto, no se
proporciond evidencia de la autorizacidn para el retiro de los bienes del drea médica ni del
dictamen de obsolescencia, en incumplimiento del articulo 28 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y de los numerales 3.3 y 3.4 del Procedimiento para la salida de
equipo médico, del Manual de Procedimientos del CRAE.

Una cdmara de centelleo de 2 detectores, y un esterilizador de 6xido de etileno, por 6,118.0
miles de pesos, no han sido utilizados desde hace cinco afios al respecto no se proporcioné
evidencia de las gestiones para su puesta en operacién o baja, en incumplimiento de la
funcién nimero 2 de la Subdireccidon de Recursos Materiales del Manual de Organizacion del
CRAE.

Se verificaron ocho equipos por 14,167.8 miles de pesos, mediante los nimeros de serie, ya
gue no contaban con el nimero de inventario del CRAE, en incumplimiento de los numerales
3.1, 3.2 y 3.4 del Procedimiento para la elaboracién de resguardos del Manual de
Procedimientos del CRAE.

En el caso de una ambulancia reportada en los bienes resguardados por el HEP por 1,307.5
miles de pesos, se localizd en las instalaciones del HRAECS sin proporcionar evidencia de la
actualizacién del resguardo correspondiente, en incumplimiento de los numerales 3.3y 3.5
del Procedimiento para la elaboracidn de resguardos del Manual de Procedimientos del CRAE.

Es importante mencionar que en los cinco equipos restantes que totalizaron 28,021.4 miles
de pesos, no se identificaron inconsistencias; se analizé el papel de trabajo de las
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depreciaciones y amortizaciones y se comprobd que se aplicaron los porcentajes conforme a
la normativa y las cantidades determinadas coincidieron con las registradas en la
contabilidad.

Por todo lo anteriormente expuesto, se concluye que el CRAE no cuenta con controles para
la operacién del equipo médico, en la identificacion de bienes en el inventario ni en la
actualizacién de la informacion financiera, en incumplimiento del articulo 28 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; de los numerales 3.3 y 3.4 del Procedimiento para la salida
de equipo médico, y 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 y 3.5 del Procedimiento para la elaboracién de
resguardos del Manual de Procedimientos del CRAE.

Después de la reunién de resultados finales y observaciones preliminares la entidad
fiscalizada proporcioné evidencia del estado y resguardo de los equipos que no se verificaron
durante la visita del grupo auditor, asimismo, informé y documenté las gestiones realizadas
ante la Comisiéon Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias para la restauracion del
servicio de medicina nuclear donde se encuentra ubicada la cdmara de centelleo de 2
detectores, acredito la obsolescencia del esterilizador de éxido de etileno mediante carta del
fabricante y proporciond la evidencia de la asignaciéon de etiquetas con el niumero de
inventario, asi como de la actualizacién de los resguardos de los bienes que no lo tenian, por
lo que la Auditoria Superior de la Federacién considera solventada la observacién

6. Nomina

Afin de constatar que landminay las demas prestaciones se calcularon, registrarony pagaron
de acuerdo con la normativa, se analizaron los tabuladores autorizados, la balanza de
comprobacidn, los registros contables y los reportes del sistema informatico utilizado para la
elaboracidn de la nomina del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas (CRAE) con los
resultados siguientes:

La Subdireccion de Recursos Humanos del CRAE informd que para el registro, control y pago
de la ndmina se utilizé el sistema informatico “Sistema de Administracidn del Personal” (SIAP);
una vez que se integré la nédmina, notifico a la Subdireccién de Recursos Financieros del CRAE
para que gestionara los recursos para el pago.

Se compararon los resimenes quincenales de nédmina generados en el SIAP con lo reportado
en la contabilidad del CRAE, con los resultados siguientes:
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PAGO POR SERVICIOS PERSONALES, 2021
(Miles de pesos)

Concepto Partida Importe
Remuneraciones permanentes, adicionales y especiales

Sueldos base 11301 336,257.8
Prima quinquenal por afios de servicios efectivos prestados 13101 3,603.3
Primas de vacaciones 13201 11,519.0
Aguinaldo o gratificacion de fin de afio 13202 53,534.2
Remuneraciones por horas extraordinarias 13301 542.0
Compensaciones por servicios eventuales 13404 6,458.1
Compensaciones adicionales por servicios especiales 13407 56,844.3
Compensacidn por actualizacion y formacidn académica 13410 136,304.8

Subtotal 605,063.5

Estimulos y otras prestaciones
Prestaciones establecidas por condiciones generales de trabajo

(Dia de reyes, vales de productividad, etc.) 15401 6,936.9
Compensacion garantizada 15402 16,772.3
Asignaciones adicionales al sueldo 15403 56,938.2
Otras prestaciones 15901 192,090.7
Estimulos al personal operativo 17102 18,256.8
Subtotal 290,994.9
Seguridad social

Aportaciones al ISSSTE 14101 38,599.3
Aportaciones al seguro de cesantia en edad avanzada y vejez 14105 12,550.0
Aportaciones al FOVISSSTE 14201 19,763.7
Aportaciones al Sistema de Ahorro para el Retiro 14301 7,905.5
Depdsitos para el ahorro solidario 14302 10,098.7
Cuotas para el seguro de vida del personal civil 14401 4,995.1
Cuotas para el seguro colectivo de retiro 14405 241.0
Seguro de responsabilidad civil, asistencia legal y otros seguros 14406 163.8
Subtotal 94,317.1

Total 990,375.5

FUENTE: Resimenes de ndmina y auxiliares contables del Centro Regional de Alta Especialidad de
Chiapas.

Por lo anterior, se verificd que los pagos por sueldos y prestaciones a los empleados del CRAE,
asi como las aportaciones y cuotas de seguridad social, se registraron en la contabilidad de
conformidad con la normativa y, que el sistema SUITE Gubernamental registré en forma
simultanea la aplicacidon contable y presupuestal de los pagos por servicios personales.

Se constatd que el CRAE retuvo 165,322.9 miles de pesos de Impuesto Sobre la Renta (ISR)
por sueldos y salarios los cuales se enteraron al Servicio de Administraciéon Tributaria de
conformidad con la normativa.

Por otra parte, se compararon los registros contables por 896,058.3 miles de pesos, con los
conceptos reportados en las ndminas quincenales por 892,346.1 miles de pesos, y se
determiné una diferencia de 3,712.2 miles de pesos correspondiente a los pagos por
conceptos de guarderia, vales de productividad contratados con la empresa Toka
Internacional, S.A.P.l. de C.V., reconocimiento de antigliedad por laudo y cancelaciones de
pagos efectuadas después de la elaboracion de las néminas.
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El CRAE realizé en forma anual pagos superiores al tabulador autorizado para cada nivel,
correspondientes a 101 empleados por un total de 2,561.1 miles de pesos, en incumplimiento
del articulo 19 del Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los
Servidores Publicos de la Dependencias y Entidades de la Administracidn Publica Federal.

El CRAE realizé 80 pagos por 583.8 miles de pesos, por concepto de sueldo y compensacién
garantizada a 21 empleados después de la fecha de su baja, en incumplimiento de los articulos
3y 8 de la Ley Federal de Remuneraciones de los Servidores Publicos.

El CRAE realizd 12 pagos por concepto de sueldo y compensacidn garantizada a 11 empleados,
durante el tiempo en que se encontraron gozando de una licencia sin goce de sueldo, por un
total de 39.1 miles de pesos, en incumplimiento de los articulos 3 y 8 de la Ley Federal de
Remuneraciones de los Servidores Publicos.

Se realizaron pagos de prestaciones por concepto de aguinaldo, asignacién bruta y
compensacién garantizada, los cuales fueron superiores a lo autorizado por 131.5 miles de
pesos, en incumplimiento del articulo 19 del Acuerdo mediante el cual se expide el Manual
de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal.

Ademas, el CRAE realizé 902 pagos a 79 empleados, los cuales no se encontraron en la
plantilla autorizada proporcionada por el CRAE por un total de 13,054.1 miles de pesos, en
incumplimiento del articulo 2, parrafo segundo, de la Ley Federal de Remuneraciones de los
Servidores Publicos.

Por todo lo anteriormente expuesto, se concluyd que el CRAE realizd pagos superiores al
tabulador autorizado para cada nivel de forma anual por 2,561.1 miles de pesos; pagos por
concepto de sueldo y compensacion garantizada después de la fecha de su baja por 583.8
miles de pesos; pagos por concepto de sueldo y compensacidn garantizada a empleados con
una licencia sin goce de sueldo por 39.1 miles de pesos; pagos de prestaciones por los
conceptos de aguinaldo, asignacién bruta y compensacién garantizada superiores a los
autorizados por 131.6 miles de pesos, y pagos a empleados que no se encontraron en la
plantilla autorizada por 13,054.0 miles de pesos, en incumplimiento de los articulos 2, parrafo
segundo, 3 y 8 de la Ley Federal de Remuneraciones de los Servidores Publicos, y 19 del
Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de
las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal.

Después de la reunién de resultados finales y observaciones preliminares el CRAE proporcioné
documentacion soporte de los pagos superiores al tabulador autorizado para cada nivel por
2,561.1 miles de pesos, y acredité mediante los formatos autorizados por los directores
generales de cada hospital y del Director de Administracion y Finanzas que correspondieron
a suplencias cubiertas por personal de base; de los pagos posteriores a la fecha de baja de 21
empleados, proporciond los Formatos de Movimiento de Personal (FOMOPE) con los que
acreditd que los pagos por 583.8 miles de pesos correspondieron a renuncias y reingresos; en
relacidn con los pagos por concepto de aguinaldo superiores al autorizado acreditd con los
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FOMOPE que 57.7 miles de pesos correspondieron a los pagos proporcionales de los puestos
ocupados por el personal en el ejercicio, por lo que una vez analizada la informacién se da por
atendido lo observado.

No proporciond informacion ni justificé los pagos realizados a trabajadores con licencia sin
goce de sueldo identificados en las ndminas extraordinarias por 39.1 miles de pesos ni de los
pagos de prestaciones por concepto de asignacién bruta y compensacién garantizada
superiores a lo autorizado por 73.8 miles de pesos; e informdé que la base de datos
proporcionada solamente contenia el Ultimo puesto de los trabajadores al 31 de diciembre
de 2021 lo que originé la diferencia por 13,054.0 miles de pesos por pagos a empleados que
no se encontraron en la plantilla autorizada y proporciond un archivo con todos los puestos
ocupados por el personal, sin embargo, no acredité documentalmente los movimientos del
personal, por lo que una vez analizada la informacién la Auditoria Superior de la Federacién
considera que la observacion prevalece.

2021-1-12M7A-19-0042-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal o al
patrimonio del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas por un monto de
13,167,035.48 pesos (trece millones ciento sesenta y siete mil treinta y cinco pesos 48/100
M.N.), por pagos por concepto de sueldo y compensacién garantizada a empleados con una
licencia sin goce de sueldo por 39,087.84 pesos (treinta y nueve mil ochenta y siete pesos
84/100 M.N.); pagos de prestaciones por los conceptos de asignacion bruta y compensacion
garantizada superiores a los autorizados por 73,859.06 pesos (setenta y tres mil ochocientos
cincuenta y nueve pesos 06/100 M.N.); y pagos a empleados que no se encontraron en la
plantilla autorizada por 13,054,088.58 pesos (Trece millones cincuenta y cuatro mil ochenta
y ocho pesos 58/100 M.N.), mas los rendimientos financieros generados desde la fecha de
pago hasta su reintegro o recuperacién, en incumplimiento de la Ley Federal de
Remuneraciones de los Servidores Publicos, articulos 2, parrafo segundo, 3y 8, y del Acuerdo
mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, articulo 19.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de control, supervisidn y seguimiento por parte de los servidores publicos del Centro
Regional de Alta Especialidad de Chiapas en cuanto a la ejecucién de los recursos publicos
federales.

7. Contratos

A fin de comprobar que los procedimientos de contratacion de bienes y servicios, asi como su
entrega, recepcion y pago, se realizaron de conformidad con la normativa y los términos
pactados, se analizaron los procesos de contratacion realizados por el Centro Regional de Alta
Especialidad de Chiapas (CRAE) en 2021, la relacidon de los contratos formalizados, los
entregables y los pagos, con los resultados siguientes:
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En la relacidon de los 792 contratos formalizados por el CRAE en el 2021, en la cual se detalld
su avance financiero, se identificd un importe total pagado por 453,285.5 miles de pesos, de
los cuales se selecciond una muestra de 13 contratos por 154,449.2 miles de pesos, como se

muestra a continuacion:

MUESTRA DE CONTRATOS PAGADOS POR EL CRAE EN 2021
(Miles de pesos)

Monto
Nam. Proveedor Tipo Contrato Bien o servicio contratado
pagado
Hospital de Especialidades Pediatricas
Servicio integral de laboratorio de
1 Diagnésticos Biometh, S.A. de C.V. AD CRAE-ADEO10HEP-20 3,084.9
patologia clinica.
Siebsa Soluciones en Informética Electrénica y Biomedicina, S.A. Servicio integral de transfusion.
AD CRAE-ADEOO2HEP-21 17,845.8
de CV.
Bienes terapéuticos e insumos para la
3 Sanofi Aventis de México, S.A. de C.V. AD CRAE-ADEQ98HEP-21 16,116.8
salud.
4 Suministros Médicos de México, S.A. de C.V. AD CRAE-ADE158HEP-21 Servicio integral de hemodinamia. 7,581.1
Servicio integral de laboratorio de analisis
5 Solcan Lab, S.A. de C.V. LP CRAE-LNOO3HEP-21 17,629.9
clinicos.
6 Sinergia Multiple Empresarial, S.A. de C.V. 13 CRAE-LNO15HEP-21 Servicio integral lavanderia. 14,126.7
Bienes terapéuticos e insumos para la
7 Servicios de Farmacia Prefarma, S.A. de C.V. LP CRAE-LIO44HEP-21 9,441.1
salud.
Bienes terapéuticos e insumos para la
8 Ralca, S.A.de C.V. LP CRAE-LIO43HEP-21 9,111.8
salud.
9 Abastecedora de Insumos para la Salud, S.A. de C.V. P CRAE-LNO39HEP-21 Servicio integral de farmacia. 6,392.4
Suma 101,330.5
Hospital Regional De Alta Especialidad Ciudad Salud
Servicio integral de laboratorios de
10 ChemDepot, S.A. de C.V. LP CRAE-LN056CS-21 17,485.8
andlisis clinicos.
Servicio integral de mantenimiento
11 Persona fisica LP CRAE-LN011Cs-21 preventivo y correctivo al sistema de aire 15,257.9
acondicionado.
12 Vigi Klean del Sureste, S.A. de C.V. P CRAE-LN018CS-21 Servicio de limpieza. 12,853.1
Servicio integral de almacén,
administracion, operacion de la farmacia
13 Abastecedora de Insumos para la Salud, S.A. de C.V. LP CRAE-LN055CS-21 hospitalaria, dosis unitarias para la 7,521.9
dispensacion de los medicamentos y
distribucion de material de curacion.
Suma 53,118.7
Total 154,449.2

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la relaciéon de los contratos formalizados por el Centro Regional de Alta Especialidad de

Chiapas.

De los 13 contratos, 4 fueron por adjudicacion directa y 9 por licitacién publica.

De la revision de los cuatro procedimientos de adjudicacion directa se obtuvieron los

resultados siguientes:
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El 1 de abril de 2020, el CRAE formalizé el contrato nimero CRAE-ADEO10HEP-20 con el
proveedor Diagndsticos Biometh, S.A. de C.V., para la prestacidn del servicio integral de
laboratorio de patologia clinica en el HEP, por 28,805.9 miles de pesos, con vigencia del 1 de
abril al 31 de diciembre del 2020 y solicitd la ampliacidn del servicio para el periodo del 1 de
enero al 28 de febrero del 2021 por un importe maximo de 5,761.2 miles de pesos el cual no
excedio el 20.0% del monto maximo a contratar de conformidad con la normativa.

Se comprobd que las tres adjudicaciones directas realizadas en 2021 se fundaron y motivaron
de acuerdo con la normativa conforme a lo siguiente:

Del contrato nimero CRAE-ADEOO2HEP-21 la licitacién publica original se declard
desierta, con fundamento en el articulo 41, fraccién VII, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y se comprobd que la Subdireccién de
Recursos Materiales envio un correo electrénico a Siebsa Soluciones en Informatica
Electrénica y Biomedicina, S.A de C.V., quién participé en la licitacién original, para
solicitarle una cotizacién y no recurrié a otra fuente de informacién, por lo cual se
observé que el CRAE no demostré que la investigacién de mercado se integrd con
informacién obtenida de cuando menos dos fuentes; en incumplimiento del articulo 28
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Del contrato numero CRAE-ADEO98HEP-21 la Coordinadora de Recursos Materiales y
Servicios Generales del Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI) informé a la
Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta
Especialidad (CCINSHAE) que, mediante el escrito de justificacion y dictamen de
procedencia de excepcidn a la licitacion publica, emitido por la Unidad de Coordinacidn
Nacional de Abastecimiento de Medicamentos y Equipamiento Médico del INSABI, en su
caracter de Area Requirente Consolidadora, se determind, la adjudicacién directa para
la adquisicion de medicamentos, con fundamento en los articulos 134, cuarto parrafo,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26, fraccidn lll, 28, fraccion
I, 40, 41, fraccién ll, y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; asi como, 71 y 85 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Del contrato nimero CRAE-ADE158HEP-21 el CRAE sefald que optd por el procedimiento
de adjudicacion directa por instruccion del INSABI, el cual indicd que los servicios
integrales de hemodinamia se debian realizar de acuerdo con los resultados de las
licitaciones publicas celebradas por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); por lo
que adjudico el contrato al proveedor Suministros Médicos de México, S.A. de C.V,,
debido a que el IMSS tenia un contrato de servicios de hemodinamia con este proveedor,
su propuesta fue solvente, ademads de que reunié las condiciones legales, técnicas y
econdmicas requeridas para proporcionar el servicio integral de hemodinamia. No
obstante, el CRAE no proporciond evidencia de la emision y notificacién del fallo, en
incumplimiento de los articulos 37 y 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
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Se constatdé que tres proveedores garantizaron el cumplimiento de los contratos suscritos con
la presentacion de las pélizas por montos equivalentes al 10.0% del monto mdaximo del
contrato, excepto en el caso del contrato nimero CRAE-ADEQ98HEP-21, del cual el CRAE no
acredité la entrega de la garantia, en incumplimiento del articulo 48, faccién Il, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y del articulo 85, fraccién lll, de
su Reglamento

Se observd que, en los cuatro contratos suscritos no se establecidé una cldusula de vicios
ocultos, por lo que los proveedores no presentaron una garantia por los defectos y vicios
ocultos de los servicios contratados, en incumplimiento de los articulos 53, segundo parrafo,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 96, segundo
parrafo, de su Reglamento.

A fin de constatar que los proveedores proporcionaron los bienes y servicios de conformidad
con los contratos, se analizaron las cédulas de evaluacion del servicio y los entregables o
reportes que sirvieron para la elaboracién de éstas

e Del servicio integral de laboratorio y patologia clinica proporcionado por el proveedor
Diagndsticos Biometh, S.A. de C.V., el CRAE no entregd evidencia de lo siguiente: el
registro de la cédula de evaluacidn electrénica y el registro de asistencia del personal; el
formato de entrega de programacion de controles calibradores y vales; el informe de
entrega de estudios especiales; los vales de solicitud de insumos y los vales de solicitud
de material; el programa de mantenimiento y reporte de servicio; el cumplimiento del
programa de control de calidad interno y de la cédula de supervision diaria por vigencias
de caducidades y/o inscripcion a programas de control de calidad externo, en
incumplimiento de las cldusulas primera “Objeto” y décimo tercera “Otras obligaciones
del prestador” y del “Anexo técnico” del contrato.

e Del servicio integral de transfusion otorgado por el proveedor Siebsa Soluciones en
Informatica Electrénica y Biomedicina, S.A. de .C.V., el CRAE proporcioné las cédulas de
supervisidon con las que califico los servicios proporcionados, sin embargo, no entregé la
evidencia de los registros de asistencia del personal, las cédulas de supervisién, la lista
maestra de equipos e instrumentos de medicion, la bitacora de fallas de equipos e
instrumentos, las solicitudes de insumos semanal, el programa de evaluacién de la
calidad y ni las listas de asistencia a capacitacion, lo que impidié comprobar que el
servicio integral de transfusion se otorgd de conformidad con los términos pactados en
las clausulas primera “Objeto” y décimo tercera “Otras obligaciones del prestador” del
contrato, asi como del anexo A del contrato “Propuesta técnica”.

e Con la revisién de los formatos de entrada de material de la adquisicién de bienes
terapéuticos e insumos para la salud con el proveedor Sanofi Aventis de México, S.A. de
C.V., se constato que en el registro de la recepcidn de los medicamentos al almacén del
HEP, se consignaron los datos siguientes: la fecha de la entrega, la clave de partida,
codigo, descripcion, lote, fecha de caducidad, unidad de medida, cantidad, precio
unitario de los medicamentos, asi como nombre, cargo y firma de los servidores publicos
que recibieron, validaron y autorizaron la recepcion.
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Con

Del servicio integral de hemodinamia en el HEP proporcionado por el proveedor
Suministros Médicos de México, S.A. de C.V., el CRAE proporciond los "Formatos de
Requisicidon de Consumibles del Servicio Integral de Hemodinamia”, elaborados por el
area requirente, los folios del Servicio Integral emitido por el proveedor, los cuales
contienen el nombre del paciente, la edad, el nombre del médico tratante, la fecha del
procedimiento programado y el realizado, los insumos del procedimiento solicitado y
realizado, la cantidad, las firmas del médico tratante, de la jefa de Servicios Clinicos y del
Subdirector de Areas Criticas, asi como los formatos “Validacion del Servicio”, con los
cuales constatd que el servicio se otorgd en los términos y las condiciones pactados.

la revisidn de los pagos, se constaté lo siguiente:

MUESTRA DE CONTRATOS POR ADJUDICACION DIRECTA, PAGADOS POR EL CRAE EN 2021
(Miles de pesos)

Num.

Cuenta contable Total Deduc
Proveedor Contrato CFDI .
de gasto facturado tivas

Total
pagado

Hosp!

1

ital de Especialidades Pediatricas

Siebsa Soluciones en Informética Electrdnica y CRAE-
Biomedicina, S.A. de C.V. ADEOO2HEP-21

. . - CRAE-
Sanofi Aventis de México, S.A. de C.V. ADEQ9SHEP-21 5.1.2.5.5.25301 4 17,044.2 927.4

- . o CRAE-
Suministros Médicos de México, S.A. de C.V. ADE158HEP-21 5.1.3.3.3.33903 17 7,581.1 0.0

CRAE-

Diagndsticos Biometh, S.A. de C.V. ADEO10HEP-20 5.1.3.3.3.33903 4 3,084.9 0.0

Total 47 45,621.0 992.4

5.1.3.3.3.33903 22 17,910.8 65.0

17,845.8

16,116.8

7,581.1

3,084.9

44,628.6

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la informacién proporcionada por el Centro Regional de Alta Especialidad de

/1

Chiapas.
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

Se realizaron pagos por 44,628.6 miles de pesos, los cuales contaron con las pdlizas
contables, las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI) emitidos por los proveedores, las verificaciones del folio de
los CFDI en la pagina del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), los formatos de
validacién del servicio y las solicitudes de pago.

En el registro contable y presupuestal se reconocieron los diferentes momentos de la
aplicacion del presupuesto y el registro contable del gasto se reconocié en las cuentas
de gasto devengado 5.1.2.5.5.25301 “Medicinas y productos farmacéuticos” vy
5.1.3.3.3.33903 “Servicios Integrales”.

En los contratos nimeros CRAE-ADEOO2HEP-21 y CRAE-ADEQ98HEP-21 se aplicaron
penas convencionales por 65.0 miles de pesos y por 927.3 miles de pesos,
respectivamente, de conformidad con la cldusula novena “Penas convencionales” de los
contratos.
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De la revisién de los procedimientos de adjudicacidn directa realizados por el CRAE, se
concluyd lo siguiente:

e En el contrato numero CRAE-ADEOO2HEP-21 el CRAE no demostré que la investigacidon
de mercado se integré con informacidon obtenida de cuando menos dos fuentes, en
incumplimiento del articulo 28 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

¢ Del contrato nimero CRAE-ADEQ98HEP-21, el CRAE no acredité la entrega de una fianza
para garantizar el cumplimiento de éste, en incumplimiento de los articulos 48, fraccion
Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 85,
fraccion lll, del Reglamento.

e  En el contrato nimero CRAE-ADE158HEP-21 no se proporciond evidencia de la emisién
y notificacidon del fallo, en incumplimiento de los articulos 37 y 46 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e En los cuatro contratos por adjudicacién directa no se establecié una cldusula de vicios
ocultos por lo que el proveedor no presentd una garantia por los defectos y vicios ocultos
de los servicios contratados, en incumplimiento de los articulos 53, segundo parrafo, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 96, segundo
parrafo, de su Reglamento.

. De los contratos niumeros CRAE-ADEOO2HEP-21 y CRAE-ADE010-HEP-20, el CRAE no
proporcionod evidencia del soporte documental de los insumos con los que se calificaron
las cédulas de evaluacidn de los servicios, en incumplimiento de las clausulas primera y
decimotercera “Otras obligaciones del prestador”, y de los documentos A “Propuesta
técnica” de ambos contratos.

Después de la reunion de resultados finales y observaciones preliminares, el CRAE acreditd la
entrega de la fianza con la que se garantizé el contrato nUmero CRAE-ADEQ98HEP-21, la
emision del fallo para el contrato nimero CRAE-ADE158HEP-21, y entregd los insumos con
los que se calificaron las cédulas de evaluacién de los contratos nimeros CRAE-ADEOO2HEP-
21y CRAE-ADEO010-HEP-20, por lo que justificé y aclard las observaciones especificas de cada
uno de los procesos de contratacion revisados, sin embargo, no proporciond evidencia de que
la investigacion de mercado se integré con informacién obtenida de cuando menos dos
fuentes y no justificd que no se incluyera en los contratos una clausula de vicios ocultos, por
lo que se atendid parcialmente lo observado.

Por otra parte, se analizé la informacidn y documentacién de los procedimientos realizados
mediante licitacidn publica, proporcionadas por el CRAE, y se verificd que los nueve contaron
con las reservas presupuestales, las convocatorias publicadas en CompraNet, las propuestas
econdmicas y técnicas de los proveedores participantes y sus evaluaciones, y se comprobd
que en las nueve licitaciones la junta de aclaraciones, la notificacion del fallo y la formalizacidon
de los contratos, se efectuaron en los plazos establecidos, y que los proveedores entregaron
al CRAE las pdlizas de garantia de cumplimiento de los contratos, en cumplimiento de la
normativa.
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Sin embargo, el CRAE proporciond las investigaciones de mercado realizadas para la
contratacién de bienes y servicios, en las cuales se constatd que solicitd cotizaciones a
diversos proveedores, pero no recurrid a otra fuente de informacién, por lo cual se observé
gue no demostrd que las investigaciones de mercado se integraron con informacion obtenida
de cuando menos dos fuentes; en incumplimiento del articulo 28 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En los procedimientos de licitacion publica nimeros LA-012M7A001-E29-2021, LA-
012M7A001-E30-2021, LA-012M7A001-E100-2021 y LA-012M7A001-E170-2021 no se
cumplid con el plazo para la presentacién y apertura de proposiciones de cuando menos 15
dias naturales contados a partir de la fecha de publicaciéon de la convocatoria, ya que sélo
trascurrieron 7, 13, 7 y 11 dias, respectivamente, en incumplimiento del articulo 32, parrafo
segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Con el andlisis del expediente de la licitacion publica nimero LA-012M7A001-E142-2021, se
constatod que el CRAE descartd la propuesta del proveedor Distribuidora Disur, S.A. de C.V,,
por no presentar la totalidad de los formatos y documentaciéon requerida en la convocatoria;
no obstante, se comprobd que el proveedor si presentd la informacién por la que fue
desechada su propuesta, en incumplimiento de la parte Il “Criterios de evaluacién técnica”
de la convocatoria de la licitacién publica electrdnica nacional nimero LA-012M7A001-E142-
2021. Asimismo, se constatd que se licitaron medicamentos y materiales de curacién como
parte del servicio integral de farmacia registrado en la partida 33903 “Servicios integrales”, lo
cual es incorrecto, ya que estos insumos corresponden a la partida 25301 "Medicinas y
Productos Farmacéuticos" del capitulo 2000 "Materiales y Suministros", en incumplimiento
del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal.

Con larevisidn del expediente de la licitacion publica nimero. LA-012M7A001-E15-2021, para
el servicio integral de laboratorio de analisis clinicos que generd el contrato nimero CRAE-
LNOO3HEP-21, se comprobd que Solcan Lab, S.A. de C.V., participé en forma conjunta con las
empresas Comercializadora de Reactivos para Laboratorios y Materiales para Hospitales, S.A.
de C.V., y MDM Diagnéstica del Mayab, S.A. de C.V., para lo cual formalizaron un convenio
privado de participacion conjunta. Sin embargo, se observé que ni en el convenio ni en el
contrato no se establecieron las obligaciones de cada una de las partes, las cuales se
comprometieron a responder conjunta y solidariamente ante las obligaciones, en
incumplimiento de los articulos 34, parrafo tercero, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 44,fraccién ll, inciso d, de su Reglamento, asi
como del numeral lll.4, de la Seccion lll, de la convocatoria.

Se observd que, en los nueve contratos formalizados no se establecié una cldusula de vicios
ocultos, por lo que los proveedores no presentaron una garantia por los defectos y vicios
ocultos de los servicios contratados, en incumplimiento de los articulos 53, segundo parrafo,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 96, segundo
parrafo, de su Reglamento.
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A fin de constatar que los proveedores proporcionaron los bienes y servicios de conformidad
con los contratos, se analizaron las cédulas de evaluacién del servicio y los entregables o
reportes que sirvieron para la elaboracion de éstas. Al respecto, el CRAE proporciond la
evidencia del cumplimiento de los términos pactados de los contratos nimeros CRAE-
LIO43HEP-21 y CRAE-LIO44HEP-21, para la adquisicion de bienes terapéuticos e insumos para
la salud, y los contratos nimeros CRAE-LNO56CS-21, CRAE-LN011CS-21, y CRAE-LN018CS-21,
para la contratacién de los servicios integrales de laboratorios de analisis clinicos, de
mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de aire acondicionado y de limpieza,
respectivamente.

Del contrato nimero CRAE-LNOO3HEP-21, para la contratacidon del servicio integral de
laboratorio de analisis clinicos, el CRAE no entregé evidencia de lo siguiente: el registro de
asistencia del personal; el formato de entrega de reactivos, controles y calibradores; los vales
de solicitud de insumos y materiales; los formatos de entrega de consumibles de los equipos;
los programas de mantenimiento, el reporte de servicios y las cédulas de supervision; el
cumplimiento de calidad del programa de control interno; los reportes de los servicios y los
formatos de supervision del sistema informatico; los reportes de fallos del sistema
informatico MIDI; los programas de capacitacion y los registros de capacitacion actualizada;
los formatos del control de mobiliario y del equipo médico, y las encuestas de satisfaccién del
personal médico y padres o tutores.

Del contrato nimero CRAE-LNO15HEP-21, del servicio integral de lavanderia el CRAE no
entregd evidencia de lo siguiente: los inventarios fisicos mensuales que acrediten el control y
reposiciéon de las piezas faltantes y dadas de baja por mal estado, el archivo fotografico e
inventario de los equipos utilizados para el lavado de ropa en el Hospital de Especialidades
Pediatricas ni de la presentacion de certificados médicos actualizados en forma semestral
expedidos por la institucién oficial de caracter publico.

Del contrato nimero CRAE-LNO39HEP-21, servicio integral de farmacia en el HEP, el CRAE no
entregod el soporte de todos los rubros por calificar, lo que impidié comprobar que el servicio
integral de farmacia se otorgd en los términos pactados en el numeral XVI del anexo técnico
del contrato.

Del contrato numero CRAE-LNO55CS-21, servicio integral de almacén, administracion,
operacion de la farmacia hospitalaria, dosis unitarias para la dispensacion de los
medicamentos y distribucion de material de curacién, el CRAE no entregd evidencia de lo
siguiente: los reportes de inventarios diarios; los suministros de medicamentos y material de
curacion; el cumplimiento de las condiciones sanitarias, de seguridad, calidad, estabilidad y
almacenamiento; el mobiliario y equipo utilizado para la prestacidn del servicio, y el enlace
con los sistemas informaticos para comparar, analizar y compartir informacion.

Lo anterior impidié verificar que los servicios proporcionados por cuatro proveedores
cumplieron los términos pactados en las clausulas primera “Objeto”, décimo tercera “Otras
obligaciones del prestador”, y el anexo A “Propuesta técnica” de los contratos.
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Finalmente, con la revisidén de los pagos se constatd lo siguiente:

MUESTRA DE CONTRATOS POR LICITACION PUBLICA, PAGADOS POR EL CRAE EN 2021
(Miles de pesos)

Cuenta Monto
Ndam. Proveedor Contrato contable de CFDIt
pagado
gasto
Hospital de Especialidades Pediatricas
1 Solcan Lab, S.A. de C.V. CRAE-LNOO3HEP-21  5.1.3.3.3.33903 22 17,629.9
2 z'r\'/erg'a Mdltiple Empresarial, SA. de o e | NOISHEP-21  5.1.3.3.3.33903 20 14,126.7
.. . 5.1.2.5.5.25301
3 Servicios de Farmacia Prefarma, S.A. de CRAE-LIOA4HEP-21 y 107 9,441.1

C.V. 5.1.2.5.5.25401

5.1.2.5.5.25301

4 Ralca, S.A. de C.V. CRAE-LIO43HEP-21 y 14 9,111.8
5.1.2.5.5.25401

Abastecedora de Insumos para la Salud,

S ey CRAE-LNO39HEP-21  5.1.3.33.33903 9 6,392.4
Suma 172 56,701.9

Hospital Regional De Alta Especialidad Ciudad Salud
6  ChemDepot, S.A. de C.V. CRAE-LNO56CS-21  5.1.3.3.3.33903 17 17,485.8
7 Persona fisica CRAE-LNO11CS-21  5.1.3.3.3.3571 14 15,257.9
8  VigiKlean del Sureste, S.A. de C.V. CRAE-LNO18CS-21  5.1.3.3.3.3581 15 12,853.1
9 g\fsjzcg‘\jfra de Insumos para la Salud,  -pap | NosSCS-21  5.13.3.3.33903 68 7,521.9
Suma 114 53,118.7
Total 286 109,820.6

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la informaciéon proporcionada por el Centro Regional
de Alta Especialidad de Chiapas.

n Comprobantes Fiscales Digitales por Internet.

Se realizaron pagos por 109,820.6 miles de pesos, los cuales contaron con las pdlizas
contables, las Cuentas por Liquidar Certificadas, los Certificados Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) emitidos por los proveedores, la verificacion de los folios de los CFDI en
la pagina del Servicio de Administracion Tributaria, los formatos de validacién del servicio
y las solicitudes de pago, de conformidad con los términos pactados en los contratos.

En el registro contable y presupuestal se reconocieron los diferentes momentos de la
aplicacion del presupuesto y el registro contable del gasto se reconocié en las cuentas
de gasto devengado: 5.1.2.5.5.25301 “Medicinas y productos farmacéuticos”,
5.1.2.5.5.25401 “Materiales, accesorios y suministros médicos”, 5.1.3.3.3.33903
“Servicios Integrales”, 5.1.3.3.3.35701 “Mantenimiento y Conservacién de Maquinaria y
Equipo” y 5.1.3.3.3.35801 “Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”, de conformidad
con la Guia Contabilizadora del CRAE.
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En resumen, de la revisidn de los procedimientos de licitacién publica realizados por el CRAE
se concluyd lo siguiente:

En los nueve procedimientos de licitacion publica revisados no se proporciond evidencia
de que la investigacion de mercado se integré con informacidon obtenida de cuando
menos dos fuentes, ya que sélo se solicitaron cotizaciones a proveedores sin recurrir a
otra fuente de informacidn, en incumplimiento del articulo 28 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En los procedimientos de licitaciéon publica nimeros LA-012M7A001-E29-2021, LA-
012M7A001-E30-2021, LA-012M7A001-E100-2021 y LA-012M7A001-E170-2021 no se
cumplié con el plazo para la presentacion y apertura de proposiciones de cuando menos
15 dias naturales contados a partir de la fecha de publicacién de la convocatoria, en
incumplimiento del articulo 32, parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el convenio privado de participacion conjunta presentado en la licitacién nimero LA-
012M7A001-E15-2021 por Solcan Lab, S.A. de C.V., no se establecieron las obligaciones
de cada uno de los participantes, en incumplimiento de los articulos 34, parrafo tercero,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 44, fraccién
II, inciso d, de su Reglamento.

En el procedimiento de licitacién publica nimero LA-012M7A001-E142-2021 no se
evalud la totalidad de la documentacidon presentada por el proveedor Distribuidora
Disur, S.A. de C.V., por lo que su propuesta técnica obtuvo 44 puntos de los 45 requeridos
para su aprobacion, y se determind su eliminacién, en incumplimiento del articulo 36,
quinto parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico.
En el procedimiento de licitacion publica nimero LA-012M7A001-E142-2021 se
incluyeron medicamentos y materiales de curacidn como parte del servicio integral de
farmacia registrado en la partida 33903 “Servicios integrales”, lo cual es incorrecto, ya
que estos insumos correspondieron a la partida 25301 "Medicinas y Productos
Farmacéuticos" del capitulo 2000 "Materiales y Suministros, en incumplimiento del
Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal.

En los nueve contratos revisados no se establecieron clausulas de vicios ocultos y por lo
tanto el proveedor no presentd una garantia, en incumplimiento de los articulos 53,
segundo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 96, segundo parrafo, de su Reglamento.

El CRAE no proporciond evidencia del soporte documental de los insumos con los que se
calificaron las cédulas de evaluacion de los servicios integrales de analisis clinicos,
lavanderia y farmacias; lo anterior impidié verificar que los servicios proporcionados por
los proveedores cumplieron con los términos pactados en los contratos numeros CRAE-
LNOO3HEP-21, CRAE-LNO15HEP-21, CRAE-LNO39HEP-21, CRAE-LNOO55CS-21 vy sus
anexos técnicos.

Después de la reunion de resultados finales y observaciones preliminares, el CRAE justificé
que el recorte de los tiempos en el plazo para la presentacion y apertura de proposiciones se
debid a la importancia y urgencia de los servicios para la operacién del hospital, y se realizo
con fundamento en el parrafo tercero del articulo 32 de la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; justificd y documentd las razones por las que
descartd la propuesta de Distribuidora Disur, S.A. de C.V.; informd y justificd que el
abastecimiento de medicamentos y material de curacién como parte del servicio integral de
farmacia se realizé en la partida 25301 "Medicinas y Productos Farmacéuticos" del capitulo
2000 "Materiales y Suministros” por el antecedente de la adjudicacién directa a nivel nacional
del servicio subrogado de farmacia para el ejercicio 2020 realizado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, y proporciond los entregables que justificaron la prestacién de
los servicios de los contratos numeros CRAE-LNO39HEP-21, CRAE-LNO55HEP, CRAE-
LNOO3HEP-21 y CRAE-LNO15HEP-21, por lo que se atienden las observaciones.

Asimismo, argumentd que las empresas participantes establecieron de manera puntual y
expresa que se obligaban a responder conjunta y solidariamente ante las obligaciones, sin
embargo esto se contrapone a lo establecido en la clausula sexta del convenio de
participacién conjunta proporcionado en dénde se establecid que las partes se comprometen
a mantener durante el plazo del contrato la distribucion de tareas, responsabilidades y a no
reducir sus participaciones segln se establece en el convenio, y no proporcioné evidencia de
que la investigacion de mercado se integrd con informacién obtenida de cuando menos dos
fuentes y no justificd que no se incluyera en los contratos una clausula de vicios ocultos, por
lo que prevalece lo observado.

2021-9-12M7A-19-0042-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Centro Regional de Alta
Especialidad de Chiapas o su equivalente realice las investigaciones pertinentesy, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestion, no proporcionaron evidencia de que se hubiera
realizado una investigacion de mercado integrada con informacién obtenida de cuando
menos dos fuentes en el procedimiento de adjudicacién directa nimero CRAE-ADEOO2HEP-
21 ni en los nueve procedimientos de licitacidn publica revisados; no supervisaron que en el
convenio privado de participacion conjunta presentado en la licitacibn nimero LA-
012M7A001-E15-2021 no se establecieron las obligaciones de cada uno de los participantes;
y no establecieron cldusulas de vicios ocultos en los 13 contratos revisados y por lo tanto los
proveedores no presentaron una garantia, en incumplimiento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 34, tercer parrafo, y 53, segundo
parrafo; del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, articulos 28, 44, fraccion ll, inciso d, y 96, segundo parrafo, y de la convocatoria de la
licitacién publica nimero LA-012M7A001-E15-2021, Seccién lll, numeral 111.4.
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Montos por Aclarar
Se determinaron 13,167,035.48 pesos pendientes por aclarar.
Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos y Aseguramiento
de calidad.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 7 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaronirregularidades y uno fue
solventado por la entidad fiscalizada antes de la emisidon de este Informe. Los 4 restantes
generaron:

2 Recomendaciones, 2 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 1
Pliego de Observaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria se
encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 14 de octubre de 2022, fecha de conclusién de los trabajos
de auditoria, la cual se practicd sobre la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada,
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestion financiera de los ingresos y egresos, para
comprobar que se obtuvieron, ejercieron, comprobaron, registraron y presentaron en la
Cuenta Publica, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables y, especificamente,
respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se
concluye que, en términos generales, el Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas
cumplid con las disposiciones legales y normativas que son aplicables, relacionadas con las
operaciones vinculadas con la gestion financiera del centro, excepto por lo siguiente:
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i) Realizé pagos por concepto de sueldo y compensacién garantizada a empleados con una
licencia sin goce de sueldo; pagos de prestaciones por los conceptos de asignacién bruta y
compensacion garantizada superiores a los autorizados, y no acredité documentalmente los
cambios de puesto de 79 empleados, lo que generd inconsistencias en los pagos de némina
por un total de 13,167.0 miles de pesos. ii) No acredité que las investigaciones de mercado se
realizaran con informacion obtenida de cuando menos dos fuentes en 10 procedimientos de
contratacidényiii) No se establecié una cldusula de vicios ocultos en los 13 contratos revisados.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C. Rogelio Morales Gallegos Lic. Martin Sanchez Arroyo

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracidn definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacién Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Evaluar los procedimientos de control interno implementados y determinar si fueron
suficientes para cumplir con los objetivos de la entidad fiscalizada.

2. Verificar que los ingresos por las transferencias del Gobierno Federal, los ingresos
autogenerados y otros ingresos reportados por la entidad se obtuvieron, administraron
y registraron de conformidad con la normativa.
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Comprobar la antigliedad, los mecanismos de registro, asi como la razonabilidad de las
cuentas por cobrar reportadas en los estados financieros de la entidad.

Verificar los mecanismos establecidos para el control fisico de los almacenes con que
cuenta el centro; asimismo, comprobar que las entradas y salidas de los bienes y
suministros se registraron, controlaron y reportaron en cumplimiento de la normativa.

Verificar el registro y control de los activos fijos del Centro.

Constatar que la ndmina y las demas prestaciones se calcularon, registraron y pagaron
de acuerdo con la normativa.

Comprobar que los procedimientos de contratacidon de bienes y servicios, asi como su
entrega, recepcién y pago, se realizaron conforme a la normativa y términos pactados.

Areas Revisadas

La Direccién de Administracion y Finanzas del Centro Regional de Alta Especialidad de
Chiapas, la Subdireccion Administrativa del Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad
Salud y las direcciones de Operaciones de los Hospitales de Especialidades Pediatricas y
Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulo 19, fracciones Il y VII, articulo 28.

. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: articulos 34, tercer

parrafo y 53, segundo parrafo.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
articulos 28, 44, fraccién ll, inciso d, y 96, segundo parrafo.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: de la Ley Federal
de Remuneraciones de los Servidores Publicos, articulos 2, parrafo segundo, 3 y 8; del
Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, articulo 19;
Postulado Basico de Contabilidad Gubernamental, "Revelaciéon Suficiente"; de la
convocatoria de la licitacién publica nimero LA-012M7A001-E15-2021, Seccion |lI,
numeral lll.4.
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccion XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.
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