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Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D.

Construccion y Adquisicion de Mobiliario y Equipo de Administracion para 115 Sucursales
Bancarias para el Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D.

Auditoria De Cumplimiento a Inversiones Fisicas: 2020-2-06HJ0-22-0065-2021
65-GB

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integraciéon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2020 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar y verificar la gestion financiera de los recursos federales canalizados al proyecto a
fin de comprobar que las inversiones fisicas se planearon, programaron, presupuestaron,
contrataron, ejecutaron, pagaron y finiquitaron conforme a la legislacion y normativa
aplicables

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 372,753.8
Muestra Auditada 188,336.9
Representatividad de la Muestra 50.5%

Se revisd una muestra de 188,336.9 miles de pesos de los 372,753.8 miles de pesos ejercidos
por el Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D., en 2020 en el proyecto “Construccién y Adquisicién
de Mobiliario y Equipo de Administracién para 115 Sucursales Bancarias para el Banco del
Bienestar, S.N.C., |.B.D.”, para sucursales bancarias distribuidas en los estados de
Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Colima, Durango,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Morelos,
Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco,
Veracruz de Ignacio de la Llave, Yucatan y Zacatecas, de las cuales, se seleccionaron para su
revisiéon 32 sucursales ubicadas en los estados de Campeche, Estado de México, Jalisco,
Michoacan de Ocampo, Puebla, Veracruz de Ignacio de la Llave y Yucatan; y un contrato de
adquisiciones que representaron el 50.5% del monto erogado en el afio, como se detalla en
la siguiente tabla.
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SUCURSALES Y CONTRATO REVISADOS

(Miles de pesos y porcentajes)

Conceptos Importe Alcance de la
NUmero de sucursales/otros gastos revision
Ejecutados Seleccionados Ejercido Seleccionado (%)

9 en Campeche 1,584 1,584 19,997.0 19,997.0 100.0
4 en el Estado de México 704 704 8,887.5 8,887.5 100.0
1 en Jalisco 176 176 2,221.9 2,221.9 100.0
1 en Michoacan de Ocampo 176 176 2,2219 2,221.9 100.0
11 en Puebla 1,936 1,936 24,440.8 24,440.8 100.0
4 en Veracruz de Ignacio de la Llave 704 704 8,887.6 8,887.6 100.0
2 en Yucatan 352 352 4,443.8 4,443.8 100.0
Otros gastos con cargo al proyecto y
que corresponden a las 83 0 0 184,416.9 0.0 0.0
sucursales restantes.
Contrato abierto para la adquisicion
de mobiliario y equipo para
sucursales nam. DIN-SCOF-1C.10- 5,204 5,204 117,236.4 117,236.4 100.0
06-2020-030

Totales 10,836 10,836 372,753.8 188,336.9 50.5

FUENTE: Banco del Bienestar S.N.C., I.B.D., tabla elaborada con base en los expedientes de las sucursales y contrato
revisados proporcionados por la entidad fiscalizada.

El proyecto a cargo del Banco del Bienestar S.N.C., 1.B.D. denominado “Construccién vy
Adquisicién de Mobiliario y Equipo de Administracion para 115 Sucursales Bancarias para el
Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D.” en 25 estados de la Republica Mexicana conté con
suficiencia presupuestal por un monto de 372,753.8 miles de pesos de recursos federales
reportados en la Cuenta Publica 2020 en el Tomo VII, Sector Paraestatal, Informacion
Programatica, Ramo 6, Hacienda y Crédito Publico, apartado Detalle de Programas vy
Proyectos de Inversidn, con la clave de cartera nim. 2006HJO0005.

Antecedentes

Conforme al estudio de costo-beneficio del proyecto, existe en el mercado una limitada oferta
de productos financieros que se adapten a las necesidades de los usuarios del sector
marginado de la poblacién; de igual forma, hay desinterés de la banca comercial para el
otorgamiento de servicios financieros a dicho sector, y se presenta una inadecuada inclusion
de los habitantes de zonas marginadas o lejanas de las cabeceras municipales para contar con
servicios financieros. Por esta situacidn las personas beneficiadas de los programas sociales
que en la actualidad cuentan con tarjetas para la disposicidon de recursos de proyectos de
caracter social, tienen que desplazarse a una institucidon de banca comercial de primer piso o,
en su caso, a la sucursal, médulo o cajero del Banco del Bienestar mas cercano y destinar
horas o incluso hasta un dia de ida y vuelta para desplazarse a la localidad en la que puedan
disponer de los recursos depositados en sus tarjetas.
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Para atender dicha problematica el 17 de enero de 2020, la Secretaria de la Defensa Nacional
(SEDENA) y el Banco del Bienestar S.N.C., 1.B.D. (“EL BANCO”) formalizaron un Convenio
Marco de Colaboracién cuyo objeto fue «el establecimiento de los términos y condiciones
para la coordinacién de acciones basadas en la mutua colaboracion de “las partes”
empleando sus capacidades y recursos para desarrollar proyectos y acciones de interés y
beneficio mutuo, directamente relacionados con el cumplimiento de sus fines institucionales,
de conformidad con los convenios especificos que de éste se desprendan, para regular la
interaccion “de las partes” en el desarrollo de proyectos de infraestructura diversa:
edificaciones, vias terrestres, estudios especiales y servicios relacionados con las obras
publicas entre otros. »

Asimismo, el 24 de febrero de 2020 celebraron un convenio de colaboracidn cuyo objeto fue
que «el banco ponga a disposicion de la SEDENA la cantidad de 2,941,783.0 miles de pesos
como instrumento financiero para cumplir con un plan de expansién de 2,700 sucursales,
iniciando con 1,350 en 20201 las restantes 1,350 en 2021, aprobado por el Consejo Directivo
de “EI BANCO”...».

De igual manera, el 1 de abril de 2020 suscribieron el Convenio Especifico de Colaboraciéon
num. BBSDN/004/2020 para la construccién de 115 sucursales del Banco del Bienestar, en el
que establecieron la forma y términos para la aplicacién, seguimiento, control, rendicidn de
cuentas y transparencia del ejercicio de recursos que “EL BANCO” autoriza disponer a la
SEDENA, fijando un monto por cada sucursal de 2,221.9 miles de pesos y un periodo de
ejecucion de 8 semanas a partir de que “EL BANCO” ponga a disposicidon de la SEDENA los
inmuebles para el inicio de los trabajos.

Por ultimo, el 1 de diciembre de 2020 celebraron el Convenio Modificatorio al Convenio
Especifico de colaboracién nim. BBSDN/004/2020, cuyo objeto fue modificar las clausulas
primera y segunda para establecer que la SEDENA podra disponer de recursos adicionales,
hasta por un monto de 2,011.9 miles de pesos para cada sucursal; y quinta, vigésima y
vigésima tercera con las que las partes acuerdan que la vigencia sera del 1 de abril de 2020y
hasta el 1 de diciembre de 2021.

Para efectos de fiscalizacidn de los recursos federales ejercidos en el proyecto en 2020, de las
115 sucursales consideradas, se revisd una muestra de 32 sucursales en los estados de
Campeche, Estado de México, Jalisco, Michoacdn de Ocampo, Puebla, Veracruz de Ignacio de
la Llave y Yucatan; ademas del Contrato Abierto para la Adquisicién de Mobiliario y Equipo
para sucursales num. DJN-SCOF-1C.10-06-2020-030, cuyos convenios y contrato se describen
a continuacion:
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CONVENIOS Y CONTRATOS REVISADOS

(Miles de pesos y dias naturales)

Ndmero, tipo y objeto del contrato Fecha de . Original
. . L. L. Contratista
/convenio y modalidad de contratacion. celebracion Monto Plazo
Convenio Especifico de Colaboracion nim. 01/04/20 Secretaria de la 255,517.4 01/04/20-31/12/20
BBSDN/004/2020/ CEED. Defensa Nacional 275d.n.
La ejecucion de obra civil del proyecto
denominado “FASE 4 Construccién de 115
sucursales del Banco del Bienestar”.
Convenio modificatorio de ampliacion del 01/12/20 231,367.6 01/01/21-31/12/21
plazo y del monto, al Convenio Especifico de 365 d.n.
Colaboracién num. BBSDN/004/2020.
A la fecha de la visita de inspeccion fisica
(noviembre de 2021) los trabajos se
encontraban en proceso de ejecucion.
Total modificado 486,885.0 640d.n.
Ejercido en 2020 255,517.4
Monto pendiente de ejercer 231,367.6
DJN-SCOF-1C.10-06-2020-030 de 29/05/20 Aro Mobel, Minimo 14/04/20-15/11/20
Adquisiciones /LPIAE. S.A.de C.V. 67,434.5 216 d.n.
“La adquisicion de mobiliario y equipo para Maéximo
sucursales.” 167,928.2
A la fecha de la revision (noviembre de 2021)
conforme a la informacién proporcionada
por la entidad fiscalizada los bienes se
encontraban entregados.
Total contratado 167,928.2 216d.n.
Ejercido 2020 117,236.4
Monto pendiente de ejercer 50,691.8

FUENTE: Banco del Bienestar S.N.C., I.B.D., la Direccién General Adjunta de Administracién y la Direcciéon de Recursos
Materiales, tabla elaborada con base en los expedientes de los convenios y contrato revisados proporcionados

por la entidad fiscalizada.
d.n. Dias naturales.

CEED Convenio entre entidad y dependencia.

LPIAE Licitacion publica internacional abierta electrénica.

Ubicacidon de sucursales revisadas, por coordenadas de georreferenciacion.
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SUCURSALES Y COORDENADAS

SUCURSAL COORDENADAS

Constitucion, Campeche. 18.627224 N -90.135271 W
Xpujil Campeche. 18.508676 N -89.398389 W
Becal, Campeche. 20.440964 N -90.032524 W
San Francisco de Campeche, Campeche. 19.848866 N -90.536375 W
Champotdn, Campeche. 19.342266 N -90.717438 W
Hecelchakan, Campeche. 20.192125N -90.126295 W
Hopelchén, Campeche. 19.748764 N -89.849682 W
Vicente Guerrero (sustituye a Hopelchén), Campeche. 19.580476N -89.600166W

Tenabo, Campeche. 20.045576N -90.228605W

Aculco, Estado de México. 20.103345 N -99.830993 W
Jilotepec, (Canalejas), Estado de México. 19.978939 N -99.60707 W

Polotitlan, Estado de México. 20.221565 N -99.814526 W
Jilotepec, Estado de México. 19.951725 N -99.544408 W
Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco. 20.433895 N -103.412029 W
Venustiano Carranza, Michoacan de Ocampo. 20.116422 N -102.658563 W
San Martin Texmelucan, Puebla. 19.291440 N -98.441400 W
Puebla, Heroica Puebla de Zaragoza. 19.041811 N -98.179794 W
IzGcar de Matamoros, Puebla. 18.608633 N -98.489571 W
Tecomatlan, Puebla. 18.120411 N -98.311386 W
Tepeaca, Puebla. 18.967848 N -97.905807 W
Quecholac, Puebla. 18.954025 N -97.659416 W
Tochtepec, Puebla. 18.83783 N -97.824554 W
Santa Maria la Alta, Puebla. 18.600157 N -97.657234 W
San Bartolo Teontepec, Puebla. 18.48828 N -97.522687 W
Chapulco, Puebla. 18.622668 N -97.409456 W
Santa Maria del Monte, Puebla. 18.540364 N -97.199709 W
Acula, Veracruz de Ignacio de la Llave. 18.507144 N -95.774020 W
Acultzingo, Veracruz de Ignacio de la Llave. 18.766611 N -97.219361 W
Tamarindo, Veracruz de Ignacio de la Llave. 18.799362 N -96.570615 W
Motzorongo, Veracruz de Ignacio de la Llave. 18.636641 N -96.721418 W
Kinchil, Yucatan. 20.917786 N -89.950630 W
Tzucacab, Yucatan. 20.071857 N -89.042023 W

FUENTES: Actas administrativas circunstanciadas del 9 de junio, del 5 al 9, del 19 al 22 de julio y del 9 al 12 de
noviembre de 2021, de verificacion fisica realizada entre personal de Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D.
y de la Auditoria Superior de la Federacion.

Evaluacion del Control Interno

Con base en el andlisis de la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada,
efectuado mediante procedimientos de auditoria, asi como la aplicacion de cuestionarios de
control interno a las unidades administrativas que intervinieron en los procesos de
planeacién, programacidn, presupuestacion, contratacidn, ejecucion, pago y finiquito, del
proyecto sujeto de revisidn, se evaluaron los mecanismos de control implementados, con el
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fin de establecer si son suficientes para el cumplimiento de los objetivos, asi como determinar
el alcance y muestra de la revision practicada.

Resultados

1. Con la revisidn del Convenio Especifico de Colaboracién nim. BBSDN/004/2020 del 1
de abril de 2020, celebrado entre el Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D., y la Secretaria de la
Defensa Nacional (SEDENA), relativo a la construccién de 115 sucursales del Banco del
Bienestar, se constaté que la entidad fiscalizada no llevé a cabo las acciones necesarias para
que se realizaran con la suficiencia requerida los estudios para la elaboracion del proyecto
ejecutivo tipo, debido a que en las visitas de verificacion fisica que personal de la ASF y del
Banco del Bienestar realizaron el 9 de junio, del 5 al 9 y del 19 al 22 de julio y del 9 al 12 de
noviembre de 2021, se pudo observar que todas las sucursales revisadas en los estados de
Campeche, Estado de México, Jalisco, Michoacdn de Ocampo, Puebla, Veracruz de Ignacio de
la Llave y Yucatan, tienen conceptos no previstos en el catdlogo original (muros de
contencién, proteccién perimetral, mejoramiento de areas no pavimentadas, base para
transformador, aire acondicionado, salida a toma eléctrica, impermeabilizacidn, pintura, obra
civil para acometida, etc.) y modificaciones efectuadas al proyecto (terrenos mayores y
menores de los 20 m x 20 m, biodigestor, cisterna, etc.) lo que incrementd los costos de la
obra civil de cada sucursal hasta en 2,011.9 miles de pesos adicionales a los 2,221.9 miles de
pesos del presupuesto original, que solo incluia la ejecucién de un proyecto tipo de obra civil
e instalaciones basicas hidraulica, sanitaria y eléctrica (incremento del 91.0% del monto
originalmente contratado de acuerdo con el Convenio Modificatorio al Convenio Especifico
de Colaboracién num. BBSDN/004/2020, de ampliacién del monto y plazo, del 1 de diciembre
de 2020 ), en incumplimiento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, articulo 24, parrafos primero, cuarto y quinto; del Convenio Especifico de
Colaboracién nim. BBSDN/004/2020, clausulas segunda, parrafo primero, y quinta, parrafo
ultimo.

En respuesta y como accidn derivada de la presentacidén de resultados finales del 13 de
diciembre de 2021, formalizada con el acta num. 008/CP2020, la entidad fiscalizada, mediante
el oficio nium. DAI/011/2022 del 12 de enero de 2022, proporcioné diversa informacion y
documentacion que el Director de Auditoria Interna del Banco del Bienestar, S.N.C., |.B.D.
remitio para dar respuesta a lo observado, en la que manifestd que no existe incumplimiento
de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, debido a que el Convenio
Especifico de Colaboracién nim. BBSDN/004/2020, se asigné de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 1 de dicha ley y 4 de su reglamento por lo que no se encuentra dentro
del ambito de aplicacién de esta ley; asimismo, que el presupuesto se elabord considerando
un proyecto tipo en predios federales en condiciones ideales con todos los servicios en zona
urbanizada con vialidades de acceso y alumbrado publico; sin embargo, en zonas marginadas,
se recurrid a predios donados por municipios y ejidos del pais, que en su mayoria no cuentan
con dichas condiciones ideales, por lo que surgid la necesidad de realizar obras
complementarias o trabajos extraordinarios adicionales a los establecidos en el presupuesto;
y proporciond copia de los oficios nums. UCAOP/208/046/2020 y UNCP/700/NOP/0.-
008/2020 del 16 y 20 de enero de 2020 de las secretarias de la Funcidn Publica y de Hacienda
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y Crédito Publico con los cuales recibe opiniones sobre la contratacion de la SEDENA; y del
oficio Presidencia-004-02/03/20 del 8 de febrero de 2020, con el cual el Presidente
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos instruye la construccion de 2700 sucursales
del Banco del Bienestar.

Después de analizar la informacion y documentacidn proporcionada, la ASF considera que la
observacion subsiste, en virtud de que la entidad fiscalizada sefialé que el presupuesto se
elaboré considerando las construccion de las sucursales en condiciones ideales con todos los
servicios en zona urbanizada con vialidades de acceso y alumbrado publico, por lo que se
confirma lo observado ya que la entidad no realizé con la suficiencia necesaria los estudios
requeridos para la elaboracién del proyecto ejecutivo que ponen de manifiesto una deficiente
planeacién de los trabajos que incrementé el presupuesto original de cada sucursal de 2,221.9
miles de pesos a 4,233.8 miles de pesos; asimismo, respecto a que no existe incumplimiento
de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, debido a que el Convenio
Especifico de Colaboracion no se encuentra dentro del ambito de aplicacion de esta ley, se
aclara que en la cldusula quinta, parrafo ultimo de dicho convenio se estipuld que la SEDENA
seria la responsable de la ejecucion del proyecto, debiendo para tal efecto apegarse y cumplir,
en lo que resulte aplicable, con lo establecido por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y su reglamento.

2020-9-06HJ0O-22-0065-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promociéon de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D.,
o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su
gestion, respecto del Convenio Especifico de Colaboracion nim. BBSDN/004/2020 del 1 de
abril de 2020, no llevaron a cabo las acciones necesarias para que los estudios para la
elaboracion del proyecto ejecutivo tipo se realizaran con la suficiencia requerida, debido a
que en las visitas de verificacion fisica que personal de la ASF y del Banco del Bienestar
realizaron el 9 de junio, del 5 al 9 y del 19 al 22 de julio y del 9 al 12 de noviembre de 2021,
se pudo observar que todas las sucursales revisadas en los estados de Campeche, Estado de
Meéxico, Jalisco, Michoacan de Ocampo, Puebla, Veracruz de Ignacio de la Llave y Yucatdn
tienen conceptos no previstos en el catadlogo original (muros de contencién, proteccién
perimetral, mejoramiento de d4reas no pavimentadas, base para transformador, aire
acondicionado, salida a toma eléctrica, impermeabilizacién, pintura, obra civil para
acometida, etc.) y modificaciones efectuadas al proyecto (terrenos mayores y menores de los
20 m x 20 m, biodigestor, cisterna, etc.), lo que incremento los costos de la obra civil de cada
sucursal hasta en 2,011,892.50 pesos adicionales a los 2,221,890.51 pesos del presupuesto
original, que solo incluia la ejecucién de un proyecto tipo de obra civil e instalaciones basicas
hidraulica, sanitaria y eléctrica (incremento del 91.0% del monto originalmente contratado
de acuerdo con el Convenio Modificatorio al Convenio Especifico de Colaboracién num.
BBSDN/004/2020 del 1 de diciembre de 2020), en incumplimiento de la Ley de Obras Publicas
y Servicios Relacionados con las Mismas, articulo 24, parrafos primero, cuarto y quinto; y del




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2020

Convenio Especifico de Colaboracion nim. BBSDN/004/2020, clausulas segunda, parrafo
primero y quinta, parrafo ultimo.

2. En la revisidn del Convenio Especifico de Colaboracion nim. BBSDN/004/2020 del 1 de
abril de 2020, relativo a la construccidon de 115 sucursales del Banco del Bienestar y en las
visitas de verificacidn fisica realizadas el 9 de junio, del 5 al 9 y del 19 al 22 de julio y del 9 al
12 de noviembre de 2021 por personal del Banco de Bienestar y de la ASF a las 32 sucursales
revisadas en los estados de Campeche, Estado de México, Jalisco, Michoacan de Ocampo,
Puebla, Veracruz de Ignacio de la Llave y Yucatan, se observd que la entidad fiscalizada no
realizd ni obtuvo, antes del inicio de los trabajos ante las autoridades competentes los
tramites, permisos, licencias y derechos de los inmuebles sobre los cuales se realizarian las
obras; asimismo, tampoco contd con los documentos que comprueben la certeza juridica de
posesion de los inmuebles sobre los cuales deberian ejecutarse las obras, ni de la puesta a
disposicion de los inmuebles a la SEDENA, en incumplimiento de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas, articulo 19, parrafo segundo; del Convenio Especifico
de Colaboracién nim. BBSDN/004/2020, clausulas cuarta, parrafo primero y quinta, parrafo
segundo y ultimo; y de los términos de referencia de dicho convenio, apartado 2.10.

En respuesta y como accidn derivada de la presentacién de resultados finales del 13 de
diciembre de 2021, formalizada con el acta nim. 008/CP2020, la entidad fiscalizada, mediante
el oficio nim. DAI/011/2022 del 12 de enero de 2022, proporciond diversa informacién y
documentacion que el Director de Auditoria Interna del Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D.
remitio para dar respuesta a lo observado, en la que manifesté que paulatinamente se ha
llevado a cabo los tramites relativos a la obtencién de los permisos, licencias y derechos, a
efecto de que las sucursales cuenten con los servicios para su correcto y buen
funcionamiento; asimismo, hizo llegar un disco compacto e indicé que contiene la
documentacion que avala los tramites para la obtencion de licencias y permisos; y respecto
al avance de las sucursales indicé que ya cuentan con la certeza juridica de posesion de los
inmuebles; también remitid los oficios mediante los cuales se le han notificado a la SEDENA
los inmuebles para el inicio de los trabajos; y se aclara que debido a la emergencia sanitaria
generada por el virus SARS Cov2 (Covid-19) conforme al acuerdo publicado en el Diario Oficial
de la Federacion de fecha 30 de marzo de 2020, inevitablemente se ha atrasado la totalidad
de los tramites y gestiones.

Después de analizar la informacion y documentacién proporcionada, la ASF considera que la
observacion subsiste, en virtud de que la entidad fiscalizada solo proporciond la
documentacion que avala las solicitudes (realizadas en julio y agosto de 2021), para la
obtencién de licencias y permisos de 18 sucursales de las 32 revisadas, pero sin proporcionar
la constancia de la obtencion de dichas licencias y permisos; asimismo, del avance de las
sucursales que ya cuentan con la certeza juridica de posesidon de los inmuebles, solo
proporciond la documentacién que avala 10 sucursales de las 32 revisadas; y de los oficios
mediante los cuales se le ha notificado a la SEDENA los inmuebles para el inicio de los trabajos,
proporciond las copias de los oficios en los cuales solo informa a la SEDENA de la situacién de
12 de los 32 inmuebles para las sucursales revisadas pero no se indico expresamente en estos
gue se encontraran a disposicién de la SEDENA, con lo que se confirma lo observado.
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2020-9-06HJ0O-22-0065-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promociéon de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D.,
o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su
gestidn, no realizaron ni obtuvieron, antes del inicio de los trabajos ante las autoridades
competentes los tramites, permisos, licencias y derechos de los inmuebles sobre los cuales se
realizarian las obras al amparo del Convenio Especifico de Colaboracion nudm.
BBSDN/004/2020 del 1 de abril de 2020, ya que solo proporciond la documentacion que
avalan las solicitudes (realizadas en julio y agosto de 2021) de 18 de las 32 sucursales revisadas
pero sin la constancia de la obtencidn de dichos permisos, licencias y derechos; ni contaron
con los documentos que comprobaran la certeza juridica de posesion de los inmuebles sobre
los cuales deberian ejecutarse las mismas, ya que solo proporcioné la documentacién que
avala 10 sucursales de las 32 revisadas, ni de la puesta a disposicién de los inmuebles a la
SEDENA, lo cual se verificd en las visitas de verificacion fisica realizadas el 9 de junio, del 5 al
9ydel19al 22 de julioy del 9 al 12 de noviembre de 2021 por personal del Banco de Bienestar
y de la ASF a 32 sucursales revisadas en los estados de Campeche, Estado de México, Jalisco,
Michoacan de Ocampo, Puebla, Veracruz de Ignacio de la Llave y Yucatan, en incumplimiento
de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, articulo 19, parrafo
segundo y del Convenio Especifico de Colaboracién nim. BBSDN/004/2020, cldusulas cuarta,
parrafo primero y quinta, parrafo segundo y ultimo; y de los términos de referencia de dicho
convenio, apartado 2.10.

3. Con la revisidn del Convenio Especifico de Colaboracién nim. BBSDN/004/2020 del 1
de abril de 2020, relativo a la construccién de 115 sucursales del Banco del Bienestar, se
constato que la entidad fiscalizada reporté en la Cuenta Publica 2020 un importe ejercido de
372,753.9 miles de pesos, recursos respecto de los cuales, en 71,100.5 miles de pesos que
corresponden a las 32 sucursales revisadas en los estados de Campeche, Estado de México,
Jalisco, Michoacan de Ocampo, Puebla, Veracruz de Ignacio de la Llave y Yucatan, no se cuenta
con la documentacion justificativa de las obligaciones de pago, estimaciones y numeros
generadores relacionados con los procesos que comprendan la ejecucion, control y
supervisidon de los trabajos ejecutados; ademds, no se dio seguimiento al ejercicio del gasto
dirigido al cumplimiento del objetivo, ni se requirié a la SEDENA, dentro de los primeros 5 dias
habiles posteriores a cada quincena, la informacidn del ejercicio de los recursos del mes
inmediato anterior correspondientes, en incumplimiento de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas, articulo 54, parrafo primero; del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién I; del Convenio
Especifico de Colaboraciéon ndm. BBSDN/004/2020, clausula octava, Comprobacién del
Ejercicio de los Recursos; y de los términos de referencia de dicho convenio, numeral 8,
condiciones contractuales, apartado transferencia de recursos, comprobacion del ejercicio de
los recursos.
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En respuesta y como accidn derivada de la presentacidén de resultados finales del 13 de
diciembre de 2021, formalizada con el acta nim. 008/CP2020, la entidad fiscalizada, mediante
el oficio nim. DAI/011/2022 del 12 de enero de 2022, proporciond diversa informacién y
documentacion que el Director de Auditoria Interna del Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D.
remitio para dar respuesta a lo observado, en la que manifesté que en el Convenio Especifico
de Colaboracion, clausula octava, parrafo segundo, se establecié que la SEDENA entregara
una estimacion y la justificacién de los recursos proporcionados, debiéndose entregar
previamente a la firma del acta de entrega recepcién de la obra y considerando que a la fecha
(12 de enero de 2022), no se ha realizado ninguna acta de entrega de la obra, ya que conforme
al Convenio Modificatorio de Colaboracidn del 26 de abril de 2021 se establecié como fecha
de terminacidn el 31 de diciembre de 2021; asimismo, se ha realizado el seguimiento del
ejercicio del gasto como tal y como se puede observar en los oficios proporcionados en donde
el Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D. solicitd a la SEDENA los informes y estados de la
disposicion de los recursos, relacionando el saldo destinado por sucursal y por estado, el
remanente de abril a diciembre de 2020, asi como copia del estado de cuenta
correspondiente y manifestd que en respuesta la SEDENA remitio la relacién total de recursos
asignados por sucursal, asi como el remanente del presupuesto autorizado y copia de los
estados de cuenta de los meses en mencidn (la respuesta de SEDENA no fue proporcionada
por la entidad fiscalizada); asimismo, mediante oficio nim. 0124/4244/G.A. del 30 de enero
de 2022, el Subdirector Técnico de la Direccidon General de Ingenieros de la SEDENA remitio
nota informativa del 28 de enero de 2022 mediante la cual el Jefe de la SEC. Construcciones
informd que esa dependencia no se encuentra en condiciones de presentar las estimaciones
y nimeros generadores de las sucursales.

Después de analizar la informacion y documentacidn proporcionada, la ASF considera que la
observacion subsiste, en virtud de que la entidad fiscalizada manifestd que las estimaciones
y la justificacién de los recursos proporcionados a la SEDENA, se entregaran previamente a la
realizacion de las actas de entrega recepcion de las obras y que a la fecha (12 de enero de
2022), estas no se han elaborado; no obstante que el plazo establecido en el Convenio
Modificatorio de Colaboracién del 26 de abril de 2021 ya se encuentra vencido; asimismo,
proporciond copia de los oficios mediante los cuales se solicitd a la SEDENA el informe del
estado de la disposiciéon de recursos de los meses de febrero a diciembre de 2020; sin
embargo, no presentd constancia de la solicitud del mes de septiembre de 2020y la solicitud
correspondiente a los meses de febrero a junio de 2020 no se realizé sino hasta el 26 de
febrero de 2021, es decir, de manera extemporanea, con lo que se confirma lo observado.

2020-9-06HJ0-22-0065-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D.,
o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su
gestion, respecto del convenio especifico de colaboracidon nim. BBSDN/004/2020 para la
construccion de 115 sucursales del Banco del Bienestar, no cuentan con la documentacion
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justificativa de las obligaciones de pago como son las estimaciones por conceptos de trabajos
terminados y sus nimeros generadores, relacionados con los procesos de ejecucién, control
y supervision de las 32 sucursales construidas y sin operar, revisadas en los estados de
Campeche, Estado de México, Jalisco, Michoacan de Ocampo, Puebla, Veracruz de Ignacio de
la Llave y Yucatéan; por lo que no es posible determinar el costo de los trabajos ejecutados;
asimismo, no requirieron a la SEDENA dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a cada
quincena, la informacién correspondiente al ejercicio de los recursos del mes inmediato
anterior en los casos de febrero a junio y septiembre de 2020, en incumplimiento de la Ley
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, articulo 54, parrafo primero; del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66,
fraccion I; y del Convenio Especifico de Colaboracion nim. BBSDN/004/2020, clausula octava,
Comprobaciéon del Ejercicio de los Recursos; y de los términos de referencia de dicho
convenio, numeral 8, condiciones contractuales, apartado transferencia de recursos,
comprobacién del ejercicio de los recursos..

4, En la revisidn del Convenio Especifico de Colaboracién num. BBSDN/004/2020 del 1 de
abril de 2020, relativo a la construccion de 115 sucursales del Banco del Bienestar, se observé
que de las 32 sucursales revisadas en los estados de Campeche, Estado de México, Jalisco,
Michoacan de Ocampo, Puebla, Veracruz de Ignacio de la Llave y Yucatdn, la entidad
fiscalizada no acredité la realizacidn de las bitacoras de obra entre dicha entidad y la SEDENA,
ni del acta administrativa firmada por ambas partes en los casos en donde por causas de
fuerza mayor no se haya culminado la obra en la fecha acordada con la recalendarizacion de
los trabajos y fechas de entrega, ni de la terminacidn con el comunicado de terminacion de
los trabajos y el acta administrativa de entrega-recepcién fisica de obra de cada sucursal
concluida, en incumplimiento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, articulo 64, parrafo primero; y del Convenio Especifico de Colaboracién nim.
BBSDN/004/2020, clausulas quinta, parrafo altimo, décima séptima, décima octava, parrafo
primero, y vigésima, pdrrafos primero y segundo.

En respuesta y como accidn derivada de la presentacidén de resultados finales del 13 de
diciembre de 2021, formalizada con el acta nim. 008/CP2020, la entidad fiscalizada, mediante
el oficio num. DAI/011/2022 del 12 de enero de 2022, proporcioné diversa informacion y
documentacion que el Director de Auditoria Interna del Banco del Bienestar, S.N.C., |.B.D.
remitio para dar respuesta a lo observado, en la que manifesté que si bien es cierto que se
anuld la figura de la bitacora con la SEDENA, no significa que no se lleve un intercambio de
informacién en todos los asuntos inherentes a las sucursales, ya que este se da a través de
oficios; asimismo, se aclara que el Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D. no cuenta con la
capacidad técnica y econémica para implementar la supervisiéon en cada sucursal por lo que
en el convenio de colaboracidn se establecié que la SEDENA seria la Unica responsable de la
ejecucion de los proyectos por lo que dicha bitdcora se integrara una vez que se formalice el
acta de entrega-recepcion de cada una de las obras; por otro lado proporciond copia del Acta
Administrativa de Conciliacidn del 20 de abril de 2020, firmada por ambas partes mediante la
cual acuerdan la ampliacién del plazo de ejecucion de los trabajos por el tiempo que se estime
pertinente y hasta en tanto se mantenga decretado el estado de emergencia sanitaria
generada por el virus SARS-CoV2, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de
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marzo de 2020; y por ultimo manifestd que a la fecha no se ha efectuado la verificacidn total
de los trabajos, por lo que no se han recibido; una vez que la SEDENA solicite de forma oficial
la entrega-recepcién de las sucursales se revisard el cumplimiento del Convenio de
Colaboracién.

Después de analizar la informacion y documentacién proporcionada, la ASF considera que la
observacion subsiste, en virtud de que no obstante que la entidad fiscalizada manifesté que
se anuld la figura de la bitdcora con la SEDENA y que no cuenta con la capacidad técnica y
econdmica para implementar la supervisién en cada sucursal por lo que en el convenio de
colaboracién se establecid que la SEDENA seria la Unica responsable de la ejecucién de los
proyectos y que dicha bitacora se integrard una vez que se formalice el acta de entrega-
recepcion de cada una de las obras, no proporciond constancia de la realizacidn de dicha
bitdcora ni se estipulé en el Convenio de Colaboracién que se integraria una vez que se
formalizara dicha acta de entrega recepcion; por otro lado proporciond copia del Acta
Administrativa de Conciliacidn del 20 de abril de 2020, firmada por ambas partes mediante la
cual acuerdan la ampliacion del plazo de ejecucidon de los trabajos por el estado de
emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2; sin embargo, no proporciond la
recalendarizacion de los trabajos ni las nuevas fechas de entrega; y por ultimo, no obstante
que manifestd que a la fecha no se ha efectuado la verificacién total de los trabajos, por lo
gue no se han recibido, y que una vez que la SEDENA solicite de forma oficial la entrega-
recepcion de las sucursales se revisara el cumplimiento del Convenio de Colaboracién; a la
fecha de la revision (enero de 2022), no proporciond constancia de haber realizado la bitacora
ni de haber exigido a la SEDENA el o los avisos de terminacién, ni de la recepcion de los
trabajos a pesar de que el plazo estipulado en el Convenio Modificatorio de Colaboracién del
26 de abril de 2021 ya se encuentra vencido, con lo que se confirma lo observado.

2020-9-06HJ0-22-0065-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promociéon de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D.,
o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su
gestién, no acreditaron la realizacién de las bitdcoras de obra entre dicha entidad y |la SEDENA,
ni de la recalendarizacion de los trabajos y fechas de entrega que deberian formar parte del
acta administrativa firmada por ambas partes en los casos en donde por causas de fuerza
mayor no se culminé la obra en la fecha acordada con la recalendarizacién de los trabajos y
fechas de entrega, ni de la terminacién con el comunicado de terminacidon de los trabajos y el
acta administrativa de entrega-recepcion fisica de obra de cada sucursal concluida, respecto
de las 32 sucursales revisadas en los estados de Campeche, Estado de México, Jalisco,
Michoacan de Ocampo, Puebla, Veracruz de Ignacio de la Llave y Yucatan, ejecutadas al
amparo del Convenio Especifico de Colaboraciéon nim. BBSDN/004/2020 del 1 de abril de
2020, en incumplimiento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas,
articulo 64, parrafo primero, y del Convenio Especifico de Colaboracion num.
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BBSDN/004/2020, clausulas quinta, parrafo altimo, décima séptima, décima octava, parrafo
primero y vigésima, parrafos primero y segundo.

5. En la revisidn del Convenio Especifico de Colaboracion nim. BBSDN/004/2020 del 1 de
abril de 2020, relativo a la construccion de 115 sucursales del Banco del Bienestar, y como
resultado de las verificaciones fisicas realizadas el 9 de junio, del 5 al 9 y del 19 al 22 de julio
y del 9 al 12 de noviembre de 2021 por personal del Banco del Bienestar y de la ASF, se
observd que se realizaron pagos por 176.8 miles de pesos, desglosados de la manera
siguiente: 160.4 miles de pesos en la Partida “Salida a toma municipal” de la instalacion
sanitaria por 10.7 miles de pesos en 15 sucursales, 14 ubicadas en Constitucion, Xpujil, Bécal,
San Francisco, Champotdén, Hecelchakan, Hopelchén y Tenabo en Campeche; Aculco en el
Estado de México; Puebla en la Heroica Puebla de Zaragoza; Acultzingo y Motzorongo en
Veracruz de Ignacio de la Llave; Kinchil y Tzucacab en Yucatan, cuando en su lugar se
instalaron sistemas biodigestores, que se encuentran contemplados en el presupuesto del
Convenio Modificatorio al Convenio Especifico de Colaboracidn nim. BBSDN/004/2020 del 1
de diciembre de 2020, y 1 en Acula, Veracruz de Ignacio de la Llave, donde se instalé una fosa
séptica; mas 16.4 miles de pesos por la “Salida a toma municipal” hidrdulica en la sucursal de
Acula, en Veracruz de Ignacio de la Llave, que no se ejecutd, conforme a la tabla siguiente:

ANALISIS DE LAS PARTIDAS SANITARIA E HIDRAULICA

Partida no ejecutada Precio Sucursales Pago indebido
(Pesos) (Miles de pesos)
Salida a ton.wa r.numupal 10,695.73 15 160.4
(sanitaria)
Salida a toma municipal 16,384.41 1 16.4
(hidraulica)
Total 176.8

FUENTE: Actas administrativas circunstanciadas del 9 de junio, del 5 al 8, del 19 al 22 de julio y del 9 al
12 de noviembre de 2021, de verificacion fisica realizada entre personal de Banco del
Bienestar, S.N.C., I.B.D., y de la Auditoria Superior de la Federacion.

Lo anterior incumplié el Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 66, fraccion I; y el Convenio Especifico de Colaboracién ndm.
BBSDN/004/2020, clausulas primera, anexo "C", segunda, parrafo primero, y quinta, parrafo
ultimo.

En respuesta y como accidn derivada de la presentacién de resultados finales del 13 de
diciembre de 2021, formalizada con el acta nim. 008/CP2020, la entidad fiscalizada, mediante
el oficio nim. DAI/011/2022 del 12 de enero de 2022, proporciond diversa informacién y
documentacion que el Director de Auditoria Interna del Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D.
remitio para dar respuesta a lo observado, en la que manifesté que en las localidades en
mencién no se cuenta con sistema de drenaje municipal, por lo anterior se tuvo la necesidad
de realizar los trabajos de suministro y colocacién del biodigestor, si bien conforme a los
convenios de colaboracién se acordo la transferencia de recursos totales a la SEDENA para la
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ejecucion de los trabajos, conforme a la clausula octava. COMPROBACION DEL EJERCICIO DE
LOS RECURSOS que los documentos justificativos de la obligacidn de pago para “LA SEDENA”
seran las estimaciones por conceptos de trabajos terminados y sus nimeros generadores,
que se entregaran previo a la firma del acta de entrega recepcion de la obra, misma que no
se ha realizado y de acuerdo a la cladusula novena de dicho convenio en caso de conceptos
gue no sean ejecutados, la diferencia se realizara en el finiquito del proyecto; asimismo en la
sucursal de Acula la conexidn a la red de agua potable no se ha realizado ya que a la fecha
aun estd en proceso de autorizacion.

Después de analizar la informacion y documentacidn proporcionada, la ASF considera que la
observacion subsiste, en virtud de que la entidad fiscalizada manifestd que si bien conforme
a los Convenios de Colaboracion se acordé la transferencia de recursos totales a la SEDENA
para la ejecucién de los trabajos, que los documentos justificativos de la obligacidn de pago
para “LA SEDENA” serian las estimaciones por conceptos de trabajos terminados y sus
numeros generadores, que se entregarian previamente a la firma del acta de entrega
recepcion de la obra, misma que no se ha realizado; y de acuerdo a la cldusula novena de
dicho convenio en caso de conceptos que nos sean ejecutados, la diferencia se realizara en el
finiquito del proyecto; y que en la sucursal de Acula la conexion a la red de agua potable no
se ha realizado ya que a la fecha aln estd en proceso de autorizacidn; sin embargo, no
proporciond la documentacién que compruebe el resarcimiento de 176.8 miles de pesos por
trabajos no ejecutados.

2020-2-06HJ0-22-0065-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 176,820.36 pesos (ciento setenta y seis mil ochocientos veinte pesos 36/100 M.N.),
por pagos en el Convenio Especifico de Colaboracion nim. BBSDN/004/2020, desglosado de
la manera siguiente: 160,435.92 pesos en la Partida "Salida a toma municipal" de la
instalacidn sanitaria por 10,695.73 pesos en 15 sucursales, 14 ubicadas en Constitucion,
Xpuijil, Bécal, San Francisco, Champotdn, Hecelchakan, Hopelchén y Tenabo en Campeche;
Aculco en el Estado de México; Puebla, en la Heroica Puebla de Zaragoza; Acultzingo vy
Motzorongo en Veracruz de Ignacio de la Llave; y Kinchil y Tzucacab en Yucatan, sin considerar
que en su lugar se instalaron sistemas biodigestores, que se encuentran contemplados en el
presupuesto del Convenio Modificatorio al Convenio Especifico de Colaboracién ndm.
BBSDN/004/2020 del 1 de diciembre de 2020, y 1 en Acula, Veracruz de Ignacio de la Llave,
se instalé una fosa séptica; y 16,384.41 pesos por la Partida "Salida a toma municipal"
hidrdulica en la sucursal de Acula, Veracruz de Ignacio de la Llave, sin considerar que no se
ejecutd, lo cual se verificé en las visitas realizadas al sitio de los trabajos el 9 de junio, del 5 al
9 y del 19 al 22 de julio y del 9 al 12 de noviembre de 2021 por personal del Banco del
Bienestar y de la ASF, en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccidn I; y del Convenio Especifico de Colaboraciéon
ndm. BBSDN/004/2020, clausulas primera, anexo "C", segunda, parrafo primero, y quinta,
parrafo Ultimo.
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Causa Raiz Probable de la Irregularidad
Deficiencias en los controles de la residencia de obra

6. En la revisidn del Convenio Especifico de Colaboracion nim. BBSDN/004/2020 del 1 de
abril de 2020, relativo a la construccion de 115 sucursales del Banco del Bienestar, y derivado
de las verificaciones fisicas realizadas el 9 de junio, del 5 al 9y del 19 al 22 de julio y del 9 al
12 de noviembre de 2021 por personal del Banco del Bienestar y de la ASF, se observd que se
realizaron pagos por un importe de 275.4 miles de pesos, desglosados de la manera siguiente:
209.8 miles de pesos en cuatro sucursales ubicadas en Tepeaca, Quecholac, Tochtepec y
Santa Maria del Monte en Puebla, ya que no obstante que el proyecto ejecutivo estructural
indica cuatro columnas de concreto armado en la fachada principal, se omitié construir dichas
columnas; y 65.6 miles de pesos en cinco sucursales ubicadas en Polotitlan en el Estado de
México; Santa Maria la Alta, San Bartolo Teontepec y Chapulco en Puebla, y Acultzingo en
Veracruz de Ignacio de la Llave, debido a que se omitié construir una de las cuatro columnas
en la fachada principal; en todos los casos sin que se haya acreditado contar con el dictamen
de un especialista calificado que garantice que las modificaciones efectuadas no
comprometen la seguridad estructural de los inmuebles, conforme a la tabla siguiente:

ANALISIS DE LOS CONCEPTOS EN COLUMNAS

Concepto Importe Sucursales Pagos indebidos
(Pesos) (Miles de pesos)
Concreto en columnas 51,998.71
Acero de refuerzo en columnas 455.11 Sin columnas
52,453.82 4 209.8
Concreto en columnas 51,998.71
Acero de refuerzo en columnas 455.11
52,453.82 / 4 columnas Con 3 columnas
13,113.45c/u 5 65.6
Total 275.4

FUENTE: Actas administrativas circunstanciadas del 9 de junio, del 5 al 9, del 19 al 22 de julio y del 9 al 12 de noviembre
de 2021, de verificacidn fisica realizada entre personal de Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D. y de la Auditoria
Superior de la Federacion.

Lo anterior incumplié el Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 66, fraccion I; y el Convenio Especifico de Colaboracién ndm.
BBSDN/004/2020, clausulas primera, anexo "C", segunda, parrafo primero, y quinta, parrafo
ultimo; y de los términos de referencia de dicho convenio, numeral 2.1, pdrrafo segundo.

En respuesta y como accidn derivada de la presentacidén de resultados finales del 13 de
diciembre de 2021, formalizada con el acta num. 008/CP2020, la entidad fiscalizada, mediante
el oficio nim. DAI/011/2022 del 12 de enero de 2022, proporciond diversa informacién y
documentacion que el Director de Auditoria Interna del Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D.
remitio para dar respuesta a lo observado, en la que manifestd que si bien es cierto que hubo
cambios de disefio y de cardacter estructural de las sucursales referidas, y en apego a la
cladusula segunda del Convenio de Colaboracion la SEDENA seria la Unica responsable de la
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ejecucion de los proyectosy se han remitido varios oficios, de los cuales se proporcioné copia,
mediante los cuales se le ha requerido y reiterado a la SEDENA la justificacién de los cambios
efectuados al proyecto arquitectéonico y estructural, asi como los dictdmenes
correspondientes que garanticen que los cambios efectuados no comprometen la seguridad
estructural de los inmuebles, en el entendido que dichas sucursales no seran recibidas y que
la documentacién justificativa del gasto no debera reflejar los volimenes de obra no
realizada, mismos que se integraran en las estimaciones que deberd entregar la SEDENA
previamente a la firma del acta de entrega-recepcion.

Después de analizar la informacion y documentacién proporcionada, la ASF considera que la
observacion subsiste, en virtud de que la entidad fiscalizada manifestd que si bien es cierto
que hubo cambios de disefio y de caracter estructural de las sucursales referidas, que la
SEDENA seria la Unica responsable de la ejecucidn de los proyectos y que proporciond varios
oficios mediante los cuales se le ha requerido y reiterado a la SEDENA la justificacidn de los
cambios efectuados al proyecto arquitectdnico y estructural, asi como los dictdmenes
correspondientes que garanticen que los cambios efectuados no comprometen la seguridad
estructural de los inmuebles, en el entendido que dichas sucursales no serdn recibidas y que
la documentacién justificativa del gasto no deberd reflejar los volimenes de obra no
realizada; sin embargo, no proporciond la documentacién que compruebe el resarcimiento
de 275.4 miles de pesos por trabajos no ejecutados ni ha acreditado contar con el dictamen
de un especialista calificado que garantice que las modificaciones efectuadas no
comprometen la seguridad estructural de los inmuebles.

2020-9-06HJ0O-22-0065-08-005 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promociéon de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D.,
o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su
gestidén, conforme a sus atribuciones, no verificaron, tanto para su pago como para su
recepcion, que las sucursales ejecutadas al amparo del Convenio Especifico de Colaboraciéon
num. BBSDN/004/2020 del 1 de abril de 2020 se construyeran conforme al proyecto ejecutivo
estructural; toda vez que en cuatro sucursales, ubicadas en Tepeaca, Quecholac, Tochtepecy
Santa Maria del Monte en Puebla se omitid construir las cuatro columnas de concreto armado
en la fachada principal que se indican en dicho proyecto; y en cinco sucursales, ubicadas en
Polotitlan en el Estado de México, Santa Maria la Alta, San Bartolo Teontepec y Chapulco en
Puebla, y Acultzingo en Veracruz de Ignacio de la Llave, se omitié construir una de las cuatro
columnas en la fachada principal; en todos los casos sin que se haya acreditado contar con el
dictamen de un especialista calificado que garantice que las modificaciones efectuadas no
comprometen la seguridad estructural de los inmuebles, lo anterior se verificd en las visitas
fisicas realizadas el 9 de junio, del 5al 9y del 19 al 22 de julio y del 9 al 12 de noviembre de
2021 por personal del Banco de Bienestar y de la ASF, en incumplimiento del Reglamento de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion I; del
Convenio Especifico de Colaboraciéon nim. BBSDN/004/2020, clausulas primera, anexo "C", y
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segunda, parrafo primero; y de los términos de referencia de dicho convenio, numeral 2.1,
parrafo segundo.

2020-2-06HJ0-22-0065-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 275,382.60 pesos (doscientos setenta y cinco mil trescientos ochenta y dos pesos
60/100 M.N.), por pagos en el Convenio Especifico de Colaboracién nim. BBSDN/004/2020
del 1 de abril de 2020, desglosados de la manera siguiente: 209,815.31 pesos en cuatro
sucursales ubicadas en Tepeaca, Quecholac, Tochtepec y Santa Maria del Monte en Puebla,
ya que no obstante que el proyecto ejecutivo estructural indica cuatro columnas de concreto
armado en la fachada principal, se omitié construir en estas sucursales dichas columnas de
concreto armado; y 65,567.29 pesos en cinco sucursales ubicadas en Polotitlan en el Estado
de México; Santa Maria la Alta, San Bartolo Teontepecy Chapulco en Puebla, y Acultzingo en
Veracruz de Ignacio de la Llave, debido a que se omitié construir una de las cuatro columnas
en la fachada principal, lo anterior se verificd en las visitas fisicas realizadas el 9 de junio, del
5al9y del 19 al 22 de julio y del 9 al 12 de noviembre de 2021 por personal del Banco del
Bienestar y de la ASF, en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccidn I; del Convenio Especifico de Colaboraciéon
nim. BBSDN/004/2020, clausulas primera, anexo "C", segunda, pérrafo primero, y quinta,
parrafo ultimo; y de los términos de referencia de dicho convenio, numeral 2.1, parrafo
segundo.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad
Deficiencias en los controles de la residencia de obra.

7. En la revisidn del Convenio Especifico de Colaboracién nim. BBSDN/004/2020 del 1 de
abril de 2020, relativo a la construccion de 115 sucursales del Banco del Bienestar, se observo,
respecto de las 32 sucursales revisadas en los estados de Campeche, Estado de México,
Jalisco, Michoacan de Ocampo, Puebla, Veracruz de Ignacio de la Llave y Yucatdn, que se
realizaron pagos por 606.7 miles de pesos sin acreditar que se hayan realizado el control de
calidad ni los reportes de laboratorio de los materiales utilizados establecidos en los costos
indirectos de las obras por 19.0 miles de pesos en cada sucursal, en incumplimiento del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66,
fraccion 1l; y del Convenio Especifico de Colaboracién nim. BBSDN/004/2020, clausulas
primera, anexo "C", segunda, parrafo primero, y quinta, parrafo Ultimo; y de los términos de
referencia de dicho convenio, numeral 2.5.

En respuesta y como accidn derivada de la presentacién de resultados finales del 13 de
diciembre de 2021, formalizada con el acta nim. 008/CP2020, la entidad fiscalizada, mediante
el oficio nium. DAI/011/2022 del 12 de enero de 2022, proporcioné diversa informacion y
documentacion que el Director de Auditoria Interna del Banco del Bienestar, S.N.C., |.B.D.
remitio para dar respuesta a lo observado, en la que manifestd que de acuerdo con la cldusula
octava del Convenio de Colaboraciény a los numerales 2.5y 6 de los Términos de Referencia
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se establecid que las estimaciones y la justificaciéon de los recursos proporcionados, los
entregard la SEDENA previo a la firma del acta de entrega-recepcion.

Después de analizar la informacion y documentacidn proporcionada, la ASF considera que la
observacion subsiste, en virtud de que no obstante que la entidad fiscalizada manifesté que
de acuerdo con la cldusula octava del Convenio de Colaboraciény a los numerales 2.5y 6 de
los Términos de Referencia se establecié que las estimaciones y la justificacion de los recursos
proporcionados, los entregara la SEDENA previamente a la firma del acta de entrega-
recepcion, no proporciond la documentacién que acredite la realizacion del control de calidad
ni de los reportes de laboratorio de los materiales utilizados o de la que compruebe el
resarcimiento de 606.7 miles de pesos.

2020-2-06HJ0O-22-0065-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 606,720.00 pesos (seiscientos seis mil setecientos veinte pesos 00/100 M.N.), por
pagos en el Convenio Especifico de Colaboracion nim. BBSDN/004/2020 del 1 de abril de
2020, ya que en las 32 sucursales revisadas en los estados de Campeche, Estado de México,
Jalisco, Michoacan de Ocampo, Puebla, Veracruz de Ignacio de la Llave y Yucatan, sin que se
hayan acreditado la realizacidn del control de calidad ni los reportes de laboratorio de los
materiales utilizados, establecidos en los costos indirectos de las obras por 18,960.00 pesos
en cada sucursal, en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion I; del Convenio Especifico de Colaboracion
ndm. BBSDN/004/2020, clausulas primera, anexo "C", segunda, parrafo primero, y quinta,
parrafo Ultimo; y de los términos de referencia de dicho convenio, numeral 2.5.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad
Deficiencias en los controles de la residencia de obra.

8. Con la revisién de la Cuenta Publica 2020 del proyecto “Construccion y Adquisicion de
Mobiliario y Equipo de Administracion para 115 Sucursales Bancarias para el Banco del
Bienestar, S.N.C., I.B.D.”, se constaté que la entidad fiscalizada reporté un importe ejercido
de 372,753.9 miles de pesos, de los cuales, 117,236.4 miles de pesos corresponden al
Contrato Abierto de Adquisiciones nim. DJN-SCOF-1C.10-06-2020-030, cuyo objeto fue “La
adquisicion de mobiliario y equipo para sucursales” por un monto minimo de 67,434.51 miles
de pesos y un maximo de 167,928.16 miles de pesos y con una vigencia del 14 de abril al 15
de noviembre de 2020; sin embargo, la entidad fiscalizada no acredité, mediante los
comprobantes de pago al proveedor, el ejercicio del monto de dicho contrato, en
contravencidon de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 42, parrafo
primero; y del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
articulo 66, fracciones | y lll.

En respuesta y como accidn derivada de la presentacién de resultados finales del 13 de
diciembre de 2021, formalizada con el acta nim. 008/CP2020, la entidad fiscalizada, mediante
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los oficios nims. DAI/011/2022, DAI/067/2022 y DAI/091/2022 del 12, 20 y 28 de enero de
2022, proporciond diversa informacion y documentacion que el Director de Auditoria Interna
del Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D. remitié para dar respuesta a lo observado, en la que
manifestd lo siguiente; “Cabe sefialar que la administracion se encuentra en proceso de
investigacion sobre los procesos realizados en seguimiento de los pagos por la adquisicién de
mobiliario y equipo para sucursales, asi como los comprobantes bancarios, por lo que en caso
de tener informacién, se enviard un alcance para la entrega de dicha informacién”; y
proporciond copia de las facturas, de las entregas de las notas de recepcion del mobiliario y
equipo, de las constancias de verificacidon, etc.; y copia de transferencias bancarias a una
empresa diferente a la contratada.

Después de analizar la informacion y documentacién proporcionada, la ASF considera que la
observacion subsiste, en virtud de que la entidad fiscalizada manifesté que la administracion
se encuentra en proceso de investigacion sobre los procesos realizados en seguimiento de los
pagos por la adquisicion de mobiliario y equipo para sucursales, asi como de los
comprobantes bancarios, por lo que en caso de tener informacidn, se enviara un alcance para
la entrega de dicha informacidn; y proporciond copia de las facturas, de las entregas de las
notas de recepcion del mobiliario y equipo, de las constancias de verificacion, de
transferencias bancarias a una empresa diferente a la contratada, etc.; sin embargo, no
remitio la documentacién que acredite los pagos al proveedor y el ejercicio del monto de
dicho contrato por 117,236.4 miles de pesos.

2020-2-06HJ0O-22-0065-03-001 Solicitud de Aclaracion

Para que el Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D., aclare y proporcione la documentacion
adicional justificativa y comprobatoria de 117,236,400.00 pesos (ciento diecisiete millones
doscientos treinta y seis mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), por concepto de que con la
revisién de la Cuenta Publica 2020 del proyecto "Construccion y Adquisicion de Mobiliario y
Equipo de Administracidn para 115 Sucursales Bancarias para el Banco del Bienestar, S.N.C.,
I.B.D.", se constaté que la entidad fiscalizada reporté como ejercido el importe referido
correspondiente al Contrato Abierto de Adquisiciones nim. DJN-SCOF-1C.10-06-2020-030,
cuyo objeto fue "La adquisicion de mobiliario y equipo para sucursales"; sin embargo, no
acredité mediante los comprobantes de pago al proveedor, el ejercicio de dicho monto,.

9. Con la revisién del procedimiento de licitacion publica internacional abierta electrénica
nam. LA-006HJO001-E28-2020 para adjudicar el contrato de adquisiciones num. DJN-SCOF-
1C.10-06-2020-030, cuyo objeto fue “la adquisicion de mobiliario y equipo para sucursales”,
se constatd que la entidad fiscalizada cumplié con la legislacién y normativa aplicables.

Montos por Aclarar

Se determinaron 118,295,322.96 pesos pendientes por aclarar.
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Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos y Aseguramiento
de calidad.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 9 resultados, de los cuales, en uno no se detecté irregularidad y los 8
restantes generaron:

1 Solicitud de Aclaracidn, 5 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y
3 Pliegos de Observaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas de la Federacion, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciény
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el
marco juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 28 de enero de 2022, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria, la cual se practicd sobre la informaciéon proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar y verificar la gestién financiera de los recursos
federales canalizados al proyecto Construccién y Adquisicién de Mobiliario y Equipo de
Administracion para 115 Sucursales Bancarias para el Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D., a fin
de comprobar que las inversiones fisicas se planearon, programaron, presupuestaron,
contrataron, ejecutaron, pagaron y finiquitaron conforme a la legislacion y normativa
aplicables., y especificamente respecto de la muestra revisada que se establece en el
apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales, el Banco del Bienestar,
S.N.C., I.B.D. no cumplié las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia, entre
cuyos aspectos observados destacan los siguientes:
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No se llevaron a cabo las acciones necesarias para que se realizaran con la suficiencia
requerida los estudios para la elaboracion del proyecto ejecutivo tipo, debido a que
en las 32 sucursales verificadas se realizaron trabajos fuera de catdlogo y existen
modificaciones efectuadas al proyecto, lo que incrementd el costo de cada sucursal
hasta en 2,011.0 miles de pesos adicionales.

No se realizaron ni obtuvieron ante las autoridades competentes, antes del inicio de
los trabajos, los tramites, permisos, licencias y derechos de los inmuebles sobre los
cuales se realizarian las obras; ni se tiene la certeza juridica de la posesidn ni la puesta
a disposicidn de la SEDENA de los inmuebles en los que se realizarian las obras.

No se cuenta con la documentacion justificativa de las obligaciones de pago,
estimaciones y nimeros generadores relacionados con los procesos que comprenden
la ejecucion, control y supervisidon de 32 sucursales por un monto de 70,041.6 miles
de pesos.

No se acreditd la realizaciéon de las bitacoras de obra, la comunicacidon de la
terminacion de los trabajos ni la elaboracién del acta de entrega recepcion de cada
sucursal concluida.

No se ejecutaron las partidas de “Salida a toma municipal” sanitaria y “Salida a toma
municipal” hidraulica y en su lugar se instalaron 14 sistemas biodigestores incluidos
en el presupuesto del convenio modificatorio y una fosa séptica por un monto de
176.8 miles de pesos en 15 sucursales.

Pago de 275.4 miles de pesos, debido a diferencias de volimenes de obra, ya que
mientras en el proyecto estructural se indican cuatro columnas en fachada, en cinco
sucursales solo se cuenta con tres columnas y en otras cuatro no se cuenta con
ninguna; y sin que se haya acreditado contar con el dictamen de un especialista
calificado que garantice que las modificaciones efectuadas no comprometen la
seguridad estructural de los inmuebles.

No se acreditd que se hayan realizado el control de calidad ni de los reportes de
laboratorio de los materiales utilizados establecidos en los costos indirectos de las
obras en las 32 sucursales revisadas por un monto de 606.7 miles de pesos.

La entidad fiscalizada no acreditd, mediante los comprobantes de pago, el ejercicio
del monto del contrato de adquisicion de mobiliario por 117,236.4 miles de pesos
reportados en la Cuenta Publica 2020.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Ing. Mario Pifia Sanchez Arg. José Maria Nogueda Solis

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que la planeacién, programacidon y presupuestacion se realizaron de
conformidad con la legislacién y la normativa aplicables.

2. Verificar que los procedimientos de contratacién se realizaron de conformidad con la
legislacién y normativa aplicables.

3. Verificar que la ejecucion y el pago de los trabajos se realizaron de conformidad con la
legislacién y la normativa aplicables.

Areas Revisadas

Las direcciones General Adjunta de Administracion y de Recursos Materiales del Banco del
Bienestar, S.N.C., 1.B.D.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:
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1. Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulo 42, parrafo primero

2. Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas: articulos 19, parrafo
segundo, 24, parrafos primero, cuarto y quinto, 54, parrafo primero y 64, parrafo primero

3. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulo 66,
fraccién |

4. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: del Convenio
Especifico de Colaboracion num. BBSDN/004/2020, clausulas primera, anexo "C",
segunda, parrafo primero, cuarta, parrafo primero, quinta, parrafo segundo y ultimo,
cladusula octava, décima séptima, décima octava, parrafo primero y vigésima, parrafos
primero y segundo; y de los términos de referencia de dicho convenio, apartado 2.10,
numeral 2.1 parrafo segundo, y numeral 8, condiciones contractuales, apartado
transferencia de recursos, comprobacion del ejercicio de los recursos

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidén XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
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