Grupo Funcional Desarrollo Social/Gasto Federalizado

Municipio de Boca del Rio, Veracruz

Participacion Social en el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

Auditoria Combinada de Cumplimiento y Desempefio: 2018-D-30028-21-1485-2019
1485-DS-GF

Alcance

La revision comprendio la verificacion de la integracion y operacién; capacitacion y asistencia;
mecanismos de captacién y atencidn de quejas, denuncias y sugerencias; transparencia,
difusién y evaluacién de la gestidn y resultados de los comités de obra u otras figuras de
participacién de los beneficiarios en el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF).

Muestra Auditada:

10 comités de obras financiadas con recursos del FISMDF.
9 encuestas a comités de participacion social.
Antecedentes

La Auditoria Superior de la Federacién (ASF) considera fundamental la verificacién de la
existencia y operacion efectiva de las figuras de participacién social en los programas del
gasto federalizado, para coadyuvar al fortalecimiento de la eficiencia, eficacia, transparencia
y rendicién de cuentas de dichos programas, a través de su vigilancia por medio de estas
figuras sociales.

En el dmbito municipal, se tiene identificada como figura destacada de participacidn social a
los comités de obra, asociados con la creacidn de infraestructura social basica, mediante el
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) del Ramo General 33.

Los comités de obra realizan un conjunto de acciones de control y vigilancia, de manera
organizada, respecto del uso de los recursos publicos de las obras financiadas con el FAIS, las
cuales suman en cada ejercicio varias decenas de miles. Su principal fortaleza es que la
necesidad de su conformacién ha sido aceptada y asumida por practicamente todos los
municipios del pais, debido a la extensa historia del FISMDF, cuyos antecedentes se remontan
a los afios 90. El objetivo de la revision de esta figura participativa es la de contribuir a mejorar
el funcionamiento de los esquemas de participacién ciudadana que operan actualmente en
la vigilancia del gasto del FISMDF.
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En 2017, la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), ahora Secretaria de Bienestar, con base
en los resultados y recomendaciones derivados del proceso de fiscalizacidon de esta materia
en los ultimos afios, elabord la guia de participacion social FISMDF que entrd en vigor en el
ejercicio 2018, con el objetivo de fortalecer y estandarizar los mecanismos de participacion
social en ese fondo, asi como los apoyos en la promocién, capacitacidén, supervisidon y
evaluacion de la misma por los gobiernos municipales.

La guia establece los criterios e instrumentos que deberdn cumplir los comités de
participacién social en el ejercicio del fondo y serd la base normativa que regira el tema de
participacién social en el FISMDF. Su finalidad es que la ciudadania se involucre en la
planeacién de los proyectos que se realizan con recursos del FISMDF, asi como en el
seguimiento de las obras hasta su conclusion. Los comités emitiran reportes de incidencia, los
cuales son utiles para la vigilancia de la aplicaciéon del fondo y para la mejora en la
coordinacién entre la SEDESOL (ahora Secretaria de Bienestar), sus delegaciones y los
gobiernos municipales.

Otro aspecto relevante de la guia, es que dicha secretaria, sus delegaciones y los gobiernos
municipales disponen de las herramientas estandarizadas para promover, impulsar e
implementar la participacién social por medio de los comités en las obras y proyectos de
infraestructura social basica financiadas con el FISMDF.

Respecto de estas figuras de participacidn social, se consideraron para su revisién los
procedimientos relacionados con su integracion y operacién; capacitacidon y asistencia;
mecanismos de captacién y atencién de quejas, denuncias y sugerencias; transparencia y
difusién, y evaluacién de la gestion y resultados, todos de gran importancia para apoyar el
mejoramiento de la participacién ciudadana en la vigilancia del gasto federalizado.

Resultados
Integracion y Operacion

1. La Direccion de Participacion Ciudadana del H. Ayuntamiento de Boca del Rio, Veracruz de
Ignacio de la Llave, es el drea encargada de promover, constituir y apoyar la formacion de los
comités de contraloria social, del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF), cuya estructura
organizacional se encontrd en el Plan de Desarrollo Municipal Boca del Rio, Veracruz, 2018-
2021, y sus funciones se establecieron en el Reglamento Interior Organico del Ayuntamiento
y su Administracion Publica del Municipio de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave, el
cual estard vigente a partir del mes de mayo de 2019.

El titular de dicha direccidn lleva un afio y tres meses en el cargo, como se evidencid en su
nombramiento. Por otra parte, se revisd el Plan de Desarrollo Municipal Boca del Rio,
Veracruz 2018-2021, en el cual se incluyé en el Eje 1 la Participacién Ciudadana; y en el
apartado de Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) Eje 6. Programa Ciudad Incluyente y
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Gobierno Abierto, se considerd un indicador relacionado con el porcentaje de consejos
sociales instalados y operando.

En entrevista con el titular del drea encargada de la participacién social, mencioné que el
municipio recibié de la delegacidon federal de Veracruz, mediante un oficio de fecha 15 de
febrero de 2018, lo correspondiente a la normativa del FAIS que incluyd la Guia de
Participacién Social FISMDF; no obstante, el municipio no elaboré los formatos conforme a la
Guia y no reportd informacién al respecto a la Delegacidn Estatal de la SEDESOL.

En marzo de 2019, hubo un curso impartido por el Organo de Fiscalizacién Superior del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave (ORFIS), referente a la elaboracion del Programa General
de Inversién; en dicho curso, al que acudioé personal de la Direccidon de Obras Publicas del H.
Ayuntamiento de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave, le fue proporcionada la Guia
de Participacion Social FISMDF, emitida por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL),
correspondiente al ejercicio 2019.

La integracion de los comités de obra del FISMDF se promovié por medio de convocatorias
que se colocaron en los lugares donde se llevaria a cabo la obra respectiva, con recursos de
dicho fondo del ejercicio 2018; posteriormente, se integraron dichos comités en los lugares
donde se colocaron las convocatorias. La entidad fiscalizada no presenté evidencia de que
realizd actividades de capacitacion a los comités de obra del FISM-DF durante el ejercicio
2018.

Como evidencia del registro, seguimiento y control de las actividades de los comités de obra,
se presentaron Actas de Asamblea General Comunitaria de Seguimiento de Obra del Comité
de Contraloria Social; de igual forma, se dispuso de expedientes fisicos por cada una de las
obras realizadas con recursos del FISMDF 2018; asimismo, el area encargada de la
participacion social llevé a cabo de manera sistematizada el registro, control y seguimiento
de los comités de obra del FISMDF, mediante la creacién de una base de datos desarrollada
en un programa Excel.

La Coordinacién de Atencion Ciudadana del H. Ayuntamiento de Boca del Rio, Veracruz de
Ignacio de la Llave, fue el area responsable de atender y dar seguimiento a las quejas,
denuncias y sugerencias que realizé la poblacion en general. Para tales actividades, el drea de
atencién ciudadana dispuso de un sistema informético denominado CODIX- ATENCION
CIUDADANA, mediante el cual se generd un folio de atencidon de la queja denuncia o
sugerencia y se le dio seguimiento hasta su conclusion; ademas, dicha area tuvo un “call
center” para el mismo fin. De la misma manera, las redes sociales de Facebook, Instagram,
Inbox y el portal mismo del H. Ayuntamiento del Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave,
fueron los mecanismos utilizados para atender las quejas denuncias y sugerencias.

Los medios de que dispuso el municipio de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave, para
difundir y dar transparencia a las actividades que realizaron los comités de obra, fueron las
redes sociales como el portal del municipio (https//www.bocadelrio.gob.mx), Facebook
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(@BocaCiudadDeTodos) e Instagram (@ bocadelrio.ver); asimismo, se evalud el FISMDF del
ejercicio fiscal 2018, pero no se incluyé el desempefio de las figuras de participacién social.

2. Mediante la revisidén de una relacion de 11 obras, se identificd que todas fueron realizadas
en el ejercicio 2018. Fueron concluidas y dispusieron de un comité de obra del FISMDF, como
lo respaldaron las actas constitutivas, formatos similares a los contenidos en la Guia de
Participacién Social FISMDF, en las cuales se constaté el nombre y firma de los integrantes,
mismos que dieron seguimiento y vigilancia a las obras.

Las 11 obras se realizaron con recursos del FISMDF, y sus comités dieron seguimiento y
vigilancia a obras referentes principalmente a redes de drenaje sanitario, drenaje pluvial y de
agua potable; guarniciones, banquetas y pavimentacion; obras realizadas para la
rehabilitacion integral de zonas marginadas y de atencién prioritaria en el municipio.

Al respecto, se entrevistd a 9 comités del FISMDF, de una muestra de 10, debido a que una
obra fue cancelada. Los 9 comités entrevistados manifestaron que el municipio promovié y
apoyo su constitucidon y operaciéon; asimismo, todos los comités mencionaron que firmaron el
acta constitutiva.

3. La implementacion y promocion de los comités comunitarios se realizd por medio de
convocatorias en formatos similares a los emitidos en la Guia de Participacién Social FISMDF;
éstos se colocaron en los lugares donde se llevaron a cabo las obras en 2018. Posteriormente,
se integraron dichos comités en los lugares donde se colocaron dichas convocatorias. Por otra
parte, el drea responsable del seguimiento de los comités de obra, entregd como evidencia
de la participacidon de dichos comités en los distintos procesos del FISMDF, 11 actas de
entrega-recepcidn de las obras que se realizaron con recursos del fondo en 2018.

Con base en el cuestionario aplicado a nueve comités de beneficiarios de las obras del
FISMDF, en donde se les pregunté cémo se enteraron sobre la necesidad de conformacion de
un comité de obra, seis mencionaron que fue por medio de un oficio de la Presidencia
Municipal, dos contestaron que fue mediante convocatoria y un comité respondié que fue
directamente personal del municipio; asimismo, los nueve comités entrevistados
manifestaron que las actividades que realizaron fueron de seguimiento y vigilancia de la obra.
En lo que se refiere a la participacidén de los comités en los distintos procesos de la obra, los
nueve comités mencionaron que firmaron el acta de entrega—recepcion.

4. Como evidencia del seguimiento y atencién de las acciones realizadas por los comités de
obra del FISMDF, se presentaron Actas de Asamblea General Comunitaria de Seguimiento de
Obra del Comité de Contraloria Social, donde se incluyeron las firmas de los integrantes de
los comités de obra que acompafiaron el recorrido de supervisién. Asimismo, se dispuso de
expedientes fisicos por cada una de las obras realizadas con recursos del FISMDF. De acuerdo
con el cuestionario aplicado a los nueve comités del FISMDF, todos respondieron que
reportaron sus observaciones al municipio y siete manifestaron que lo hicieron de manera
verbal. Adicionalmente, ocho comités, respondieron que la obra se realizd y operd
adecuadamente.
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Capacitacion y Asistencia

5. La entidad fiscalizada no presentd evidencia de la realizacién de actividades de
capacitacion a los comités de obra del FISMDF 2018. Adicionalmente, mediante el
cuestionario aplicado a nueve integrantes de los comités del FISMDF, sdlo siete mencionaron
gue recibieron capacitacion del municipio y que ésta fue suficiente para el cumplimiento de
sus funciones.

El municipio de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave, en el transcurso de la auditoria
y con motivo de la intervencidn de la ASF, instruyd las acciones de control necesarias para
gue se proporcione capacitacion a los comités de obra sobre sus funciones y atribuciones, con
lo que se solventa lo observado.

Mecanismos de Captacidn y Atencidn de Quejas, Denuncias y Sugerencias

6. Mediante la informacién proporcionada por el municipio, se constaté que la Coordinacion
de Atencidn Ciudadana del H. Ayuntamiento de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave,
fue el area responsable de captar, atender y dar seguimiento a las quejas, denuncias y
sugerencias de los comités. El area dispuso de un sistema informatico denominado CODIX-
ATENCION CIUDADANA, mediante el cual genera un folio de atencién de la queja, denuncia o
sugerencia y se da seguimiento hasta su conclusidon. Ademas, tuvo un “call center” como
mecanismo de captacidn, atencion y seguimiento de quejas, denuncias o sugerencias de los
comités del FISMDF en relacidn con las obras y acciones en las que participan.

De la misma manera, las redes sociales de Facebook, Instagram, Inbox y el portal del H.
Ayuntamiento de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave, fueron mecanismos
complementarios para atender las quejas, denuncias y sugerencias.

En lo que respecta a la aplicacidn de nueve cuestionarios a integrantes de los comités del
FISMDF, todos manifestaron conocer la linea telefdénica, correo electrénico y directamente en
el municipio, como los medios por los cuales pueden realizar una queja, denuncia o
sugerencia. Adicionalmente, se les pregunté si en el caso de que la obra no se realizara, no
opere u opere con deficiencias, lo reporté al municipio, a lo que seis de los nueve comités
respondieron que no fue el caso.

Transparencia y Difusion

7. Con la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada se constaté que la difusion
que realizé el municipio a la ciudadania y a los beneficiarios de las obras sobre la existencia y
operacion de los comités, fue mediante las redes sociales, asi como por medio del portal del
municipio (https//www.bocadelrio.gob.mx), Facebook (@BocaCiudadDeTodos) e Instagram
(@bocadelrio.ver). Por otra parte, con la aplicacién de nueve cuestionarios a los comités del
FISMDF, se conocid que seis respondieron conocer que el municipio difundid su existencia y
sus actividades, y que el mecanismo de difusion fue de manera escrita y personalmente por
el Presidente Municipal.
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Evaluacion de la Gestion y Resultados

8. Con la revisidn de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del FISMDF del ejercicio 2018,
se verificé que el municipio realizéd una evaluacién sobre el FISMDF; sin embargo, no se
incluyd el desempefio de los comités de obra del fondo.

El municipio de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave, en el transcurso de la auditoria
y con motivo de la intervencidn de la ASF, instruyd las acciones de control necesarias para
gue se lleve a cabo la evaluacidn definitiva del ejercicio 2018, en la que se incorpore a los
comités de obra, con lo que se solventa lo observado.

9. En el andlisis de la informacion entregada para los trabajos de auditoria de la Participacién
Social en el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, en el municipio de Boca del Rio, Veracruz de
Ignacio de la Llave, se identificaron fortalezas y areas de mejora en dicho proceso
participativo, las cuales se mencionan a continuacion:

Fortalezas

e La Direccién de Participacion Ciudadana del municipio es el drea encargada de
promover la participacidon social en el FISMDF.

e Eldreaencargadadela promocidny operacién de los comités dispuso del Reglamento
Interior Organico del Ayuntamiento y su Administraciéon Publica del Municipio de
Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Se elabord un Plan de Desarrollo Municipal Boca del Rio, Veracruz 2018-2021, en el
que se incluyé a la participacioén social.

e El 100.0% de las obras realizadas con recursos del FISMDF en el ejercicio 2018
tuvieron el acta constitutiva de su respectivo comité de obra.

o Sepresentd el 100.0% de las actas de entrega-recepcion para los comités de las obras
del FISMDF.

e Se realizé el registro, seguimiento y control de los comités beneficiarios del FISMDF,
mediante Actas de Asamblea General Comunitaria de Seguimiento de Obra del
Comité de Contraloria Social.

e La Coordinacién de Atencidon Ciudadana del H. Ayuntamiento de Boca del Rio,
Veracruz de Ignacio de la Llave, fue el area responsable para atender y dar
seguimiento a las quejas, denuncias y sugerencias que realizé la poblacién en general.
Igualmente, las redes sociales de Facebook, Instagram, Inbox y el portal del H.
Ayuntamiento del Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave, fueron mecanismos
para atender las quejas, denuncias y sugerencias.

e Se dispuso de redes sociales como el portal del municipio
(https//www.bocadelrio.gob.mx), Facebook (@BocaCiudadDeTodos) e Instagram (@
bocadelrio.ver), para difundir y dar transparencia a las actividades que realizan los
comités de obra.
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Areas de Mejora

e El municipio no capacitd a las figuras de participacién social que intervinieron en el
seguimiento y vigilancia de la ejecucién de obras, ni les entregd material al respecto.

o Noserealizd una evaluacién integral del FISMDF, en la que se incluyera el desempefio
de los comités de obra del fondo.

El municipio de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave, en el transcurso de la auditoria
y con motivo de la intervencion de la ASF, mediante oficio, a fin de atender las areas de mejora
determinadas en la revision, con lo que se solventa lo observado.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 3 observaciones las cuales fueron solventadas por la entidad fiscalizada
antes de la integracion de este informe.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacidn revisé los comités de 11 obras ejecutadas con recursos
del FISMDF y realizé una encuesta a una muestra de 9 comités de obra. La auditoria se
practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es
responsable.

El municipio de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave, presenta avance en la estrategia
de la participacién social en el FISMDF, ya que existe un area dentro del municipio encargada
de la promocidn, instalacién, operacion y seguimiento de los comités de obra del FISMDF,
cuya estructura organizacional se encontré en el Plan de Desarrollo Municipal Boca del Rio,
Veracruz 2018-2021, y sus funciones se establecieron en el Reglamento Interior Orgdnico del
Ayuntamiento y su Administracién Publica del Municipio de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio
de la Llave; se reviso el Plan de Desarrollo Municipal Boca del Rio, Veracruz 2018-2021, en el
cual se incluyd la participacién ciudadana.

La integracion de los comités de obra del FISMDF se promovid por medio de convocatorias;
los comités se integraron en los lugares donde se colocaron las convocatorias; el registro,
seguimiento y control de las actividades de los comités de obra se realizé mediante Actas de
Asamblea General Comunitaria de Seguimiento de Obra del Comité de Contraloria Social; para
el seguimiento de las quejas, denuncias y sugerencias se dispuso de un sistema informatico
denominado CODIX- ATENCION CIUDADANA; igualmente, las redes sociales de Facebook,
Instagram, Inbox y el portal del H. Ayuntamiento del Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la
Llave, fueron los mecanismos utilizados para atender las quejas denuncias y sugerencias; los
medios para difundir y dar transparencia a las actividades que realizaron los comités de obra
fueron las redes sociales como el portal del municipio (https//www.bocadelrio.gob.mx),
Facebook (@BocaCiudadDeTodos) e Instagram (@ bocadelrio.ver).
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No obstante, se encontraron areas de mejora, ya que el municipio no capacité a los comités
gue intervinieron en el seguimiento y vigilancia de la ejecucion de obras; y no se realizé una
evaluacion integral del FISMDF, en la que se incluyera el desempefio de dichos comités. En
estos casos se acordd un programa de trabajo calendarizado, con mecanismos que atendieron
las observaciones realizadas.

En conclusidn, el municipio de Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave, cumplié con las
disposiciones normativas respecto de la implementacién y operacion de los mecanismos y
acciones para la promocion, constituciéon, funcionamiento, control, seguimiento y evaluacién
de las figuras de participacion social en el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, excepto por las areas de
oportunidad identificadas para mejorar la eficiencia de las actividades correspondientes.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Juan Evaristo Castillo Melo Lic. Jaime Alvarez Hernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacidn proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices
Areas Revisadas

La Direccién de Participacién Ciudadana del H. Ayuntamiento de Boca del Rio, Veracruz de
Ignacio de la Llave.




