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Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Adquisicion de Bienes y Servicios

Auditoria De Cumplimiento: 2018-1-11MDA-19-0129-2019
129-DS

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacién para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacidn
Superior de la Cuenta Publica 2018 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo
Fiscalizar la gestion financiera de las adquisiciones de bienes y servicios, para verificar que

los procesos de programaciéon, adjudicacién, contratacidn, recepcion, pago y registro
presupuestal y contable se ajustaron a la normativa.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidon y Rendicion
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciony
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 634,334.6
Muestra Auditada 260,471.5

Representatividad de la Muestra  41.1%
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El universo se integré por 634,334.6 miles de pesos, que corresponden a los recursos
ejercidos en los capitulos 2000 "Materiales y Suministros" y 3000 "Servicios Generales". La
muestra corresponde a dos contratos, con un importe ejercido por 21,373.1 miles de pesos
y 16 pedidos con un importe ejercido, por 239,098.4 miles de pesos, que representan el
41.1% de la muestra seleccionada.

Antecedentes

El 31 de agosto de 1981, se cred el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, como
un organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica
y patrimonio propio, con objeto de promover, organizar e impartir educacién para adultos.
El 23 de agosto de 2012, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el decreto por el que
se reforma el diverso por el que se crea el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos,
en el que se establece que tendra por objeto promover y realizar acciones para organizar e
impartir la educaciéon para adultos y de quienes no se incorporaron o abandonaron el sistema
de educacion regular, mediante la prestacién de servicios de alfabetizacién, educacién
primaria y secundaria para la formacién de los adultos.

Por otra parte, los recursos objeto de revisidon en esta auditoria se encuentran reportados en
la Cuenta de la Hacienda Publica Federal del Ejercicio 2018, en el Tomo VII, apartado
Informacién Presupuestaria en el "Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos
en Clasificacion Econémica y por Objeto del Gasto" correspondiente al Ramo 11 Educacién
Publica, capitulos 2000 "Materiales y Suministros" y 3000 "Servicios Generales".

Resultados

1. MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION Y NORMATIVA INTERNA QUE REGULA LA
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

El 5 de enero 2016, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el Estatuto Organico
del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), el cual fue aprobado por la
Junta de Gobierno, en cumplimiento de la normativa.

Para regular las funciones y actividades de sus servidores publico en 2018, el INEA contd con
el Manual General de Organizaciéon, aprobado por la Junta de Gobierno el 31 de agosto de
2015; sin embargo, la estructura organica contenida en dicho documento, no estd alineada
con la estructura aprobada por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), el 19 de febrero de
2018, ya que las direcciones de Concertacién y Alianzas Estratégicas y de Delegaciones y
Coordinacidn de Institutos Estatales no estan incluidas en la Estructura Organica aprobada;
ademas, el manual no se ha publicado en el DOF, en contravencion de la norma.

En cuanto a las operaciones relacionadas con la programacion, adquisicion, recepcion y pago
de los bienes y servicios, el INEA contd con las Politicas, Bases y Lineamientos Aplicables a las
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (POBALINES), aprobados por la Junta Directiva, el
28 de noviembre de 2007, los cuales fueron difundidos en su pagina de Internet y se
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encuentran vigentes, sin estar actualizados, ya que las areas designadas para su ejecucién no
se corresponden con las que integran la estructura orgdnica, vigente en 2018.

La falta de actualizacién del Manual General de Organizacién y de los POBALINES ocasiona
gue no exista certeza juridica en el desempeiio de las funciones y actividades realizadas por
los servidores publicos del INEA. Al respecto, es pertinente sefialar que, a pesar de que el 29
de junio de 2018, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS) dictamind
favorablemente las modificaciones a los POBALINES, hasta la fecha de la revisién, mayo de
2019, no han sido aprobados por la Junta de Gobierno.

Con motivo de lareunién de los Resultados Finales y Observaciones Preliminares, con el oficio
DAyF/439/2019, del 10 de mayo de 2019, el INEA proporciond la informacién y
documentacion siguiente:

e  Oficio SRH/0703/2019, del 24 de abril de 2019, con el cual la Subdireccién de Recursos
Humanos informd que las direcciones de Concertacién y Alianzas Estratégicas, y de
Delegaciones y Coordinaciéon de Institutos Estatales no estdn incluidas en la Estructura
Orgdnica, debido a que son plazas eventuales autorizadas por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP), con los oficios 307-A.-0191 y 307-A-1930, con lo cual se
solventa el aspecto observado en este parrafo.

e  Oficio DAyF/320/2019, del 8 de mayo de 2019, con el cual la Direccién de Administraciéon
y Finanzas (DAF) inform al Prosecretario de la Junta de Gobierno, que los POBALINES
se dictaminaron favorablemente por el CAAS y el Comité de Mejora Regulatoria Interna
(COMERI), el 29 de junio y 30 de octubre de 2018, respectivamente, y solicitd su
inclusidn para su aprobacién en la sesién ordinaria del 18 de junio de 2019, por lo que
la observacién persiste.

2018-1-11MDA-19-0129-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos publique el Manual General
de Organizacidn y actualice, apruebe y difunda las Politicas, Bases y Lineamientos Aplicables
a las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios aprobados el 31 de agosto de 2015y el 28 de
noviembre de 2007, con el propdsito de que exista certeza juridica en el desempefio de las
funciones y actividades que realizan los servidores publicos, en cumplimiento de la
normativa.

2018-9-11MDA-19-0129-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestion, no implementaron las acciones para publicar en el
Diario Oficial de la Federacidn el Manual General de Organizacidn y actualizar, aprobar y
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difundir las Politicas, Bases y Lineamientos Aplicables a las Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios aprobados el 31 de agosto de 2015y el 28 de noviembre de 2007, respectivamente,
a fin de que surtiera efectos legales y existiera certeza juridica en el desempefio de las
funcionesy actividades realizadas por los servidores publicos, adscritos a las diferentes areas,
en incumplimiento del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, articulo 3, ultimo pdrrafo; Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
articulo 4.

2. PRESUPUESTO AUTORIZADO, MODIFICADO Y EJERCIDO

Se comprobé que mediante el oficio 710.2017.10.3 8614, del 13 de diciembre de 2017, la
Direccién General de Presupuesto y Recursos Financieros de la Oficialia Mayor de la
Secretaria de Educacién Publica notifico al INEA el presupuesto autorizado para el ejercicio
2018, que ascendid a 2,535,580.4 miles de pesos; al respecto, se observé que 338,252.9 miles
pesos correspondieron al capitulo 1000 "Servicios Personales"; 203,632.6 miles de pesos, al
capitulo 2000 "Materiales y Suministros"; 581,015.3 miles de pesos, al capitulo 3000
"Servicios Generales", y 1,412,679.6 miles de pesos, al capitulo 4000 "Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas".

Dicho presupuesto tuvo adecuaciones internas y externas (autorizadas por la SHCP), que
resultaron en la ampliacidn del presupuesto, por 551,595.3 miles de pesos, para quedar en
un presupuesto modificado y ejercido de 3,087,175.7 miles de pesos, como a continuacidn
se muestra, por capitulo del gasto:

PRESUPUESTO AUTORIZADO, MODIFICADO Y EJERCIDO
(Miles de pesos)

Ampliaciones/ Presupuesto
, Presupuesto oo
Capitulo Concepto . . Modificado y
Autorizado Reducciones .
Ejercido
1000 Servicios Personales 338,252.9 265,383.2 603,636.1
2000 Materiales y Suministros 203,632.6 -174,196.0 29,436.6
3000 Servicios Generales 581,015.3 23,882.7 604,898.0
4000 Transferencias, Asignaciones, 1,412,679.6 436,525.4 1,849,205.0
Subsidios y Otras Ayudas
TOTAL 2,535,580.4 551,595.3 3,087,175.7

FUENTE: Estado de Situacidn Presupuestal del Gasto al 31 de diciembre de 2018.

3. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Para la adquisicion de los bienes y servicios requeridos para la operaciéon del INEA, la
Direccién de Administracién y Finanzas (DAF) solicité a las direcciones de Area; de
Delegaciones, a la Coordinacion con Institutos Estatales, y a las subdirecciones de Recursos
Materiales y Servicios, de Recursos Humanos y de Recursos Financieros del Instituto, la
informacién de sus necesidades y requerimientos para implementar el Programa de
Adquisiciones del ejercicio 2018.
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Al respecto, se constatd que la DAF recibid la integracion de los requerimientos de bienes 'y
servicios por parte de las distintas dreas del Instituto, con lo que se integré y consolidé el
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 2018 (PAAAS), el cual,
conforme a la normativa, se aprobé por el CAAS del INEA, el 12 de enero de 2018, y se publicé
en CompraNet el 30 de enero de 2018.

4. PROCEDIMIENTOS PARA ADJUDICACION DE PEDIDOS Y CONTRATOS

Con el andlisis de los procesos de adjudicacion para adquirir diversos bienes y servicios, se
constatd que el INEA celebré dos contratos, por 21,373.1 miles de pesos y 16 pedidos, por
239,098.4 miles de pesos, los cuales estuvieron vigentes en 2018; al respecto, se constato
que cuatro por 33,091.2 miles de pesos, se adjudicaron mediante el procedimiento de
Licitacion Publica Nacional; dos, por 7,904.3 miles de pesos, por Invitacion a Cuando Menos
Tres Personasy 12, por 219,476.0 miles de pesos, por Adjudicacién Directa, con fundamento
en los articulos 40, 41, fracciones |, Il, lll y 42, pdarrafos segundo y tercero, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), los cuales se integran
como se muestra a continuacion:
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INTEGRACION DE CONTRATOS Y PEDIDOS
(Miles de pesos)

Contrato y/o pedido

Proveedor

Concepto

Monto ejercido

en 2018
Licitacion Publica Nacional
Pedido Efectivale, S. de R.L. de C.V. Suministro de combustible, 12,103.2
DAF-RMSG-003/18 gasolina y diésel.
Pedido HDI Seguros, S.A. de C.V. Aseguramiento  del  parque 3,796.5
DAF-RMCP-002/18 vehicular.
Pedido Distri Copy, S.A. de C.V., Sharp Impresién de examenes a nivel 11,268.2
DAS-N-005/14 Corporation México, S.A. de C.V. y Nacional.
S&C Constructores de Sistemas, S.A.
de C.V.
Contrato Seventh Adviser Solutions, S.A.de C.V.  Comunicaciones de voz sobre IP 5,923.3
DAS-TEC-006/17 en oficinas centrales del INEA del
afio 2017 al 2020.
Subtotal 33,091.2
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
Pedido Instituto de Comunicacién Politica, Reforzamiento de la vinculacién 4,080.0
DEP-EI-031/18 A.C. de enlaces regionales.
Pedido Entourage Comunicaciony Marketing,  Disefio, distribucidn y entrega de 3,824.3
DPE-SPPP-001/18 S.A.de C.V. una invitacion personalizada a
educandos inactivos del INEA.
Subtotal 7,904.3
Adjudicacién Directa
Pedido Lumo Financiera del Centro, S.A. de  Arrendamiento de vehiculos de 76,116.5
DAyF-SRMS-001/18 C.V., SOFOM, E.N.R. 2018 al 2021.
Contrato Arrendomoévil de México, S. A.de C.V.  Arrendamiento de vehiculos, 15,449.8
DPAYE-SPPP-010/14 para 2014, 2015, 2016y 2017.
Pedido Grupo Radio Centro, S.A.B. de C.V. Difusion de la campafia mensajes 7,500.0
DCYAE-SCS-002/18 a la ciudadania.
Pedido RM Comunicacion, S.A. de C.V. Difusion de la "Estrategia de 3,450.8
DCYAE-SCS-005/18 incorporacién y reincorporaciéon
2018".
Pedido Comunicare Comercial, S.C. Difusion de la "Estrategia de 1,713.6
DCYAE-SCS-006/18 incorporacién y reincorporacién
2018".
Pedido 5M2, S.A. de C.V. Difusion de los servicios que 1,500.0
DCYAE-SCS-022/18 ofrece el INEA.
Pedido Distri Copy, S.A. de C.V. Impresion de exdmenes a nivel 3,209.9
DAS-N-001/18 Nacional.
Pedido Proyecto Dia, S.A. de C.V. Servicios de cémputo de 2017- 32,301.2
DAS-TEC-004/17 2020.
Pedido ESESPA, S.A. de C.V., Global Intermex,  Subcontratacién de apoyo en 46,334.7
DAF-SRMS-001/18 S.A. de c.v., Intermex  programas especiales.
Pedido Comercializadora, S.A. de CV. y 21,900.0
DAF-001-CDMXEDO Apoyo Técnico Guadiana, S.A. de C.V.
MEXMICHQRONL/18
Pedido Micmar, S.A. de C.V.y Gott Und Gliick, Limpieza para las oficinas 5,559.0
DAF-RMSG-005/18 S.A.de C.V. centrales y sus delegaciones.
Pedido DAF-001/18 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C. Elaboracién de 5 libros blancos 4,440.5
del INEA.
Subtotal 219,476.0
Total 260,471.5

FUENTE: Contratos y pedidos proporcionados por el INEA.
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Con la revisidon de los expedientes de los concursos para la adquisicidon de bienes y servicios,
se determiné lo siguiente:

1. Licitacién Publica

De un contrato y tres pedidos vigentes en 2018, por un total de 33,091.2 miles de pesos,
adjudicados por el procedimiento de Licitacién Publica Nacional, el INEA publicé las
convocatorias respectivas en el DOF, se formalizaron las actas de la junta de aclaraciones, se
realizé el acto de presentacién y apertura de proposiciones, y se emitié el fallo para dar a
conocer al proveedor que presentd la propuesta que cumplié con los requisitos legales,
técnicos y econémicos establecidos en la convocatoria; sin embargo, durante el desarrollo
del procedimiento, se presentaron las siguientes observaciones:

e En los pedidos DAF-RMCP-002/18 y DAF-RMSG-003/18, por 15,899.7 miles de pesos, la
investigacion de mercado no contd con las tres cotizaciones que establece la norma;
ademas, el resumen de las convocatorias para su publicacion en el DOF se envié con
retrasos de 8 y 12 dias naturales, respecto de las fechas de su publicacion en CompraNet.

2. Invitacién a Cuando Menos Tres Personas

Se comprobd que los dos pedidos adjudicados, por un total de 7,904.3 miles de pesos,
cumplieron con la normativa.

3. Adjudicacion Directa

En 1 contrato y 11 pedidos vigentes en 2018, por un total de 219,476.0 miles de pesos, se
comprobdé que 7 contaron con las requisiciones de compra, los oficios de suficiencia
presupuestal, las justificaciones de excepcion a la licitacion y los dictdmenes de procedencia
de excepcién del CAAS; de los 5 restantes se observo lo siguiente:

a) En la adjudicacién de los pedidos DCYAE-SCS-002/18, DCYAE-SCS-005/18 y DCYAE-SCS-
022/18, por un total de 12,450.8 miles de pesos, no se realizd la investigacion de mercado;
ademas, los dos primeros no contaron con al menos tres cotizaciones. Asimismo, los
pedidos DCYAE-SCS-005/18 y DCYAE-SCS-022/18, por 3,450.8 y 1,500.0 miles de pesos,
respectivamente, se adjudicaron con fundamento en el articulo 41, fracciéon |, de la
LAASSP, sin contar con los documentos que acreditan la exclusividad o el uso de la
concesion.

b) Enlos pedidos DAF-RMSG-005/18 y DCYAE-SCS-006/18, por 7,272.6 miles de pesos, no se
realizd la consulta de registro de proveedores sancionados y en el DCYAE-SCS-002/18, por
7,500.0 miles de pesos, la consulta se realizé siete meses después de la conclusién del
pedido (29 de marzo de 2018).

Cabe seialar que de los 18 pedidos y contratos vigentes en 2018, por 260,471.5 miles de
pesos, seis (DAS-N-005/14, DPAYE-SPPP-010/14, DAS-TEC-006/17, DAS-TEC-004/17, DAF-
RMSG-003/18 y DAyF-SRMS-001/18), por 153,162.2 miles de pesos, se formalizaron para su
ejecucion de manera plurianual, con periodos de ejecucién de dos a cuatro afos; sin
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embargo, el INEA no informé a la SFP sobre la celebracidon de dichos pedidos y contratos,
como lo establece la normativa.

En respuesta de la reunion de resultados y observaciones preliminares, mediante el oficio
DAyF/439/2019, del 10 de mayo de 2019, el INEA informé lo siguiente:

OBSERVACIONES Y RESPUESTAS DE LOS PROCESOS DE ADJUDICACION VIGENTES EN 2018.

Contratos y Pedidos

Respuestas del INEA

Resultado

DAF-RMCP-002/18

DAF-RMSG-003/18

DCYAE-SCS-002/18

DCYAE-SCS-005/18

DCYAE-5CS-022/18

DAF-RMSG-005/18
DCYAE-SCS-006/18
DAS-N-005/14
DPAYE-SPPP-010/14
DAS-TEC-006/17
DAS-TEC-004/17
DAF-RMSG-003/18

DAyF-SRMS-001/18

e Respecto de la falta de al menos tres cotizaciones, se informé
que, conforme al articulo 75, segundo parrafo del Reglamento
de la LAASSP, se documenta la falta de cotizaciones.

Para cumplir con la publicacién del resumen de las
convocatorias en el DOF, el 24 de abril de 2019, la DAF del INEA
instruyd a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios,
establecer medidas de control, a efecto de que, en lo futuro,
envie el resumen de la convocatoria simultdneamente.

Por la falta de la investigacion de mercado y de no contar con al
menos tres cotizaciones, se acredité que el proveedor cuenta
con la concesidn correspondiente.

Por la consulta que se realizé siete meses después, se informé
que el 24 de abril de 2019, la DAF del INEA solicité a los
directores de drea establecer medidas de control para que antes
de las contrataciones, se realice la consulta de proveedores
sancionados.

Respecto de la falta de la investigacion de mercado y no contar
con las tres cotizaciones, no se proporcioné documentacion.

Por la falta de los documentos que acrediten la exclusividad y
uso de la concesion, se remitio el acta constitutiva de la
Coordinadora Nacional de los Consejos Comunitarios de Abasto.

Respecto de la falta de la investigacion de mercado, no contar
con las tres cotizaciones y el documento que acredite la
exclusividad, se proporcionaron escritos signados por los
duefios de las unidades, los cuales mencionan que cuentan con
la exclusividad.

Por la falta de la consulta de registro de proveedores
sancionados, se proporciond dicha consulta.

Asimismo, el 24 de abril de 2019, la DAF del INEA solicité a los
directores de drea establecer medidas de control, a efecto de
que antes de las contrataciones se realice la consulta del registro
de proveedores sancionados.

Debido a la omisién de informar la celebracién de los contratos
plurianuales a la SFP, el 3 de mayo de 2019, el encargado del
Despacho de la Direccidon General del INEA instruy6 a la DAF que,
en lo futuro, se informe a la SFP de todas las contrataciones
plurianuales.

El 9 de mayo de 2019, el INEA inform6 a la SHCP, con copia para
la SFP, sobre los contratos plurianuales vigentes celebrados por
el INEA, de 2014 a 2018.

No procede, ya que lo establecido
en el articulo 75 del Reglamento de
la LAASSP, se refiere a la
adquisicion  de  servicios  sin
sujetarse al procedimiento de
licitacién publica.

No especifica las medidas por
implementar, por lo que la
observacién no se solventa.

Se solventa.

No se solvent6 lo observado.

No se solvent6 lo observado.

No se proporcioné convenio o
documento alguno con el que
DICONSA le ceda la concesion, por

lo que la observacion no se
solventa.
No se proporcioné la

documentacion que acredite la
exclusividad de las rutas y ni con al
menos tres cotizaciones, por lo que
no se solventd lo observado.

No se solventa la observacion, ya
que la consulta carece de fecha,
por lo que se desconoce cuando se
realizé.

No se informaron las medidas de
control establecidas, por lo que no
se solventa la observacion.

No se informaron las medidas de
control establecidas.

El documento no se dirigi6 a la SFP,
es extempordneo y no se
proporciond la relacién de pedidos,
por lo que la observacién no se
solventa.

FUENTE: Oficios de respuesta a los resultados finales y observaciones preliminares.
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Al respecto, se emitié el oficio DGAFF"C"/"C1"/501/2019 del 29 de mayo de 2019, para
promover la intervencién del Organo Interno de Control en el INEA, ya que en los contratos
DPAYE-SPPP-010/14, DAS-N-005/14 y DAS-TEC-006/17, asi como en el pedido DAS-TEC-
004/17, se formalizaron para su ejecucion de manera plurianual, con periodos de ejecucion
de tres afios, y se comprobd que contaron con autorizacidén presupuestal; sin embargo, el
INEA no informé a la SFP sobre su celebracidn.

2018-1-11MDA-19-0129-01-002 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos establezca mecanismos de
control y supervisién que aseguren que en la adjudicacién de pedidos y contratos de bienes
y servicios, se cumpla con las disposiciones establecidas, a fin de contar con la investigacion
de mercado y la participacion de al menos tres cotizaciones, asi como con el documento con
el que se informa a la Secretaria de la Funcion Publica de la celebracién de los contratos y
pedidos plurianuales, la consulta oportuna del registro de proveedores sancionados, y el
envio del resumen de las convocatorias para su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacién, de manera simultanea a la publicacion en CompraNet; asimismo, que en los
casos en que se justifique la adjudicacion por "exclusividad", se cuente con los documentos
que lo acrediten y con los permisos de uso de concesion.

2018-9-11MDA-19-0129-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestién, omitieron contar con al menos tres cotizaciones en la
investigacion de mercado, asimismo, por enviar el resumen de las convocatorias para su
publicacidon en el Diario Oficial de la Federacidn, con desfases de 8 a 12 dias naturales, de los
pedidos celebrados DAF-RMCP-002/18 y el DAF-RMSG-003/18. Del pedido DCYAE-SCS-
022/18 que se adjudicé directamente, no se realizo la investigacion de mercado; ademas, en
los pedidos DAF-RMSG-005/18 y DCYAE-SCS-006/18 adjudicados directamente, no se realizé
la consulta de registro de proveedores sancionados, y en el pedido DCYAE-SCS-002/18 se
realizo siete meses después de la conclusion (29 de marzo de 2018); los pedidos DCYAE-SCS-
005/18 y DCYAE-SCS-022/18 se adjudicaron con fundamento en el articulo 41, fraccion I, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sin acreditar la
exclusividad y el uso de la concesion, respectivamente, y los pedidos DAS-N-005/14, DPAYE-
SPPP-010/14, DAS-TEC-006/17, DAS-TEC-004/17, DAF-RMSG-003/18 y DAyF-SRMS-001/18,
se formalizaron de manera plurianual, sin informar a la Secretaria de la Funcién Publica de
su celebracién, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 50, parrafo tercero; de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, articulos 26, 30, 41, fraccidn |, y 50, fraccién IV; del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 72,
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fraccién 1I; de las Politicas, Bases y Lineamientos Aplicables a las Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del INEA, apartado VI.2.1 "Estudio de Mercado", inciso a.

5. ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE LOS CONTRATOS Y PEDIDOS

Con la revisiéon de los 2 contratos y 16 pedidos seleccionados para su revisién, por 260,471.5
miles de pesos, para la adquisicion de bienes y servicios, se comprobd que cuentan, entre
otros, con los siguientes requisitos establecidos en el articulo 45 de la LAASSP:

- Nombre, denominacién o razén social de la entidad convocante.

- Procedimiento para adjudicar el contrato.

- Acreditacién de la personalidad del licitante adjudicado.

- Precio unitario y el importe por pagar.

- Monto contratado.

- En caso de arrendamiento, la indicacidn de si es con o sin opcién a compra.

- Forma para garantizar el cumplimiento del contrato.

- Fecha o plazo, lugar y condiciones de entrega.

- Causales para la rescision de los contratos.

- Condiciones, términos y procedimientos para aplicar penas convencionales.

Asimismo, se constatd que los proveedores garantizaron su cumplimiento mediante fianzas
de garantia del 10.0%, constituidas en favor del INEA, las cuales se actualizaron, en su caso,
conforme a los plazos y montos de los convenios modificatorios.

6. RECEPCION Y PAGO DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS Y SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE

El INEA sefialé que para atender los servicios educativos que brinda el Instituto, en el dmbito
territorial para dotar de materiales y apoyos a los educandos, celebrd el contrato DPAYE-
SPPP-010/14, con la empresa Arrendomovil, S.A. de C.V., cuyo objeto es el "Arrendamiento
de vehiculos terrestres, para los ejercicios 2014, 2015, 2016 y 2017", con vigencia del 1 de
octubre de 2014 al 30 de septiembre de 2017, del cual se formalizé el Convenio Modificatorio
CM-046/17 del 22 de diciembre de 2018, con vigencia del 1 de enero al 28 de febrero de
2018, por 524 vehiculos y un importe de 15,449.8 miles de pesos, del que se observé lo
siguiente:
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e No se contd con documentos para acreditar la entrega de los 524 vehiculos, objeto del
contrato, ni su asignacién a las dreas o servidores publicos del INEA.

e No se proporcionaron las podlizas de seguros de los vehiculos arrendados, vigentes en
2018.

e Se carece de registros o bitdcoras que acrediten el monitoreo y seguimiento del uso de
los vehiculos, lo que no permitié identificar las fechas y horas de entrada y salida de los
vehiculos, ni los lugares en que pernoctan.

En respuesta de la reunién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, se
proporciond un oficio del 9 de mayo de 2019, mediante el cual se remitié lo siguiente:

e Copia certificada que acredita la recepcion de 495 vehiculos, de los cuales, quedaron
pendientes 29, con pagos por 981.1 miles de pesos; asimismo, se proporcionaron sélo 38
polizas de seguros vigentes.

Por otra parte, se constatd que para continuar con el arrendamiento de vehiculos, la DAF del
INEA sefialé que el servicio "optimizara la productividad y eficiencia de su fuerza de trabajo
a través del uso de nuevos vehiculos modelo 2018...", por lo que celebré el pedido abierto
DAyF-SRMS-001/18 y el Convenio Modificatorio CM-009/18, del 30 de mayo de 2018, con el
proveedor Lumo Financiera del Centro, S.A. de C.V. SOFOM E.N.R., para arrendar 666
vehiculos, cuyo objeto es el "Servicio de Arrendamiento de Vehiculos Modelo 2018 para los
Ejercicios Fiscales 2018, 2019, 2020 y 2021", por un monto minimo de 109,570.0 miles de
pesosy un maximo de 285,134.6 miles de pesos, del cual, al 31 de diciembre de 2018, ejercid
76,116.5 miles de pesos.

Al respecto, el INEA no cuenta con informacion para identificar la ubicacidn de los 666
vehiculos, ni el uso que les dio durante el ejercicio revisado; ademas, se observd lo siguiente:

¢ Irregularidades, por 180.1 miles de pesos, debido a que en marzo de 2018, se pagd en
exceso el arrendamiento de 79 vehiculos, por 175.0 miles pesos, sin contar con las
unidades, tampoco se aplicaron penas convencionales, por 5.1 miles de pesos, de ocho
vehiculos que se entregaron después de la fecha convenida.

e Se carece del respaldo electrénico del "Sistema de administraciéon y monitoreo en linea,
viainternet", con lainformacion de los servicios prestados, de marzo a diciembre de 2018.

e Se carece de evidencia documental de los movimientos diarios de los servicios de cada
unidad.

¢ Se carece del resumen de cada mes de los servicios prestados por unidad administrativa
que incluya numero y tipo de unidad.

¢ No se presenté el reporte del "Sistema de administracién y monitoreo en linea, via
internet" de las penas convencionales, deducciones y monto por pagar.
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e Se carece del reporte de incidencias que debia ser proporcionado al INEA por el
proveedor, de acuerdo con lo pactado.

e Se carece de registros (bitacoras) que permitan identificar la entraday salida de vehiculos,
asi como el lugar en el que pernoctan.

¢ No se acredité que los 666 vehiculos contaran con placas de la Ciudad de México, como
lo establece el pedido.

En respuesta de la reunién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la Direccion
de Administracion y Finanzas proporcioné el resumen, por unidad, de los servicios de
mantenimiento, de marzo a diciembre de 2018, y las actas de entrega-recepcion de los 666
vehiculos; sin embargo, estos documentos no indican la ubicacidn de los vehiculos ni el uso
gue se les dio. Asimismo, se informé lo siguiente:

e Quesise contd con el "Sistema de administraciéon y monitoreo en linea, via internet", pero
no se proporcioné el respaldo de la informacién de los servicios prestados de marzo a
diciembre de 2018.

¢ Que el Sistema no tiene habilitadas las funciones de generar reportes de calculo de penas
convencionales, deducciones, del kilometraje y los datos estadisticos de la operaciéon por
vehiculo.

e Que se carece de registros de entrada, salida y de pernocta. Por lo anterior, con el oficio
DAyF/SRMyS/0711/2019, del 9 de mayo de 2019, se instruyd al Jefe de Departamento de
Servicios Generales (Supervisor del pedido) elaborar las bitdcoras correspondientes y
registrar la pernocta de cada vehiculo, sin mostrar evidencia de la aplicacién de las
medidas adoptadas, por lo que la observacién no se solventa.

¢ No se acredité que los vehiculos contaran con placas de la Ciudad de México y se sefiald
que la falta de cumplimiento de esta obligacidn no constituye un perjuicio; sin embargo,
es un requisito que se establecid en las cldusulas contractuales.

Después de la presentacidn de los Resultados Finales y Observaciones Preliminares, y de la
entrega y analisis de la documentacion para atender las observaciones, el 21 de mayo de
2019, se realizé una inspeccidn fisica de 56 vehiculos arrendados, correspondientes al pedido
DASyF/001/18, asignados a la Delegacidn Estatal Ciudad de México (23 vehiculos) y a las
Oficinas Centrales del INEA (33 vehiculos), donde se comprobd que 25 unidades estaban
fisicamente en las instalaciones del INEAy, de las 31 restantes, se presentd la documentacion
gue comprueba que se efectuaron movimientos para transferirlas a otras areas, que fueron
devueltas al proveedor, reemplazadas, o estaban realizando actividades externas, como se
muestra a continuacion:
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RESULTADOS DE LA INSPECCION FISICA A VEHICULOS ARRENDADOS

Vehiculos
. R tad
Unidad Devueltos Con ZZZ:IiZaZSe:n Total
administrativa Verificados al Transferidos Remplazados orden de X
L externas (sin
proveedor Comision
documentar)
Delegacion 13 0 10 0 0 0 23
Estatal CDMX
Oficinas 12 6 5 5 2 3 33
Centrales
Total 25 6 15 5 2 3 56

FUENTE: Acta Administrativa Circunstancia de Auditoria 003/CP2018 del 21 de mayo de 2019.

Con la inspeccidn fisica, se comprobd la falta de actualizacidon de los registros del control
vehicular, y que la entidad fiscalizada carece de registros de entrada y salida de los vehiculos
arrendados, ademds de que no pernoctan en sus instalaciones.

Por otra parte, se constatd que para el suministro de combustible del parque vehicular propio
y arrendado, el INEA celebré el pedido DAF-RMSG-003/18, con la empresa Efectivale, S. de
R.L. de C.V., cuyo objeto fue el "Servicio de Suministro de Combustible Gasolina y Diésel,
Mediante Tarjetas Inteligentes con Chip y/o Banda Magnética para Vehiculos del Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos, Oficinas Centrales, Ciudad de México, Baja
California, Estado de México, Querétaro y Nuevo Leén", del cual, al 31 de diciembre de 2018,
ejercié 12,103.2 miles de pesos; en lo anterior, se observo lo siguiente:

e El INEA pagd facturas, por 12,103.2 miles de pesos, de los que, mediante notas de
remisién de vales y oficios, acreditd la recepcidon de combustible, por 11,343.0 miles de
pesos, por lo que existe una diferencia de 760.2 miles de pesos, que carece de
documentacidon comprobatoria.

¢ De la recepcidon de combustible, por 11,343.0 miles de pesos, el INEA no acreditd la
distribucion a los usuarios por medio de la "Relacion de consumos" y los "contra recibos
y ticket de compra", por 1,941.3 miles de pesos.

e En Oficinas Centralesy en las delegaciones de la Cuidad de México y del Estado de México,
se carece de "bitacoras de kilometraje y uso de cada unidad", por lo que no se acreditd el
uso que se le dio al combustible asignado a cada unidad.

En respuesta de la reunién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la Direccion
de Administracion y Finanzas, remitid la informacidon y documentacién siguiente:

Delegacién Ciudad de México:

- Bitacoras de kilometraje y uso de unidades; esta parte de la observacion se solventa.
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- Porla diferencia de 760.2 miles de pesos, se presentd una nota de remisiéon y emitida por
el proveedor por la entrega de vales, y su factura por 61.5 miles de pesos, con lo que
acreditd su entrega; quedan pendientes de comprobar 698.7 miles de pesos, por lo que
la observacion se solventa parcialmente; asimismo, por la diferencia de 1,941.3 miles de
pesos, se presentd la documentacion de la distribucidn de los vales, por 60.5 miles de
pesos, por lo que queda sin solventar la distribucion de 1,880.8 miles de pesos; queda
pendiente de aclarar un total de 2,579.5 miles de pesos, correspondiente a la entrega y
distribucién del combustible, por lo que la observacidn se solventa parcialmente.

Delegacién Estado de México:

- Bitacoras de kilometraje y uso de unidades, por lo que esta parte de la observacion se
solventa.

- Nota de remisién del proveedor por la entrega de vales y tarjetas, asi como
documentacidn de su distribucion, con diferentes integraciones e importes, los cuales no
coinciden con los importes de las diferencias por aclarar del combustible recibido del
proveedor y posteriormente distribuido, por lo que la observacién persiste.

Quedan pendientes de acreditar las bitacoras de kilometraje y el uso de unidades de Oficinas
Centrales.

e Oficio del 24 de abril de 2019, con el cual la DAF instruyd a las subdirecciones Técnica y
de Recursos Materiales y Servicios establecer mecanismos de control y supervision, que
aseguren que la recepcion de los bienes y servicios adquiridos se realicen conforme a las
condiciones establecidas en los contratos, solicitar un informe mensual del uso de los
bienes o servicios arrendados y de combustibles, sin informar los mecanismos
implementados para su cumplimiento, por lo que la observacion persiste.

2018-1-11MDA-19-0129-01-003 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos establezca mecanismos de
control y supervision para asegurar que la recepcién de los bienes y servicios adquiridos para
optimizar la productividad y eficiencia de la entidad, se realice conforme las condiciones
establecidas en las cldusulas contractuales; asimismo, que se implementen las acciones que
le permitan al INEA conocer el uso de los bienes arrendados y el uso y suministro de los
combustibles adquiridos para los vehiculos propios y arrendados.

2018-9-11MDA-19-0129-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto Nacional para la
Educacidn de los Adultos o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
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servidores publicos que, en su gestidn, respecto del contrato DPAYE-SPPP-010/14, con
Convenio Modificatorio CM-046/17, no contaron con los documentos que acrediten la
entregay asignacion de 29 vehiculos, objeto del contrato y no proporcionaron 486 pélizas de
seguro vigentes en 2018, ademas de no contar con registros que permitan identificar su
entrada y salida y sus pernoctas en las instalaciones del INEA; del pedido abierto DAyF-SRMS-
001/18 y su Convenio Modificatorio CM-009/18, no acreditaron la ubicacion de los 666
vehiculos ni el uso que se les dio, ya que se carece de registros que permitan identificar su
entrada, salida y pernocta; asimismo, por pagar el arrendamiento de 79 vehiculos en marzo
de 2018, sin contar con las unidades y no aplicar las penas convencionales por ocho vehiculos
gue se entregaron después de la fecha convenida; y del pedido DAF-RMSG-003/18, no se
acreditd la recepcion de combustible mediante notas de remision de vales y oficios, ni su
distribucion por medio de la "Relacidon de consumos" y los "contra recibos y ticket's de
compra" de los usuarios, asi como por no contar con las "bitacoras de kilometraje y uso de
cada unidad" en Oficinas Centrales, en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién |; Acuerdo por el que se
modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales, publicadas en el DOF el 16 de julio de 2010, con ultima
reforma publicada en el DOF, el 5 de mayo de 2016, disposiciones 89, 90 y 91; Anexo Técnico
del pedido DAyF-SRMS-001/18, numerales 4, apartado "Observaciones Importantes"”, 5 y
11.1; Anexo Técnico del pedido DPAYE-SPPP-010/14, numerales 2.2, 2.4.4 y 2.6.1 y Anexo
Técnico del pedido DAF-RMSG-003/18, inciso B. "Operacidn del Servicio", segundo parrafo, y
C. "Caracteristicas de las Tarjetas con Chip o Banda Magnética", tercer parrafo.

2018-1-11MDA-19-0129-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 981,128.00 pesos (novecientos ochenta y un mil ciento veintiocho pesos 00/100
M.N.), por no contar con los documentos que acrediten la entrega recepcion de 29 vehiculos
arrendados, mediante el contrato DPAYE-SPPP-010/14 y su Convenio Modificatorio CM-
046/17, en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion I; Anexo Técnico del pedido DPAYE-SPPP-
010/14, numerales 2.2,2.4.4y 2.6.1.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

No se supervisé la administracion y cumplimiento del contrato de arrendamiento de
vehiculos, ya que de 524 no se comprobd la entrega recepcion de 29 vehiculos arrendados.

2018-1-11MDA-19-0129-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 180,108.90 pesos (ciento ochenta mil ciento ocho pesos 90/100 M.N.), por el
pedido abierto DAyF-SRMS-001/18 y su Convenio Modificatorio CM-009/18, para el "Servicio
de Arrendamiento de Vehiculos Modelo 2018 para los Ejercicios Fiscales 2018, 2019, 2020y
2021", ya que en marzo de 2018 se pagod el arrendamiento de 79 vehiculos, por 174,984.24
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pesos (ciento setenta y cuatro mil novecientos ochenta y cuatro pesos 24/100 M.N.), sin
contar con las unidades, y no se aplicaron penas convencionales, por 5,124.66 pesos (cinco
mil ciento veinticuatro pesos 66/100 M.N.), correspondientes a ocho vehiculos que se
entregaron después de la fecha convenida, en incumplimiento del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién |; Anexo Técnico
del pedido DAyF-SRMS-001/18, numerales 4, apartado "Observaciones Importantes"”, 5 y
11.1.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

No se supervisa la administracion y el cumplimiento de los contratos de arrendamiento de
vehiculos.

2018-1-11MDA-19-0129-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 2,579,443.62 pesos (dos millones quinientos setenta y nueve mil cuatrocientos
cuarenta y tres pesos 62/100 M.N.), por el pedido DAF-RMSG-003/18, para el "Servicio de
Suministro de Combustible Gasolina y Diésel, Mediante Tarjetas Inteligentes con Chip y/o
Banda Magnética para Vehiculos del Instituto Nacional para la Educacidn de los Adultos,
Oficinas Centrales, Ciudad de México, Baja California, Estado de México, Querétaro y Nuevo
Ledn", ya que no se acreditd la recepcidon de combustible, por 698,639.47 pesos (seiscientos
noventay ocho mil seiscientos treinta y nueve pesos 47/100 M.N.), ni de su distribucién a los
usuarios, por 1,880,804.15 pesos (un millén ochocientos ochenta mil ochocientos cuatro
pesos 15/100 M.N.), en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién |; del Acuerdo por el que se modifica el
diverso por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales, publicadas en el DOF el 16 de julio de 2010, con ultima reforma
publicada en el DOF, el 5 de mayo de 2016, disposiciones 89, 90 y 91; Anexo Técnico del
pedido DAF-RMSG-003/18, inciso B. "Operacion del Servicio", segundo parrafo, y C.
"Caracteristicas de las Tarjetas con Chip o Banda Magnética", tercer parrafo.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de supervision de la administracion y cumplimiento de los contratos de adquisicion de
combustible, asi como de la distribucién para su uso en vehiculos arrendados o propios.

7. RECEPCION Y PAGO DE PEDIDOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD

Para promover los servicios que el INEA ofrece a la poblacidn, en 2018 se formalizaron cuatro
pedidos, por 14,164.4 miles de pesos. Con su analisis se constaté lo siguiente:

Del pedido DCYAE-SCS-002/18, celebrado con Grupo Radio Centro, S.A. de C.V., cuyo objeto
fue la "Difusidon de la campafa mensajes a la ciudadania, del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos", para la transmision de 1,424 "spots", con un monto ejercido al 31
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de diciembre de 2018, por 7,500.0 miles de pesos, autorizada por la Secretaria de
Gobernacidn, para ser coemitida con diversas entidades de la Administracién Publica Federal,
el INEA proporciond los "spots" transmitidos en audio, con lo que se constaté que ninguno
estd relacionado con el objeto del pedido, ni con las actividades que lleva a cabo el INEA, ya
gue se comprobd que difunden programas de entidades, como la Secretaria de Salud,
Secretaria de Desarrollo Social y Secretaria de Educacion Publica, entre otras.

De los pedidos DCYAE-SCS-005/18 y DCYAE-SCS-006/18, por 3,450.8y 1,713.6 miles de pesos,
celebrados con las empresas RM Comunicacién, S.A. de C.V. y Comunicare Comercial, S.C.,
respectivamente, cuyo objeto para ambos fue la prestacién del "Servicio de Difusién del
Mensaje Estrategia de Incorporacion y Reincorporacion 2018", para la colocacion de médulos
en tiendas de DICONSA, por medio de vallas méviles (automdvil), y el DCYAE-SCS-022/18
por 1,500.0 miles de pesos, otorgado a 5M2, S.A. de C.V., cuyo objeto fue la "Difusién de los
servicios que ofrece el INEA a través de la Campafia de Alfabetizacién y Abatimiento del
Rezago Educativo Versién: Alfabetizacion, Certificacion y Programa Regular”, para difundir
publicidad en autobuses, en varios estados y municipios de la Republica, se observé lo
siguiente:

¢ Enlos dlbumes fotograficos, presentados como entregables, no se acreditd que el servicio
se haya prestado en los estados de la Republica y municipios incluidos en los anexos
técnicos de los pedidos.

En respuesta de la reunién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, se recibio
entre otra, documentacioén la siguiente:
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OBSERVACIONES Y RESPUESTAS DE LOS PEDIDOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD

Contratos y

pedidos Respuestas del INEA Resultado
DCYAE-SCS- e Respecto de los 1,470 "spots" transmitidos que no se e No proporciond documentacién que
002/18 relacionan con el objeto del pedido, con un oficio del 12 justifique las causas por las que el
de enero de 2018, la Direccidon General de Publicidad de contenido de los "spots", no se
Presidencia instruyd al INEA el material transmitido e relacionan con el objeto del INEA por
informd que por la naturaleza del servicio coemitido, la lo que la observacion no se solventa.
produccidon no se hizo en el Instituto, por lo cual ni el
contrato ni el Anexo Técnico estipulan el contenido de los
"spots".
e Asimismo, el INEA solicité a la Direccién General de
Produccién de la Coordinacién General de Comunicacion
Social de Presidencia y a la Coordinacién General de
Comunicacién de la Secretaria de Gobernacién, mas
elementos del contenido de los "spots".
DCYAE-SCS- e Respecto del album fotogrifico que no acredité la e La documentacién proporcionada
005/18 prestacion del servicio, se proporcionaron oficios con los acredita que el servicio se presto,

que el proveedor notificé a la Coordinadora Nacional de
los Consejos Comunitarios de Abasto, A.C., el inicid y

por lo que se solventa la

observacion.

término de la difusién del mensaje de la estrategia de

incorporacién y reincorporacién 2018 en tiendas

DICONSA, con el plan de trabajo por estados, municipios

y fechas en los que se proporcioné el servicio.

Respecto del dlbum fotografico que no acredité que el * No se solventa la observacion.
servicio se haya prestado en los estados de la Republicay

municipios, no proporcioné documentacion.

Respecto del dlbum fotografico que no acredité que el e No proporcioné evidencia de que
servicio se haya prestado en los estados de la Republicay el servicio se haya prestado, por lo
municipios, se proporcion6 nuevamente el album que la observacidn persiste.
fotografico.

DCYAE-SCS- .
006/18

DCYAE-SCS- o
022/18

FUENTE: Oficios de respuesta a los resultados finales y observaciones preliminares.

Por ultimo, se remitieron dos oficios del 24 de abril de 2019, con los que la DAF instruyd a las
areas contratantes establecer mecanismos de control y supervision que aseguren la
recepcion de bienes o servicios adquiridos, conforme a las condiciones contractuales, que el
contenido de los entregables establecidos en los anexos técnicos, permita acreditar el
cumplimiento de los servicios o recepcidon de los bienes, asi como su debido resguardo, o de
las evidencias que acrediten y comprueben el cumplimiento en tiempo y forma de los
servicios o recepcion de los bienes; sin embargo, no se informd sobre los mecanismos
establecidos para su cumplimiento, por lo que las observaciones no se solventan.

2018-1-11MDA-19-0129-01-004 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos establezca mecanismos de
control y supervisidn para asegurar que la justificacion del servicio, el contrato y el Anexo
Técnico, especifiquen claramente los servicios por realizar y que el contenido de los
entregables permita acreditar fehacientemente los lugares y fechas de los servicios
prestados, conforme a lo contratado.
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2018-9-11MDA-19-0129-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocidon de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidn, omitieron supervisar que los "spots" transmitidos,
estuvieran relacionados con el objeto del pedido DCYAE-SCS-002/18 y su Anexo Técnico y
con las actividades que lleva a cabo el INEA; y en los pedidos DCYAE-SCS-006/18 y DCYAE-
SCS-022/18, por los albumes fotograficos, presentados como entregables que no acreditan
que los servicios se hayan prestado en los estados de la Republica y municipios incluidos en
los anexos técnicos de los pedidos, en incumplimiento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 45, fraccion V; del Reglamento de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién |; del Anexos
Técnicos de los pedidos DCYAE-SCS-002/18, DCYAE-SCS-006/18 y DCYAE-SCS-022/18,
apartado, "Especificaciones".

2018-1-11MDA-19-0129-06-004 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 10,713,695.86 pesos (diez millones setecientos trece mil seiscientos noventa y
cinco pesos 86/100 M.N.), por el pedido DCYAE-SCS-002/18, con un monto ejercido al 31 de
diciembre de 2018, por 7,500,000.00 pesos (siete millones quinientos mil pesos 00/100
M.N.), ya que no se proporciond ningun "spot" relacionado con el objeto del pedido, ni con
las actividades que lleva a cabo el INEA; y en los pedidos DCYAE-SCS-006/18, por 1,713,600.00
pesos (un millén setecientos trece mil seiscientos pesos 00/100 M.N.) y DCYAE-SCS-022/18,
por 1,500,000.00 pesos (un millén quinientos mil pesos 00/100 M.N.), los albumes
fotograficos, presentados como entregables, no acreditan que los servicios se hayan
prestado en los estados de la Republica y municipios, sefialados en los anexos técnicos de los
pedidos, en incumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, articulo 45, fraccidn V; del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion I; Anexos Técnicos de los pedidos DCYAE-
SCS-002/18, DCYAE-SCS-006/18 y DCYAE-SCS-022/18, apartado, "Especificaciones".

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de supervisién en el cumplimiento de la normativa para la adquisicidon de servicios de
publicidad, asi como de la administracion y cumplimiento de los contratos por medio de los
entregables.
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8.

SERVICIO DE IMPRESION DE EXAMENES PARA LA CAMPANA NACIONAL DE
ALFABETIZACION

El INEA sefiald que para que los institutos estatales y delegaciones estatales cuenten con el
material de acreditacion de exdmenes, necesarios para el proceso de incorporacién y
acreditacion, formalizd dos pedidos, por 14,478.1 miles de pesos; con su analisis se
comprobd lo siguiente:

Se celebro el pedido abierto DAS-N-005/14, con las empresas Distri Copy, S.A. de C.V.,
Sharp Corporation México, S.A. de C.V. y S&C Constructores de Sistemas, S.A. de C.V., para
el "Servicio Integral de Impresidon de Examenes a Nivel Nacional", por un monto minimo
de 100,553.7 miles de pesos y un maximo de 201,107.5 miles de pesos, con una vigencia
del 1 de noviembre de 2014 al 31 de octubre de 2017; asimismo, se constato que el INEA
celebré el Convenio Modificatorio CM-045/17, por 11,300.0 miles de pesos, en el que se
amplio la vigencia al 31 de marzo de 2018, del cual, al 31 de diciembre de 2018, ejercio
11,268.2 miles de pesos; al respecto, se comprobd que las empresas contratadas
cumplieron con la prestacidn del servicio, conforme a los plazos y condiciones
establecidos en el pedido, convenio y sus anexos técnicos.

También se formalizo el pedido abierto DAS-N-001/18, con la empresa Distri Copy, S.A. de
C.V,, cuyo objeto fue el "Servicio Integral de Impresién de Exdmenes a Nivel Nacional",
por un monto minimo de 1,540.0 miles de pesos y un maximo de 3,850.0 miles de pesos,
del cual, al 31 de diciembre de 2018, se ejercieron 3,209.9 miles de pesos, del que se
observo lo siguiente:

- La vigencia del pedido fue del 1 al 30 de abril de 2018; sin embargo, el INEA no requirié
el servicio sino hasta junio y julio de 2018, es decir dos y tres meses después de vencida
su vigencia, sin suscribir el Convenio Modificatorio respectivo.

- No se proporciond las constancias que acrediten la capacitacion de 34 personas para
prestar el servicio (operar los equipos de impresién de examenes) y asesoria al personal
del INEA, ni se presenté evidencia documental de que contaran con el perfil técnico,
conforme lo establece el Anexo Técnico.

- No se proporciond la pdliza de responsabilidad civil, por 192.5 miles de pesos,
correspondiente al 5.0% del importe total del pedido (para cubrir el riesgo por dafios a
las instalaciones, mobiliario y equipo o al personal del Instituto).

En respuesta de la reuniéon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el INEA
remitio la informacion siguiente:

Oficio del 27 de abril de 2018, con el que el proveedor informé la conclusién de la
"Produccion de las tres baterias de examen"; asimismo, entregé el oficio, del 30 de abril
de 2018, con el que la Direccidén de Acreditacion y Sistemas instruyé al proveedor para
entregar las baterias producidas, hasta junio y julio de 2018, para su utilizacién en esos
meses, por no contar con capacidad de almacenamiento; sin embargo, la transaccién no
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se formalizd mediante un Convenio Modificatorio, por lo que la observacidon no se
solventa.

e ElINEA proporciond las "Constancias", mediante las cuales se comprueba la capacitacion
de las 34 personas que prestaron el servicio y asesoria al personal encargado de operar
los equipos de impresidn de examenes, y se acreditd que contaron con el perfil técnico
requerido, por lo que esta parte de la observacion se solventa.

e Oficio del 5 de abril de 2018, con el que SHARP Corporation, México, S.A. de C.V., asumid
la responsabilidad civil del pedido DAS-N-001/18 y remitié una péliza de seguro de
responsabilidad civil a nombre de SHARP, vigente del 1 de octubre de 2017 al 1 de octubre
de 2018; sin embargo, por no estar a nombre de Distri Copy, S.A. de C.V., que suscribié el
pedido, la observacidn persiste.

e Con oficio del 22 de abril de 2019, la Direccién de Acreditacidn y Sistemas instruyé a sus
subdirecciones emprender las acciones necesarias para fortalecer los mecanismos de
control en la supervision de los contratos de servicios a su cargo y, con un oficio del 24 de
abril de 2019, la DAF solicité a las areas contratantes establecer mecanismos de control y
supervisidén para que, invariablemente, cuando se requiera modificar las condiciones de
los pedidos y contratos, se formalicen los convenios modificatorios respectivos y, en caso
de que los anexos técnicos establezcan la entrega de pdlizas de responsabilidad civil, se
aseguren de que esto sea efectuado por el proveedor; sin embargo, no se informaron las
acciones implementadas para su cumplimiento, por lo que la observacion persiste.

2018-1-11MDA-19-0129-01-005 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos establezca mecanismos de
control y supervision para que, invariablemente, cuando se requieran modificar las
condiciones establecidas en los pedidos y contratos, se formalicen los convenios
modificatorios respectivos; asimismo, para que aseguren que en caso de que lo establezcan
los pedidos y contratos suscritos, se requiera y obtenga de los proveedores adjudicados, la
poliza de responsabilidad civil, a efecto de contar con proteccién de riesgos por dafios a sus
instalaciones, mobiliario, equipo y personal.

9. RECEPCION Y PAGO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y SUBCONTRACION
DE PERSONAL

El INEA sefald que para el logro de sus metas y objetivos institucionales, asi como el
mantenimiento adecuado de sus instalaciones en el ejercicio 2018, celebrd tres pedidos y sus
convenios modificatorios, por 65,513.9 miles de pesos, con su andlisis se constatd lo
siguiente:

De los pedidos DAF-SRMS-001/18 y DAF-001-CDMXEDOMEXMICHQRONL/18, celebrados con
las empresas Esespa, S.A. de C.V., Global Intermex, S.A. de C.V., Intermex Comercializadora,
S.A.de C.V.y Apoyo Técnico Guadiana, S.A. de C.V., cuyo objeto fue la prestacién del "Servicio
integral de Subcontratacion de Apoyo para Programas Especiales"”, con un monto ejercido al
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31 de diciembre de 2018, por 68,234.7 miles de pesos, el INEA proporciond las solicitudes de
contratacidn de servicios externos relacionadas con la sustitucién de personal para apoyo en
las diversas dreas de la entidad; el formato PS1, presentado ante el IMSS; los reportes de
actividades y las listas de asistencia, con lo que se comprueba la prestaciéon del servicio y el
cumplimiento de los pedidos y sus anexos técnicos.

Del pedido DAF-RMSG-005/18, celebrado con Micmar, S.A. de C.V., y Gott Und Gliick, S.A. de
C.V., cuyo objeto fue la contratacion del "Servicio de Limpieza Integral para las Oficinas
Centrales del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y sus Delegaciones en la
Ciudad de México y los Estados de Michoacan, Estado de México y Nuevo Ledn, para el
Ejercicio 2018", con un importe ejercido al 31 de diciembre de 2018, por 5,559.0 miles de
pesos, el INEA no acredité que obtuvo del proveedor la "Determinacion de Cuotas Obrero
Patronales del IMSS" ni los comprobantes de pago de abril, mayo, junio, julio, noviembre y
diciembre de 2018, del personal que presté el servicio, lo cual debia ser comprobado por el
proveedor, conforme a las condiciones establecidas en el pedido; tampoco requirid la pdliza
de responsabilidad civil, por 301.8 miles de pesos, correspondiente al 5.0% del importe total
del pedido, para cubrir el riesgo por dafios a las instalaciones, mobiliario y equipo o al
personal del Instituto.

Como resultado de la reunién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, con un
oficio del 10 de mayo de 2019, el INEA remitié lo siguiente:

e (Copia certificada de los comprobantes de pago de cuotas al IMSS, de abril a diciembre de
2018; sin embargo, no se proporciond la evidencia documental que acredite que
obtuvieron del proveedor la "Determinacion de Cuotas Obrero Patronales del IMSS", de
abril, mayo, junio, julio, noviembre y diciembre de 2018, por lo que no se tiene la certeza
de que los pagos efectuados incluyen al total de los trabajadores que prestaron el servicio,
los cuales debian ser comprobados por el proveedor, conforme a las condiciones
establecidas en el pedido DAF-RMSG-005/18 y su Anexo Técnico, por lo que la
observacion no se solventa.

e Dos oficios del 24 de abril de 2019, con los cuales, la DAF solicito a las areas contratantes
establecer mecanismos de control y supervisién para que, invariablemente cuando se
requiera la entrega de inscripcion, la "Determinacién de Cuotas Obrero Patronales del
IMSS" y el pago del personal que preste algun servicio obtengan estos documentos de los
proveedores; sin embargo, no se informaron los mecanismos de control y supervision
implementados para su cumplimiento, por lo que la observacion persiste.

2018-1-11MDA-19-0129-01-006 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos establezca mecanismos de
control y supervisidn para asegurar que en caso de requerirse, los proveedores de servicios
cumplan con la entrega de la inscripcion, la "Determinacion de Cuotas Obrero Patronales del
IMSS" y el pago correspondiente, del personal que presto el servicio, a efecto de cumplir las
condiciones establecidas en los anexos técnicos de los pedidos y contratos.
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2018-1-19GYR-19-0129-05-001 Promocidn del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social instruya a quien corresponda con el
propdsito de que audite a Micmar, S.A. de C.V. y Gott Und Gllick, S.A. de C.V.; con Registro
Federal de Contribuyentes, MIC030120GM4 y GUG1107134M3, y domicilios fiscales
ubicados en Calle Cérdoba numero 64, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, y Calle Teotihuacan nimero 18,
Colonia Hipédromo Condesa, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06100,
Ciudad de México, respectivamente, a fin de constatar el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, debido a que no proporcionaron la "Determinacién de Cuotas Obrero Patronales del
IMSS", que permita evaluar la congruencia de los enteros realizados en abril, mayo, junio,
julio, noviembre y diciembre de 2018, de los trabajadores objeto del pedido DAF-RMSG-
005/18, celebrado por ambas empresas, con el Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos en el ejercicio 2018.

2018-9-11MDA-19-0129-08-005 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto Nacional para la
Educacidn de los Adultos o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestion, no acreditaron haber obtenido del proveedor la
"Determinacion de Cuotas Obrero Patronales del IMSS", de abril, mayo, junio, julio,
noviembrey diciembre de 2018, por lo que no se tiene la certeza de que los pagos efectuados
incluyan el total de los trabajadores que prestaron el servicio, los cuales debian ser
comprobados por el proveedor, conforme a las condiciones establecidas en el pedido DAF-
RMSG-005/18 y su Anexo Técnico; asimismo, por no requerir al proveedor la pdliza de
responsabilidad civil, correspondiente al 5.0% del importe total del pedido, para cubrir el
riesgo por dafios a las instalaciones, mobiliario y equipo o al personal del Instituto, en
incumplimiento de la Ley de Seguro Social, articulo 15, fracciones | y lll y Anexo Técnico del
pedido DAF-RMSG-005/18, numerales lIl. "Condiciones Generales para la Prestacion del
Servicio", apartado "Aspectos Especificos que debe de Cumplir el Prestador Adjudicado", VI.
"Péliza de Responsabilidad Civil" y VII. "Penas Convencionales y Deductivas", apartado "Falta
de Afiliacion, Alta y Pago de Cuotas al IMSS del Personal que Proporcione el Servicio de
Limpieza".

10. RECEPCION Y PAGO DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO INFORMATICO

El INEA sefald que, para suministrar la infraestructura de bienes de equipo de computo y
comunicacion para su operacion, formalizoé los pedidos DAS-TEC-004/18 y DAS-TEC-006/17,
de los cuales, se comprobd lo siguiente:
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¢ Del pedido abierto DAS-TEC-004/18, por un monto minimo de 50,273.2 miles de pesos y
un maximo de 125,683.1 miles de pesos, suscrito con la empresa Proyecto Dia, S.A. de
C.V., cuyo objeto fue la prestacidon de los "Servicios administrados de cOmputo para
oficinas centrales, institutos estatales, delegaciones y coordinaciones de zona 2017-
2020", con un importe ejercido al 31 de diciembre de 2018, por 32,301.2 miles de pesos,
se constatd que los servicios se recibieron conforme a las condiciones establecidas en el
pedido y en su Anexo Técnico.

e En el caso del pedido DAS-TEC-006/17, por 17,770.0 miles de pesos, celebrado con
Seventh Adviser Solutions, S.A. de C.V., cuyo objeto fue la prestacion del "Servicio
administrado para comunicaciones de voz sobre IP en oficinas centrales del INEA del afio
2017 al 2020", con un importe ejercido al 31 de diciembre de 2018, por 5,923.3 miles de
pesos, se observd que el proveedor prestd los servicios conforme a los términos y
condiciones establecidas en el pedido y en su Anexo Técnico; sin embargo, en la consulta
realizada en el Portal del SAT, se comprobd que el proveedor canceld las facturas A742 y
A766, por 987.2 miles de pesos, no obstante que el INEA efectud el pago correspondiente,
como se muestra a continuacion:

FACTURAS PAGADAS POR EL INEA'Y CANCELADAS POR EL PROVEEDOR
(Miles de pesos)

Facturas Monto Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de
con IVA emisidn validacién INEA cancelacién Pago validacién ASF
A742 493.6 02/10/2018 05/10/2018 26/10/2018
110/ /10/ /10/ 21/11/2018 02/04/2019
A766 493.6 01/11/2018 05/10/2018 07/11/2018

FUENTE: Facturas A742 y A766 y consulta en el Portal del SAT.

Después de la reuniéon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, y por
intervencion de la Auditoria Superior de la Federacidn, con un oficio del 24 de abril de 2019,
el proveedor manifestd al INEA que las facturas fueron canceladas por error, debido a los
trabajos de depuracién de informacién, por lo que las sustituyo con las facturas A824 y A826,
del ejercicio fiscal 2019, lo que no corrige la omisién en la acumulacién de los ingresos del
ejercicio fiscal 2018, por lo que la observacion persiste.

2018-1-11MDA-19-0129-01-007 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos establezca mecanismos de
control y supervisidn para asegurar que antes de pagar las facturas a los proveedores por la
prestacidon de bienes y servicios, se verifique en el portal del Servicio de Administracion
Tributaria su vigencia, en cumplimiento de la normativa.
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2018-5-06E00-19-0129-05-001 Promocidn del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Servicio de Administracion Tributaria instruya a quien corresponda con el
propdsito de que audite a Seventh Adviser Solutions, S.A. de C.V., con Registro Federal de
Contribuyentes SAS140326JX5 y domicilio fiscal en Bahia de Magdalena ndmero 53, Colonia
Verénica Anzures, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11300, Ciudad de
Meéxico, a fin de constatar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, debido a que del
pedido DAS-TEC-006/17, vigente en 2018, el 26 de octubre y 7 de noviembre de 2018, canceld
las facturas numeros A742 y A766, respectivamente, por 987.2 miles de pesos, sin
consentimiento del INEA, las cuales fueron sustituidas con las facturas A824 y A826, del
ejercicio fiscal 2019, lo que no corrige la omisién en la acumulacién de los ingresos del
ejercicio fiscal 2018.

11. RECEPCION Y PAGO DE DIVERSOS SERVICIOS

El INEA sefialé que, para apoyar el desarrollo de sus actividades durante 2018, celebré los
pedidos: DAF-RMCP-002/18, con HDI Seguro, S.A. de C.V., por un importe maximo de 3,796.5
miles de pesos, cuyo objeto fue el aseguramiento del parque vehicular; DPE-SPPP-001/18,
otorgado a Entourange Comunicacion y Marketing, S.A. de C.V., por 3,824.3 miles de pesos,
para el disefio, distribucidn y entrega de una invitacién a educandos inactivos del INEA, y
DAF-001/18, formalizado con Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C., por 3,700.4 miles de pesos y
un Convenio Modificatorio para la ampliacion del monto, por 740.1 miles de pesos, para la
elaboracidn de cinco libros blancos; al respecto, se observd que los servicios se prestaron de
conformidad con lo establecido en los pedidos y sus anexos técnicos.

Asimismo, el INEA celebré el pedido DEP-EI-031/18, con el Instituto de Comunicacidn Politica,
A.C., por 3,400.0 miles de pesos, con vigencia del 31 de mayo al 5 de julio de 2018 y el
Convenio Modificatorio CM-014/18, por 680.0 miles de pesos y vigencia al 11 de julio de
2018, para el "Servicio integral para el reforzamiento de la vinculacidn de enlaces regionales
con educandos potenciales en condicidn de analfabetismo"; al respecto, se comprobd que,
de conformidad con las condiciones establecidas en su Anexo Técnico, se tenia considerada
la imparticion de cursos a enlaces regionales de 12 estados, en 5 sedes (Toluca, Yucatan,
Tuxtla Gutiérrez, Hidalgo y Guadalajara). Posteriormente, con el Convenio Modificatorio CM-
014/18, se ampliaron dos cursos en los estados de Jalisco y Nayarit; sin embargo, de acuerdo
con los entregables proporcionados por el INEA (listas de asistencia, reportes fotograficos y
programas de cursos impartidos), se constaté que se impartieron 12 cursos en nueve
estados, de los cuales, tres (Ciudad de México, Querétaro y San Luis Potosi) no estaban
considerados en su Anexo Técnico, sin que el INEA proporcionara la documentacién que
justifique los cambios de las sedes.

Después de la reunidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el INEA
proporciond lo siguiente:

e Oficio del 7 de mayo de 2019, con el que argumentd que la cldusula vigésima sexta del
pedido establece que éste puede ser modificado o adicionado.
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e Actas de Calendario de Trabajo del 31 de mayo y 9 de julio de 2018.

e Oficio DAyF/375.6/2019 del 24 de abril de 2019, con el que la DAF solicitd a las areas
contratantes establecer mecanismos de control y supervisidn para que, invariablemente,
cuando se requiera modificar las condiciones de los pedidos y contratos, se formalicen
con los convenios modificatorios respectivos.

Al respecto, se constatd que la informacidn proporcionada no justifica los cambio realizados,
debido a que no se formalizaron con el Convenio Modificatorio correspondiente; tampoco se
proporciond documentacion para comprobar los mecanismos de control y supervision
implementados para el cumplimiento del oficio DAyF/375.6/2019, por lo que la observacién
persiste.

La accién preventiva se emitio en el resultado nimero 8.

2018-9-11MDA-19-0129-08-006 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidon, omitieron suscribir un Convenio Modificatorio para
formalizar los cambios de sedes consideradas originalmente en el pedido DEP-EI-031/18,
para el "Servicio integral para el reforzamiento de la vinculacidn de enlaces regionales con
educandos potenciales en condicién de analfabetismo", ya que se impartieron 12 cursos en
nueve estados, de los cuales tres (Ciudad de México, Querétaro y San Luis Potosi) no estaban
considerados en su Anexo Técnico, en incumplimiento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 52, cuarto parrafo; Pedido DEP-EI-
031/18, Clausula vigésima sexta y Anexo Técnico, apartado "Necesidades Requeridas del
Servicio", inciso a, notas 1y 2.

12. SOLICITUD DE INFORMACION AL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)

Con la revision de la informacidn solicitada al SAT de las empresas que participaron en los
procedimientos de contratacién de 14 contratos y pedidos por excepcidn a licitacion publica,
realizados en 2018, se comprobd que tres empresas revisadas presentaron omisiones en las
declaraciones siguientes:

¢ El proveedor Grupo Radio Centro, S.A.B. de C.V., al que se le adjudico el pedido DCYAE-
SCS-002/18, por 7,500.0 miles de pesos, omitid presentar las declaraciones del Impuesto
al Valor Agregado (IVA) y el pago provisional del Impuesto Sobre la Renta (ISR) de enero
de 2019.
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e El proveedor Instituto de Comunicacién Politica, A.C., al que se le adjudico el pedido DEP-
EI-031/18, por 3,400.0 miles de pesos, registr6 omisiones en la presentacién de las
declaraciones informativas de operaciones con terceros, del periodo de mayo a diciembre
de 2018.

e El proveedor Océano Azul Creativo, S.A. de C.V., que participd en el concurso para el
pedido DEP-EI-031/18, por 3,400.0 miles de pesos, omitid presentar las declaraciones del
IVA, por el periodo de febrero a abril de 2017.

2018-5-06E00-19-0129-05-002 Promocidn del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Servicio de Administracion Tributaria instruya a quien corresponda con el
propdsito de que audite a los contribuyentes Grupo Radio Centro, S.A.B. de C.V,, Instituto de
Comunicacidn Politica, A.C. y Océano Azul Creativo, S.A. de C.V., con Registro Federal de
Contribuyentes, GRC920714CG2, ICP1108185E0 y OAC160726ED9, con domicilios fiscales
ubicados en Av. Constituyentes numero 1154, piso 6, Colonia Lomas Altas, Demarcacion
Territorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11950, Ciudad de México; Calle Lago Zurich nimero
96 interior 1403, Colonia Ampliacion Granada, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo,
Cddigo Postal 11529, Ciudad de México, y Calle Chelsea nimero 2, Colonia Santa Maria la
Calera, Municipio Puebla, Cdodigo Postal 72575, Estado de Puebla , a fin de constatar el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, debido a que omitieron presentar las
declaraciones del Impuesto al Valor Agregado y del Impuesto Sobre la Renta de enero de
2019, las declaraciones informativas de operaciones con terceros de mayo a diciembre de
2018 y del Impuesto al Valor Agregado de febrero a abril de 2017, respectivamente.

13. REGISTRO CONTABLE Y PRESUPUESTAL

En el andlisis de los auxiliares y las pélizas contables de los 18 pedidos y contratos vigentes
en 2018, por 260,471.5 miles de pesos, se observd que para el registro contable y
presupuestal el INEA utilizé el Sistema Integral de Administracién (SIA), el cual no genera
automaticamente la informacién presupuestal y contable de manera confiable y oportuna,
como lo establece la normativa.

Asimismo, la SHCP instruyé la aplicacion del "Manual de Contabilidad Gubernamental para
el Sector Paraestatal Federal para el ejercicio de 2018", a partir del 1 de enero de 2018; sin
embargo, el INEA no comprobd su implementacién. Al respecto, el INEA informé que esta en
proceso la implementaciéon del Sistema Gubernamental Armonizado de Informacion
Financiera (SIG@IF), sin entregar evidencia documental del avance hasta la fecha de la revisién.

En respuesta de los resultados preliminares, mediante el oficio DAyF/439/2019, del 10 de
mayo de 2019, el INEA informd que el Centro de Investigacidn e Innovacién en Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (INFOTEC) esta implementando el sistema SIG@if, el cual
estd en pruebas para evaluar si cumple con las especificaciones establecidas por el CONAC,
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en cuanto al registro automatico de las transacciones contables-presupuestarias, asi como
en la emisidn de estados financieros en tiempo real.

Con base en lo anterior, se concluye que la entidad fiscalizada no cuenta con un sistema para
el registro contable y presupuestal de sus operaciones, que genere informacidon de forma
simultdnea, para que laintegracién de los reportes financieros y presupuestales sea confiable
y oportuna, como lo establece la normativa.

2018-1-11MDA-19-0129-01-008 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos establezca mecanismos que
garanticen que el registro contable y presupuestal de sus operaciones genere informacién de
forma simultanea para que la integracion de los reportes financieros y presupuestales sea
confiable y oportuna, como lo establece la normativa.

2018-9-11MDA-19-0129-08-007 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidon, omitieron cumplir la instruccién de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, sobre la aplicacién del "Manual de Contabilidad Gubernamental
para el Sector Paraestatal Federal para el ejercicio de 2018", lo que trae como consecuencia
gue no se genere simultdneamente la informacién presupuestal y contable para la
integracion de la informacion financiera del instituto, en incumplimiento de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, articulos 2, 7, 16,17 y Cuarto Transitorio, inciso Il; del Oficio
Circular No. 309.-A-004/2018, del 31 de julio de 2018, emitido por la Unidad de Contabilidad
Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

14. VISITAS DOMICILIARIAS A LOS PROVEEDORES

Para verificar la existencia de los proveedores contratados por el INEA y la documentacion
comprobatoria de la prestacién de los servicios, se notificaron oficios de orden de visita
domiciliaria a 10 empresas, las cuales fueron localizadas en los domicilios fiscales sefialados
en los contratos y pedidos, asimismo, se solicitd que exhibieran la documentacion
comprobatoria de las operaciones realizadas con el INEA, con lo cual se comprobaron las
irregularidades sefialadas en los resultados nimeros 6, 9 y 10, en los cuales se promovieron
las acciones correspondientes.

Montos por Aclarar

Se determinaron 14,454,376.38 pesos pendientes por aclarar.
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Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccion, Controles
internos y Vigilancia y rendicion de cuentas.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 10 observaciones las cuales generaron: 8 Recomendaciones, 3 Promociones
del Ejercicio de la Facultad de Comprobacién Fiscal, 7 Promociones de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria y 4 Pliegos de Observaciones.

Adicionalmente, en el transcurso de la auditoria se emitid(eron) oficio(s) para solicitar la
intervencion del Organo Interno de Control y de la(s) autoridad(es) recaudatoria(s) con
motivo de 1 irregularidad(es) detectada(s).

Dictamen

El presente dictamen se emite el 12 de junio de 2019, fecha de conclusidn de los trabajos de
auditoria, la cual se practicd sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestidn financiera de las adquisiciones de bienes y
servicios, para verificar que los procesos de programacion, adjudicacion, contratacion,
recepcion, pago y registro presupuestal y contable se ajustaron a la normativa, y
especificamente respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al
alcance, se concluye que, en términos generales, el Instituto Nacional para la Educacién de
los Adultos cumplié con las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia,
excepto por los aspectos observados siguientes:

1. EIINEA celebré un Convenio con laempresa Arrendomovil, S.A. de C.V., por 15,449.8 miles
de pesos, para arrendar 524 vehiculos, con vigencia del 1 de enero al 28 de febrero de
2018, por el cual se pagaron 15,449.8 miles de pesos, y un pedido abierto con la empresa
LUMO Financiera del Centro, S.A. de C.V., para arrendar 666 vehiculos, con vigencia del 1
de marzo de 2018 al 28 de febrero de 2021, del que se ejercieron 76,116.5 miles de pesos,
al 31 de diciembre de 2018, en los que se observé lo siguiente:

e Se carece de controles para identificar las dreas y servidores publicos a los que les
fueron asignados los vehiculos, de la entrada y la salida de las instalaciones del INEA,
los fines para los que fueron utilizados y los lugares en que pernoctan.

e De los 524 vehiculos arrendados a la empresa Arrendomovil, no se contd con el
documento que acredite la entrega-recepcion de 29 unidades, por las cuales el INEA
pagd 981.1 miles de pesos.

e Entre los 666 vehiculos arrendados a la empresa LUMO, se incluyen 79 unidades por
las que el INEA pagd 175.0 miles pesos, sin contar con ellas, ya que fueron entregadas
por el proveedor con atrasos de 1 a 31 dias; ademas, no aplicé penas convencionales,
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por 5.1 miles de pesos, correspondientes a ocho vehiculos entregados después de la
fecha convenida, por un total de 180.1 miles de pesos.

El INEA formalizé un Pedido con la empresa Efectivale, S.A. de C.V., para suministrar
gasolina al parque vehicular propio y arrendado, con vigencia del 9 de marzo de 2018 al
31 de diciembre de 2019, por el cual se erogaron 12,103.2 miles de pesos, al 31 de
diciembre de 2018, de lo que se detectaron las irregularidades siguientes.

e No se comprobé la recepcion de gasolina, por 698.6 miles de pesos.

e EI INEA no acreditd la distribucidén de gasolina a las dreas usuarias, por 1,880.8 miles
de pesos.

e En Oficinas Centrales se carece de “bitdcoras de kilometraje y uso de cada unidad”, por
lo que se desconoce el uso de la gasolina y el fin para el que fue utilizada.

Por un pedido relacionado con la empresa Grupo Radio Centro, S.A. de C.V., para la
“Difusion de la campafia mensajes a la ciudadania, del Instituto Nacional para la Educacién
de los Adultos”, se efectuaron pagos, por 7,500.0 miles de pesos, para la transmision de
1,470 spots, sin que estuvieran relacionados con el objeto del INEA, ni con lo establecido
en dicho pedido.

En dos pedidos, formalizados con Comunicare Comercial, S.C., y 5M2,S.A. de C.V., para la
publicidad de los servicios del INEA, con pagos por 3,213.6 miles de pesos, se presentaron
como entregables dlbumes fotogréficos, los cuales no acreditan que los servicios se hayan
prestado en los estados de la Republica y municipios incluidos en los anexos técnicos de
los pedidos.

Del pedido con Micmar, S.A. de C.V., y Gott Und Gliick, S.A. de C.V., para el servicio de
limpieza en oficinas del INEA, se pagaron 5,559.0 miles de pesos, sin que el proveedor
acreditara la “Determinacién de Cuotas Obrero Patronales del IMSS”, de abril, mayo,
junio, julio, noviembre y diciembre de 2018, como se establece en dicho pedido.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Julio Antonio Elizalde Angeles Estanislao Sdnchez y Lépez
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Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentaciéon proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén y que se presentd a este drgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracidon definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Comprobar que la entidad fiscalizada actualizd, autorizé y publicé el Estatuto Organico,
asi como el Manual de Organizacion Especifico y que estuvo alineado con la Estructura
Organica autorizada.

. Verificar que el INEA conté con manuales, politicas, bases, lineamientos y procedimientos

actualizados, difundidos y vigentes en 2018, relacionados con la adquisicién de bienes y
servicios.

. Verificar que el presupuesto autorizado, modificado y ejercido, relacionado con los

capitulos 2000 y 3000, se registro, justifico y ejercié conforme a la normativa.

Comprobar que la programacion de la adquisiciéon de bienes y servicios consolidd las
necesidades de las dreas y cumplié con la normativa.

Comprobar que los procedimientos de licitacion publica, invitaciéon a cuando menos tres
personas y adjudicacién directa para la adquisicién de bienes y servicios se ajustaron a la
normativa.

. Verificar que los contratos y pedidos contaron con los requisitos establecidos en la

normativa y estuvieron debidamente formalizados.

Comprobar que la recepcion y el pago de los bienes y servicios adquiridos se efectud
conforme a las condiciones contractuales.

Constatar que en caso de incumplimiento se determinaron y aplicaron penas
convencionales, de conformidad con los términos y condiciones estipulados en los
contratos y pedidos correspondientes.
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9. Verificar que las empresas que participaron en los procedimientos de contratacién
estuvieron legalmente constituidas y al corriente de sus obligaciones ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT).

10.Verificar, por medio de visitas domiciliarias, la informacién y documentacién de diversos
proveedores para confirmar las operaciones realizadas con el INEA, durante el ejercicio 2018.

11.Verificar que las operaciones revisadas se registraron presupuestal y contablemente, de
conformidad con la normativa.

Areas Revisadas

Las direcciones de Administracién y Finanzas, de Prospectiva y Evaluacién, de Acreditaciony
Sistemas, y de Concertacién y Alianzas Estratégicas del Instituto Nacional para la Educacién
de los Adultos.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulo 50, parrafo tercero.

2. Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 2, 7, 16,17 y Cuarto Transitorio,
inciso Il.

3. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: articulos 26, 30, 41,
fraccion |, 45, fraccidn V, 50, fraccién IV y 52, cuarto pdrrafo.

4. Cédigo Fiscal de la Federacidn: articulo 108.

5. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
articulos 3, ultimo parrafoy 72, fraccién Il.

6. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulo 66,
fraccidn I.

7. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, articulo 4; Manual General de Organizacién, aprobado por
la Junta de Gobierno el 31 de agosto de 2015, Departamento de Control Presupuestal,
funcién 2, Subdireccién de Recursos Humanos; Politicas, Bases y Lineamientos Aplicables
a las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INEA, apartado VI.2.1 "Estudio de
Mercado", inciso a; Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las
disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales, publicadas en el
DOF el 16 de julio de 2010, con ultima reforma publicada en el DOF, el 5 de mayo de 2016,
disposiciones 89, 90 y 91; Anexos Técnicos de los pedidos DAyF-SRMS-001/18, numerales
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4, apartado "Observaciones Importantes", 5y 11.1; DPAYE-SPPP-010/14, numerales 2.2,
2.4.4y2.6.1; DAF-RMSG-003/18, inciso B. "Operacién del Servicio", segundo parrafo, y C.
"Caracteristicas de las Tarjetas con Chip o Banda Magnética", tercer parrafo; DCYAE-SCS-
002/18, DCYAE-SCS-006/18, DCYAE-SCS-022/18, apartado, "Especificaciones"; DAF-
RMSG-005/18, numerales Ill. "Condiciones Generales para la Prestacién del Servicio",
apartado "Aspectos Especificos que debe de Cumplir el Prestador Adjudicado”, VI. "Péliza
de Responsabilidad Civil" y VII. "Penas Convencionales y Deductivas", apartado "Falta de
Afiliacién, Alta y Pago de Cuotas al IMSS del Personal que Proporcione el Servicio de
Limpieza"; Pedido DAS-N-001/18, cladusula décimo sexta y Anexo Técnico, apartados
"Dominio de herramientas relacionadas con el servicio" y "Aseguramiento"”, parrafo
tercero; Pedido DEP-EI-031/18, Clausula vigésima sexta y Anexo Técnico, apartado
"Necesidades Requeridas del Servicio", inciso a, notas 1 y 2.Ley de Seguro Social, articulo
15, fracciones | y lll; Ley del Impuesto Sobre la Renta, articulo 14; Ley del Impuesto al Valor
Agregado, articulo 50-D; Oficio Circular No. 309.-A-004/2018, del 31 de julio de 2018,
emitido por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones ll, pdarrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién 1, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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