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Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion
Gestion Financiera

Auditoria De Cumplimiento: 2018-0-03210-19-0009-2019
9-GB

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacidn
Superior de la Cuenta Publica 2018 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo
Fiscalizar la gestién financiera para verificar que el presupuesto asignado al Tribunal

Electoral del Poder Judicial de la Federacién se ejercid y registré conforme a los montos
aprobados, y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion vy
Rendicion de Cuentas de la Federacion, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la
informacién y realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 3,536,292.6
Muestra Auditada 3,209,338.2
Representatividad de la Muestra 90.8%

El Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion (TEPJF) reporté en la Cuenta Publica
2018 un presupuesto ejercido de 3,536,292.6 miles de pesos en 58 partidas de gasto de los
capitulos 1000 "Servicios Personales", 2000 "Materiales y Suministros"”, 3000 "Servicios
Generales", 4000 "Trasferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas" y 5000 "Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles", de los cuales se seleccionaron para su revisién
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3,209,338.3 miles de pesos, que representan el 90.8% del total ejercido de acuerdo con lo

siguiente:
Miles de Pesos
Numero de Concepto de la Partida Monto de la Partida Importe Revisado
partida
11301 Sueldos base al personal permanente 319,638.8 319,638.8
12201 Sueldos base al personal eventual 111,350.4 111,300.9
13201 Prima de vacaciones y dominical 41,996.5 38,2219
13202 Gratificacion de Fin de Afio 248,048.9 235,966.5
13404 Compensacion por servicios eventuales 47,052.8 30,479.4
15401 Prestaciones establecidas por Condiciones Generales de 244,454.0 135,651.9
Trabajo
15402 Compensacion Garantizada 953,719.2 953,658.8
15403 Asignaciones adicionales al sueldo 477,616.9 473,800.3
15901 Otras Prestaciones Sociales y Econdmicas 248,195.2 248,195.2
13101 Prima quinquenal por afios de servicio efectivos 8,322.6 8,322.3
prestados
13104 Antigliedad 2,681.1 2,681.1
14401 Cuotas para el seguro de vida del personal del TEPJF 11,551.6 11,543.0
14404 Cuotas para el seguro de separacién individualizado 139,444.1 118,792.6
14101 Aportaciones al ISSSTE 39,716.2 39,709.7
14105 Aportaciones al seguro de cesantia en edad avanzada y 12,607.8 12,599.9
vejez
14201 Aportaciones al FOVISSSTE 19,854.8 19,842.4
14301 Aportaciones al Sistema de Ahorro para el Retiro 7,941.9 7,937.0
14302 Depdsitos para el Ahorro Solidario 11,607.2 6,077.8
14403 Cuotas para el seguro de gastos médicos del personal 46,548.1 37,535.2
21101 Materiales y utiles de oficina 12,594.3 7,173.3
21401 Materiales y utiles para el procesamiento en equipos y 18,761.5 16,993.6
bienes informéticos
22104 Productos alimenticios para el personal en las 2,741.1 258.1
instalaciones del Tribunal Electoral del Poder Judicial de
la Federacion
22106 Productos alimenticios para el personal derivado de 4,254.7 1,568.5
actividades extraordinarias
24601 Material eléctrico y electrénico 6,448.7 4,147.7
24701 Articulos metalicos para la construccién 1,297.1 669.2
24801 Materiales complementarios 3,445.9 804.1
25301 Medicinas y productos farmacéuticos 1,353.1 378.3
26103 Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos 4,539.9 1,479.2
terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y fluviales
destinados a servicios administrativos
27101 Vestuario y uniformes. 2,803.3 1,595.2
29301 Refacciones y accesorios menores de mobiliario y equipo 2,760.2 2,521.4
de administracién, educacional y recreativo
31701 Servicios de conduccién de sefiales analdgicas y digitales 30,400.1 28,494.9
32201 Arrendamiento de edificios y locales 32,557.7 32,463.3
32301 Arrendamiento de equipo y bienes informaticos 2,659.7 2,296.8
32701 Patentes, regalias y otros 24,347.4 11,248.6
33104 Otras asesorias para la operacidn de programas 31,518.6 15,501.2
33301 Servicios de informatica 31,116.8 28,464.9
33501 Estudios e investigaciones 3,668.6 1,508.0
33604 Impresion y elaboracién de material informativo derivado 13,058.3 6,000.0
de la operacién y administracién del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion
33801 Servicios de vigilancia 60,063.4 41,405.6
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Numero de Concepto de la Partida Monto de la Partida Importe Revisado
partida
34701 Fletes y maniobras 1,978.0 1,721.4
35101 Mantenimiento, conservacién y adecuacién de inmuebles 21,437.8 7,337.6
en edificios propios, arrendados o en comodato del poder
judicial de la federacion
35301 Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos 11,691.2 7,515.7
35501 Mantenimiento y conservacién de vehiculos terrestres, 3,061.9 3,037.8
aéreos, maritimos y lacustres
36101 Difusion de mensajes sobre programas y actividades 12,559.0 4,623.2
gubernamentales
37104 Pasajes aéreos nacionales para servidores publicos del 11,912.7 11,603.4
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion en
el desempefio de comisiones y funciones oficiales
37106 Pasajes aéreos internacionales para servidores publicos 5,186.6 5,093.1
del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion
en el desempefio de comisiones y funciones oficiales
37504 Viaticos nacionales para servidores publicos del Tribunal 11,625.9 10,558.1
Electoral del Poder Judicial de la Federacién en el
desempefio de funciones oficiales
37602 Viaticos en el extranjero para servidores publicos en el 5,960.7 5,250.1
desempefio de comisiones y funciones oficiales
38501 Gastos para alimentacion de servidores publicos de 5,060.0 3,478.0
mando del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion
51101 Mobiliario 16,099.0 14,415.9
51501 Bienes informaticos 122,905.9 108,178.6
51901 Equipo de administracion 3,811.7 190.6
52101 Equipos y aparatos audiovisuales 1,281.5 586.0
52301 Camaras fotograficas y de video 3,784.2 1,478.0
54104 Vehiculos y equipo terrestres, destinados a servicios 2,320.0 2,105.5
administrativos
54105 Vehiculos y equipo terrestres, destinados a servidores 7,396.1 436.1
publicos
56501 Equipos y aparatos de comunicaciones y 4,807.5 4,150.6
telecomunicaciones
56902 Otros bienes muebles 674.4 652.0
Total 3,536,292.6 3,209,338.3
Resultados
1. El Manual General de Organizacién del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la

Federacién (TEPJF), asi como los manuales de Organizacién Especificos de las unidades
administrativas, fueron abrogados mediante el Acuerdo nimero 313/5S10(20-X-2016)
emitido por la Comisiéon de Administracidon en su décima sesion ordinaria del 20 de octubre
de 2016 y su contenido se trasladé al Acuerdo General de Administracion, el cual se
encuentra en proceso de actualizacidn sujeto a la aprobacién de la reestructura organica y
las reformas al Reglamento Interno, mediante la revisidn normativa y organica-funcional del
TEPJF, lo que, en consecuencia, conlleva a la actualizacién de la normativa secundaria de las
areas administrativas; por lo anterior, la entidad fiscalizada no cuenta con un marco
normativo actualizado desde el ejercicio de 2016 que regule su organizacién vy
funcionamiento.
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Después de la presentacién de resultados finales, la entidad fiscalizada informé que, en
marzo del 2019, se conformd una estrategia de trabajo para llevar a cabo una actualizacién
normativa y organica funcional con las dreas del TEPJF, con el fin de llevar a cabo un
reordenamiento de facultades en su Reglamento Interno y de funciones en los instrumentos
administrativos internos, cuyo desarrollo se prevé en dos etapas y cuatro fases de trabajo.

2018-0-03210-19-0009-01-001 Recomendacion

Para que el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién concluya la actualizacién
del Acuerdo General de Administracidon, asi como la aprobacién de la reestructura organica
y las reformas al Reglamento Interno del TEPJF, con la correspondiente normativa
secundaria de las dreas administrativas con la finalidad de que se cuente con el marco
normativo actualizado que regule su organizacién y funcionamiento.

2. El presupuesto original del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion
(TEPJF) en el ejercicio de 2018 ascendié a 3,893,200.0 miles de pesos y, durante el
transcurso del ejercicio, se realizaron ampliaciones liquidas por 26,679.0 miles de pesos, asi
como ampliaciones y reducciones compensadas por 493,761.0 miles de pesos que dieron
como resultado un presupuesto modificado de 3,919,879.0 miles de pesos, de los que se
ejercieron 3,760,583.9 miles de pesos, generando un subejercicio de 159,295.1 miles de
pesos que fue reintegrado a la Tesoreria de la Federacion.

Asimismo, se comprobd que las cifras reportadas en la Cuenta Publica 2018 se
corresponden con las consignadas en el Estado del Ejercicio del Presupuesto; de igual
manera, se identificé que las modificaciones del presupuesto se encuentran respaldadas en
los oficios de adecuacidn presupuestarias registradas en el Moddulo de Adecuaciones
Presupuestarias de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

3. En 2018, el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién (TEPJF) obtuvo
ingresos no presupuestales por 58,060.0 miles de pesos, de los cuales 31,381.0 miles de
pesos los reintegré oportunamente a la Tesoreria de la Federacidn (TESOFE) y la diferencia,
por 26,679.0 miles de pesos, la incorpord a su patrimonio en las partidas de gasto num.
33604 "Impresion y elaboracién de material informativo derivado de la operacion y
administracién del TEPJF", 35101 "Mantenimiento, conservacién y adecuacion de inmuebles
en edificios propios, arrendados o en comodato del Poder Judicial de la Federacion", 51501
"Bienes informdticos", 54104 "Vehiculos y equipo terrestres destinados a servicios
administrativos" y 54105 "Vehiculos y equipo terrestres destinados a servidores publicos".

Respecto de lo antes sefialado, se observa que no se justificaron plenamente las
ampliaciones efectuadas a algunas partidas ya que, al término del ejercicio, 4 de ellas
registraron un subejercicio por 17,479.0 miles de pesos, el cual fue también reintegrado a la
TESOFE conforme lo siguiente:

a) Mediante las ampliaciones nimeros TEPJF/29/2018 y TEPJF/33/2018 se asignaron
recursos por 9,800.0 miles de pesos a las partidas de gasto num. 33604 "Impresién y
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elaboracidon de material informativo derivado de la operacién y administracidon del
TEPJF" y 51501 "Bienes informaticos", los cuales eventualmente fueron reportados
como economias al término del ejercicio dado que no fueron utilizados por no contar
con objetivos y metas que justificaran la ampliacidn de dichos recursos.

b) Con la adecuacidn nimero TEPJF/25/2018 se realizé una ampliacion liquida por 7,679.0
miles de pesos a las partidas de gasto nim. 54104 "Vehiculos y equipo terrestres
destinados a servicios administrativos" y 54105 "Vehiculos y equipo terrestres
destinados a servidores publicos" y, adicionalmente, se realizaron ampliaciones
compensadas por 2,037.1 miles de pesos, lo que dio como resultado un presupuesto
modificado de 9,716.1 miles de pesos, de los cuales; en el segundo semestre de 2018,
se ejercieron 2,541.6 miles de pesos en la adquisicién de seis vehiculos y quedd un
disponible de 7,174.5 miles de pesos que fue reintegrado a la TESOFE.

Cabe sefialar que el TEPJF no considerd recursos en el anteproyecto del presupuesto en las
citadas partidas y, por ende, tampoco se elabord un "Programa de Renovacion o Sustitucion
vehicular", por lo que, para subsanar esta situacién, el 13 de junio de 2018, la entidad
fiscalizada solicité la apertura del Sistema de Administracion e Informacion del Tribunal
Electoral (SAITE) para modificar el Programa Anual de Trabajo 2018 de la Direcciéon General
de Mantenimiento y Servicios Generales con registro del indicador denominado "Porcentaje
de cumplimiento en la Renovacion del parque vehicular del TEPJF" cuya meta fue atender el
100.0% de los requerimientos en dicha materia.

Después de la reunién de presentacion de resultados finales, la entidad fiscalizada informé y
proporciond evidencia de las acciones realizadas en el ejercicio 2019 orientadas a fortalecer
la planeacién de los ingresos no presupuestales, tales como reuniones semanales en las que
se establezcan los recursos obtenidos por ingresos excedentes acreditados, asi como el
destino de dichos recursos a programas y proyectos prioritarios y su proyeccidn de gasto.
Con base en eso, en cada ampliacidon realizada en el ejercicio 2019 se ha considerado
importante contar con la necesidad justificada y motivada del recurso por cada una de las
areas gestoras y, de esa forma, asegurar su destino y ejecucion presupuestal atendiendo a
principios de eficiencia, eficacia y honradez; por lo anterior, la observacidon se considera
atendida.

4. El Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion (TEPJF) considerd, en su
anteproyecto de presupuesto aprobado por el Pleno del TEPJF el 16 de agosto de 2017, un
monto de 3,893,200.0 miles de pesos, el cual fue autorizado en el Presupuesto de Egresos
de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018 y en el que se incluyd la estimacién de los
costos para alcanzar los resultados cuantitativos y cualitativos previstos en las metas por
cada una de las unidades ejecutoras, asi como el cumplimiento de los programas
presupuestarios siguientes:
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Anteproyecto de Presupuesto del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion 2018
Programas Presupuestarios
(Miles de Pesos)

Programa Presupuestario Presupuesto Proyectos Proyecto del Total %
Base Especificos Proceso Electoral
Federal

I. imparticion de Justicia Electoral 1,443,588.3 8,738.4 936,800.0 2,389,126.7 61.4
1l. Apoyo Jurisdiccional 280,974.2 12,349.5 293,323.7 7.5
11l. Tribunal Abierto y Favorecimiento de Igualdad 351,521.4 61,650.0 413,171.4 10.6
de Derechos

IV. Planeacidn, Direccion, Control y Evaluacion 213,876.8 4,000.0 217,876.8 5.6
v. Apoyo Administrativo 572,574.4 7,127.0 579,701.4 14.9
Total 2,862,535.1 93,864.9 936,800.0 3,893,200.0 100.0

Sobre el particular, se observé que el TEPJF no programé ni presupuestd correctamente sus
recursos dado que, como se menciond en el Resultado 2 del presente, al término del
ejercicio 2018 el TEPJF registré un subejercicio de 159,295.1 miles de pesos, como se
muestra a continuacion:

Subejercicio reportado por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacidn al término del ejercicio 2018.

(Miles de Pesos)

Capitulo Descripcion del Capitulo Original Modificado Ejercido Economias %
1000 Servicios Personales 3,096,236.8  3,079,812.6  2,993,181.7 86,630.9 54.4
2000 Materiales y Suministros 76,234.8 75,323.4 69,294.4 6,029.0 3.8
3000 Servicios Generales 555,501.2 543,317.8 496,071.3 47,246.5 29.6
4000 Trasferencias,  Asignaciones, 40,614.9 46,727.4 45,325.0 1,402.4 0.9
Subsidios y Otras Ayudas

5000 Bienes Muebles, Inmuebles e 1,c.500 1648936 1469306 17,963.0 113
Intangibles

6000 Bienes Muebles, Inmuebles e 8,321.5 9,804.2 9,780.9 233 0.0
Intangibles

Total 3,893,200.0 3,919,879.0 3,760,583.9  159,295.1 100.0

Fuente: Estado del Ejercicio del Presupuesto 2018

Adicionalmente, durante el ejercicio se realizaron diversos movimientos presupuestarios
mediante los cuales se asignaron recursos por 15,444.8 miles de pesos a 17 partidas de
gasto en las que no se considerd un presupuesto original, y en otras 37 partidas, su
presupuesto original se incrementé en 171,902.6 miles de pesos, cuyas variaciones
presupuestales oscilan entre el 41.3% y 1,461.1 %, ademas de que al término del ejercicio
en dichas partidas de gasto se reportd un subejercicio de 16,840.6 miles de pesos.

Cabe sefialar que esta misma circunstancia fue observada por la Contraloria Interna del
TEPJF que senald que "De la revision a la informacién contenida en el Sitio Presupuestal
Especializado del Tribunal Electoral, en los "Informes ejecutivos de Avance Presupuestal”, se
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puede advertir que diversas areas registraron, de manera mensual, avances por debajo de lo
planeado, por lo que, a diciembre de 2018, se presenté un subejercicio.

Después de la reunién de presentacion de resultados finales, la entidad fiscalizada
proporciond los Criterios Generales utilizados para la elaboracién del anteproyecto de
presupuesto 2020 en los que se establecid que las dreas gestoras del gasto deberdn prever
el gasto corriente y de inversién necesarios para que el TEPJF esté en posibilidades de
responder a sus necesidades basicas e indispensables para lo cual deberan aplicarse los
criterios de austeridad y racionalidad, enfocarse al capital estrictamente necesario para los
programas proyectos y actividades, costear las partidas de gasto de manera calendarizada y
de acuerdo con las necesidades que les formulen las diversas unidades especificas,
documentando en papeles de trabajo las estimaciones realizadas y, en caso de considerarlo
necesario, la Direccién General de Recursos Financieros podra solicitar informacién
adicional para sustentar sus requerimientos presupuestales; por lo anterior, la observacion
se considera atendida.

5. El Sistema de Administracidn e Informacion del Tribunal Electoral (SIATE), utilizado
por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion (TEPJF) para registrar sus
operaciones presupuestarias y contables de manera armdnica, delimitada y especifica, no
genera en tiempo real la informacion presupuestal que coadyuve a la transparencia,
evaluacidn y rendicién de cuentas de manera oportuna como lo establece el articulo 19,
fraccién 1ll, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), con el fin de
reconocer las operaciones de gasto-presupuestal que permitan una pronta fiscalizacion, lo
cual también fue observado en la auditoria numero 41-GB realizada al Tribunal con motivo
de la revisién de la Cuenta Publica 2017 en la que se determind que éste requeria de
procesos de automatizacidén e integracion del ejercicio presupuestario con la operacién
contable.

Sobre el particular, la Direccién General de Sistemas (DGS) del TEPJF informd que la
actualizacidn del SIATE inicio a finales del ejercicio 2017 y que actualmente existe un avance
del 35.8% en la automatizacidon e integracion de sus mddulos, el cual contempla la
construccion de un nuevo aplicativo con las funcionalidades con que cuenta actualmente
que permita cumplir con la LGCG del que se ha terminado y liberado el Sistema de
Almacenes e Inventarios, el cual cuenta con los manuales de usuario correspondientes.

Asimismo, informé que, en cuanto a los mddulos restantes, se estima tenerlos concluidos en
junio de 2020, situacién que ha sido informada a la Auditoria Superior de la Federacién
como parte del seguimiento de la recomendacién emitida con motivo de la auditoria
numero 41-GB antes referida.

2018-0-03210-19-0009-01-002 Recomendacion

Para que el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién agilice y concluya la
actualizacion del Sistema de Administracidon e Informacion del Tribunal Electoral, a efecto de
que éste pueda generar en tiempo real la informacién presupuestal y coadyuve a la
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transparencia, evaluacién y rendicién de cuentas de manera oportuna con el fin de
reconocer las operaciones de gasto-presupuestal que permitan una pronta fiscalizacién vy,
de esta manera, se cumpla con lo establecido en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

6. La normativa que establece las bases y procedimientos a los que deberd sujetarse el
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion (TEPJF) en las contrataciones indica
qgue las adquisiciones, arrendamientos, prestacion de servicios, obra publica y servicios
relacionados con la misma se adjudicaran mediante licitacién publica a fin de asegurar las
mejores condiciones disponibles en precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes; asimismo, sefala que, cuando no resulte idéneo celebrar
licitacién publica para asegurar las condiciones referidas, se adjudicardn mediante el
procedimiento de invitacién a cuando menos tres proveedores o contratistas, concurso
publico sumario o, bien, de manera directa.

Con el andlisis a la citada normativa se observé lo siguiente:

a) Seindica que la licitacién publica inicia con la publicacién de la convocatoria; en el caso
de invitacion a cuando menos tres proveedores, prestadores de servicios o contratistas,
con la entrega de la invitacion, y, en el concurso publico sumario, con el envio de las
solicitudes de cotizacién; dichos procedimientos concluyen con la emision del fallo o,
en su caso, con la cancelacidn del procedimiento.

b) Mediante el Acuerdo 320/S11, la Comisién de Administracion aprobd los montos de actuacion para los
procedimientos de licitacién publica, invitacion a cuando menos tres proveedores,
concursos publico sumario y adjudicacién directa para el ejercicio 2018, los cuales
fueron los siguientes:

c)

Montos de actuacion para los procedimientos de contratacion

(Miles de pesos)

Procedimiento De Hasta
Adjudicacién Directa 01. 422.0
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas 422.0 2,883.0
Concurso Publico Sumario 422.0 6,305.0
Licitacion Publicacion 2,883.0 En adelante

Fuente: Acuerdo de la Comision de Administracion del TEPJF

d) Se sefiala que, en el caso de que las adjudicaciones se realicen mediante el
procedimiento de invitacion a cuando menos tres proveedores, dicha invitacién se
publicard en la pagina de internet del TEPJF a efecto de que otros interesados
presenten propuestas; asimismo, en las convocatorias para los procedimientos
mediante concurso publico sumario, se indica que tanto la citada convocatoria como
las bases del concurso también se publicaran en la pagina de internet del TEPJF a efecto
de que otros interesados participen.
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Aunado a lo anterior, se identificd que, en los concursos publicos sumarios, el dictamen
resolutivo técnico de las propuestas presentadas por los oferentes sélo comprende la
evaluacion de la congruencia entre las caracteristicas del bien, servicio u obra solicitados y
lo ofertado, y es elaborado en el plazo de tres dias hdbiles a partir del momento en el que se
recibe copia de los documentos anexos a las cotizaciones, y, en el mismo plazo, se efectua la
evaluacion de las propuestas econdmicas mediante la elaboracidn de una tabla comparativa
de condiciones, incluyendo precios.

Por otra parte, como se indica en el inciso b) del presente resultado, en el ejercicio 2018 el
rango del monto de actuacién para el procedimiento de concurso publico sumario fue de los
422.0 a los 6,305.0 miles de pesos, lo cual permite elegir esta opcién y no considerar
prioritario el procedimiento de licitacidn publica en el caso de las adquisiciones cuyo monto
se encuentre comprendido en el mencionado rango, ademds de que, en la normativa, no se
especifican los casos excepcionales en los que proceda la contratacion por medio de
concurso publico sumario.

e) Se considera la renovacidon de contratos sin procedimiento de adjudicacién cuando
correspondan a servicios basicos e indispensables que el TEPJF se encuentre recibiendo
de manera regular y que el incremento del nuevo precio no rebase el indice Nacional
de Precios al Consumidor que publica el Banco de México; inclusive, esta modalidad
considera la contratacion plurianual, lo cual limita la participacion de otros posibles
oferentes.

Después de la reunién de presentacién de resultados finales, la entidad fiscalizada informd
que, en lo referente al concurso publico sumario, éste surgid de la necesidad que tenia el
Tribunal de realizar procedimientos con tiempos mds cortos que los correspondientes a una
licitacién publica, dado que, antes de su instrumentacién, se realizaba el procedimiento
denominado “Procedimiento Diverso”, el cual requeria de la autorizacidon del Comité de
Adquisiciones y en el que el drea de adquisiciones, dependiendo de la naturaleza del bien o
servicio a contratar y de los tiempos en que dicha contratacidén debia realizarse, elaboraba
los proyectos de bases y convocatorias, los que contenian las reglas que regirian dicho
procedimiento.

Por lo anterior, el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federaciéon implementé el
Concurso Publico Sumario para cubrir la necesidad de contar con un procedimiento
expedito que dotara al drea de adquisiciones de los medios necesarios para atender las
necesidades del Tribunal, asi como por una recomendacién tanto del Comité de
Adquisiciones como de la Contraloria interna de establecer dicho procedimiento como parte
de la normatividad del Tribunal y dejar de usar el “Procedimiento Diverso” para dotar de
mayor claridad y seguridad juridica a los participantes.

No obstante lo anterior, como ya se menciond anteriormente, se considera que dicho
procedimiento no garantiza al TEPJF las mejores condiciones dado que la normativa permite
elegir esta opcion y no considerar prioritario el procedimiento de licitacién publica en el
caso de las adquisiciones cuyo monto se encuentre comprendido en el mencionado rango;
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ademas, en la normativa, no se especifican los casos excepcionales en los que proceda la
contratacién por medio de Concurso Publico Sumario.

2018-0-03210-19-0009-01-003 Recomendacion

Para que el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion evalle la conveniencia de
modificar el marco normativo en materia de adquisiciones, arrendamientos, prestacién de
servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma, en especifico, en lo que
corresponde a los concursos publicos sumarios y a las adjudicaciones directas por
renovacion sin procedimiento de adjudicacidn, a fin de garantizar el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

7. En el ejercicio 2018, el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién (TEPJF)
ejercio, en el capitulo de gasto 1000 "Servicios Personales", 2,993,181.7 miles de pesos, de
los cuales se revisaron 2,811,954.7 miles de pesos que representan el 93.9% del total
ejercido.

En lo que corresponde a las partidas de gasto, 11301 Sueldos base al personal permanente,
12201 Sueldos base al personal eventual, 13101 Prima Quinquenal por afios de servicio
efectivos prestados, 13104 Antigliedad, 13201 Prima de vacaciones y dominical, 13202
Gratificacién de Fin de Ao, 15401 Prestaciones establecidas por Condiciones Generales de
Trabajo, 15402 Compensacidon garantizada, 15403 Asignaciones adicionales al sueldo y
15901 Otras Prestaciones Sociales y Econdmicas, se revisaron 2,527,437.7 miles de pesos,
de las que se verificé que, en lo general, las 24 quincenas de pago del ejercicio de 2018 se
cubrieron por las percepciones ordinarias y extraordinarias que le correspondian a cada
servidor publico, de conformidad con los importes establecidos para cada puesto, nivel y
rango sefialados en los Lineamientos homologados sobre las remuneraciones para los
servidores publicos del Poder Judicial de la Federacion; Lineamientos para el control,
registro y aplicacion de incidencias del personal; Lineamientos para remuneraciones,
enteros institucionales y pago a terceros; el Tabulador general de sueldos y prestaciones del
Tribunal Electoral aplicable al personal operativo y a los mandos medios y servidores
publicos superiores autorizados, y el Manual que regula las remuneraciones de los
servidores publicos del Poder Judicial de la Federacidn para el ejercicio fiscal 2018.

Asimismo, se constaté que la entidad fiscalizada no realizd pagos antes del alta del
trabajador ni después de su baja.

8. Respecto de la partida 13404 "Compensacidn por servicios eventuales", se revisaron
los conceptos de pago "197 Vacaciones" por un importe de 8,816.8 miles de pesos,
correspondiente a pagos via ndmina a 142 servidores publicos en activo por concepto de
vacaciones no disfrutadas, y "199 Vacaciones Bajas" por un importe de 21,662.6 miles de
pesos, los cuales correspondieron al pago de vacaciones que no habian sido disfrutadas por
servidores publicos que causaron baja del Tribunal y que les fueron cubiertas dentro de su
finiquito correspondiente y, respecto de los cuales se constatd que, en términos generales,
el pago se realizd de conformidad con lo establecido en los Lineamientos para el Control,
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Registro y Aplicacién de Incidencias del Personal del Tribunal Electoral del Poder Judicial de
la Federacioén.

No obstante lo anterior, en lo que se refiere al concepto 197 "Vacaciones", se observé que,
en 27 casos, el pago de las vacaciones no disfrutadas fue menor al que les correspondia
dado que éste se calculé considerando dias habiles y no dias naturales, tal como se
establece en el numeral 34 de los citados lineamientos.

2018-0-03210-19-0009-01-004 Recomendacion

Para que el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién realice las acciones
necesarias, a fin de que el pago de las vacaciones no disfrutadas por sus trabajadores se
realice, invariablemente, conforme al nimero de dias naturales que se establece en los
Lineamientos para el control, registro y aplicacidon de incidencias del personal del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

9. Respecto de las partidas 14101 "Aportaciones al ISSSTE", 14105 "Aportaciones al
Seguro de Cesantia en Edad Avanzada", 14201 "Aportaciones al FOVISSSTE", 14301
"Aportaciones al Sistema de Ahorro para el Retiro", 14302 "Depdsito para el ahorro
solidario", 14401 "Cuotas para el Seguro de Vida del Personal del TEPJF", 14403 "Cuotas
para el Seguro de Gastos Médicos del Personal" y 14404 "Cuotas para el seguro de
separacion individualizado", se revisaron los 254,037.6 miles de pesos, de lo que se constatd
que las erogaciones por estos conceptos se encuentran debidamente sustentadas en los
avisos de entero de previsidn social correspondientes y, en su caso, en las facturas de las
empresas aseguradoras.

10. Como complemento de la revisidén que se realizd a las percepciones y deducciones
de los servidores publicos del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién y con la
finalidad de verificar el correcto timbrado de los recibos de némina correspondiente al
ejercicio 2018, se solicito al Servicio de Administracion Tributaria la base de datos de los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) emitidos por la entidad fiscalizada
durante el mencionado ejercicio, de cuyo andlisis se detectd que, en el ejercicio 2019, se
cancelaron 1,792 comprobantes que fueron emitidos en el ejercicio 2018, por un monto de
133,494.1 miles de pesos, observandose que, en el caso de algunos empleados, se cancelé
la totalidad de los CFDI que les fueron emitidos durante todo el ejercicio 2018.

Asimismo, se observd que el 90.6 % de dichos CFDI se emitié con errores en el concepto de
némina "Prestaciones de Previsiéon Social", el cual se clasific6 en el concepto SAT "1.-
Sueldos, Salarios y Rayas", por lo que tuvieron que reclasificarse al concepto correcto SAT
"38.- Otros Ingresos" (como exento) mediante su cancelacién y reexpedicién durante los
meses de abril y mayo de 2019 a efecto de que los servidores publicos no se vieran
afectados en su situacién fiscal.

Después de la reunién de presentacion de resultados finales, la entidad fiscalizada informé y
proporciond evidencia de que actualmente, en el ejercicio 2019, se estan timbrando los
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Certificados Fiscales Digitales por Internet de acuerdo con la clasificacién de conceptos
establecidos por el Servicio de Administracion Tributaria, por lo que la observacién se
considera atendida.

11. De acuerdo con las cifras reportadas en el Estado del Ejercicio del Presupuesto del
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion (TEPJF), en el capitulo 2000
"Materiales y Suministros", se ejercieron 69,294.4 miles de pesos en 36 partidas de gasto,
de las cuales se seleccionaron 11 en las que se erogaron 58,061.7 miles de pesos y, de éstas,
se revisaron 37,588.6 miles de pesos, como se muestra a continuacion:

Integracion de la muestra por partida

(miles de pesos)

Sec. Partida Descripcion Ejercido Mu.estra
revisada

1 21101  Materiales y utiles de oficina 12,594.3 7,173.4

2 21401  Materiales y Utiles consumibles para el procesamiento en 18,282.4 16,993.6
equipos y bienes informaticos

3 22104 Productos alimenticios para el personal en las instalaciones 2,483.2 258.1
de las dependencias y entidades

4 22106 Productos alimenticios para el personal derivado de 3,967.5 1,568.5
actividades extraordinarias

5 24601 Material eléctrico y electrénico 6,360.6 4,147.7

6 24701 Articulos metalicos para la construccion 1,294.1 669.2

7 24801 Materiales complementarios 3,375.6 804.1

8 25301 Medicinas y productos farmacéuticos 984.5 378.3

9 26103 Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres, 3,991.3 1,479.2
aéreos, maritimos, lacustres y fluviales destinados a servicios
administrativos

10 27101 Vestuario y uniformes 2,048.3 1,595.2

1 29301  Refacciones y accesorios menores de mobiliario y equipo de 2,679.9 2,521.3
administracion, educacional y recreativo

Total 58,061.7 37,588.6

Fuente: Estado del Ejercicio del Presupuesto 2018

12. En las partidas 21101 "Materiales y utiles de oficina" y 29301 "Refacciones vy
accesorios menores de mobiliario y equipo de administracion, educacional y recreativo", se
reportd un presupuesto ejercido de 12,594.3 y 2,679.9 miles de pesos, de los cuales se
revisaron 7,173.4 y 2,521.3 miles de pesos, respectivamente, correspondientes a ocho
contratos, conforme a lo siguiente:
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Contratos o Pedidos Revisados

(miles de pesos)

. i Vigencia Importe
Cons. Contrato Procedimiento Proveedor Objeto Del Al Revisado
1 SS/173-18  Adjudicacidn Directa Bertha Guadalupe Suministro de papeleria institucional 07/02/18 31/12/18 205.1
Villasefior Navarijo
2 SS/258-18  Adjudicacion Directa Industrias  OFISA, Suministro de mobiliario y herrajes 21/02/18 30/09/18 2,021.6
S.A.de C.V. de la linea OFISA para acondicionar
diversas dreas administrativas y
jurisdiccionales de la Sala Superior
del "TRIBUNAL"
3 S$S/259-18  Adjudicacidn Directa Industrias  OFISA, Suministro de- mobiliario y herrajes 21/02/18 31/12/18 68.8
S.A.de C.V. de la linea OFISA para acondicionar
diversas dreas administrativas y
jurisdiccionales de la Sala Superior
del "TRIBUNAL".
4 SS/356-18  Adjudicacion Directa Industrias  OFISA, Suministro de-mobiliario y herrajes 26/04/18 31/12/18 604.5
S.A.de C.V. de marca OFISA, Linea Intuituy para
acondicionar el edificio
administrativo de Virginia asi como
de las diferentes areas
administrativas y jurisdiccionales del
"TRIBUNAL".
5 SS/310-18  CIF/SEA/DGRM/LPN/001/2018 Tecnosolution Suministrar papel ecoldgico para 01/03/18 31/12/18 1,597.8
Mayoristas México, fotocopiadora tamario oficio
S.A.de C.V.
6 SS/311-18 Tecnosolution Suministrar papel ecolégico para 01/03/18 30/09/18 1,408.1
Mayoristas México, fotocopiadora tamario oficio
S.A.de C.V.
7 $S/312-18 Sanipap de México, Suministrar papel ecoldégico para 01/03/18 31/12/18 2,014.8
S.A.de C.V. fotocopiadora tamafio carta
8 SS/313-18 Sanipap de México, Suministrar papel ecoldgico para 01/03/18 30/09/18 1,774.0
S.A. de C.V. fotocopiadora tamario carta.
Total 9,694.7

Fuente: Expedientes de procesos de contratacion

Al respecto, se constatd que, en términos generales, y por lo que respecta a los contratos
nimeros SS/173-18, SS/258-18, SS/259-18 y SS/356-18 suscritos por adjudicacion directa, el
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién (TEPJF) cuenta con las requisiciones del
area usuaria, con la autorizacién del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos, Prestacion
de Servicios y Obra Publica del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién, con la
suficiencia presupuestal, con las solicitudes de cotizacién, con las cotizaciones, con el
estudio de mercado y con el dictamen de seleccidn del proveedor, entre otros documentos
con los que se acredita que los procedimientos se realizaron conforme a la normativa en
materia de adquisiciones; y, en cuanto a los contratos niumeros SS/310-18, SS/311-18,
SS/312-18 y SS/313-18 adjudicados mediante Licitacidn Publica, se comprobd que la
convocatoria, la junta de aclaraciones, la presentacién de propuestas técnicas y econdmicas,
el fallo, la suscripcion de los contratos y la prestacién de los servicios se realizaron en los
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tiempos establecidos y que se cuenta con la documentacidon comprobatoria que cumple con
los requisitos fiscales y sus pagos correspondientes.

No obstante lo anterior, se observo lo siguiente:

a) Respecto de los contratos SS/312-18 y SS/313-18 suscritos el 1° de marzo de 2018, asi
como del pedido 20180230, mediante los cuales se adquirieron 47,700 paquetes de
papel ecoldgico para fotocopiadora tamafio carta, se identificé que, al 1° de abril de
2018, existian en el almacén 1,668 paquetes, lo que da un total de 49,368 paquetes, de
los que se comprobd que, al término del ejercicio 2018, existian 18,259 paquetes, lo
que indica que, durante el ejercicio, se utilizaron 31,109 paquetes, de los cuales se
proporciond la evidencia de la salida de almacén.

b) En lo que se refiere a los contratos nimeros SS/310-18 y SS/311-18, suscritos el
primero de marzo de 2018, asi como del pedido 20180230, para la adquisicion de
31,240 paquetes de papel ecoldgico para fotocopiadora tamafio oficio, se comprobéd
que, al 1° de abril de 2018, existian en el almacén 10,784 paquetes, lo que da un total
de 42,024 paquetes, de los que se comprobd que, al 31 de diciembre de 2018, se
contaba con 15,448 paquetes, lo que indica que, durante el ejercicio, se utilizaron
26,576 paquetes, de los cuales proporcionaron la evidencia de la salida de almacén.

De lo anterior, se desprende que, aun cuando se tratd de un contrato abierto, el TEPJF no
efectud una adecuada proyeccion del nimero de paquetes de hojas por adquirir, en virtud
de que del total de adquisiciones efectuadas por 47,700 paquetes de hojas tamafio carta y
31,240 paquetes de hojas tamaiio oficio, no se utilizaron 16,591 y 4,664 paquetes,
respectivamente, los que representan el 34.8% y 14.9 % del total adquirido que, sumados a
las existencias de dichos paquetes al 1 de abril de 2018, arrojan un total de existencias en el
almacén, al 31 de diciembre de 2018, de 18,259 paquetes de hojas tamafio carta y 15,448
paguetes de hojas tamanio oficio.

Al respecto, la entidad fiscalizada informd que, para la adquisicion de papel en 2018,
considerd en su proyeccién el nimero de impugnaciones que se recibieron en elecciones
anteriores y el estimado que se tenia previsto para el Proceso Electoral Federal 2018 y, en
virtud de que los resultados de las elecciones no fueron impugnados, se contd con una
existencia en el almacén de 18,259 y 15,488 paquetes de papel tamafio carta y oficio,
respectivamente, lo que representd un hecho atipico. Ademas, indicé que los 16,340
paquetes entregados por el proveedor hasta los meses de noviembre y diciembre de 2018
se realizd previendo el abastecimiento para los ultimos meses de 2018 y el primer
cuatrimestre de 2019, lo cual evidencia que, aun cuando se traté de un contrato abierto, la
entidad fiscalizada no realizd un adecuado control de maximos y minimos lo que ocasioné
tener inventarios excesivos de papel, en contravencién del apartado "Abastecimiento de
bienes de consumo a través de vales electronicos" parrafo noveno del Manual de
Procedimientos para el abastecimiento de bienes y servicios.
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2018-0-03210-19-0009-01-005 Recomendacion

Para que el Tribunal Electoral del Poder Judicial de |la Federacién fortalezca sus mecanismos
de control a fin de que en la compra de materiales y suministros al amparo de contratos
abiertos se realice un adecuado control de minimos y maximos, verificando la necesidad real
de su compra y evitar con ello inventarios excesivos en almacén.

13. En la partida 21401 "Materiales y utiles consumibles para el procesamiento en
equipos y bienes informaticos", se reportd un presupuesto ejercido de 18,282.4 miles de
pesos, del que se revisé un monto de 16,993.6 miles de pesos correspondiente al contrato
nuimero SS/380-18 y su modificatorio para la adquisicion de 2,517 toneres para equipos de
impresidn, el cual representa el 93.0 % del total ejercido.

Al respecto, se constatd que el contrato derivé de la Licitacion Publica Nacional nimero
TEPJF/LPN/03/2018, de la que se comprobd que, en términos generales, la convocatoria, la
junta de aclaraciones, la presentacion de propuestas técnicas y econdmicas, el fallo, la
suscripciéon de los contratos y la prestacion de los servicios se realizaron en los tiempos
establecidos y que se cuenta con la documentacién comprobatoria que cumple con los
requisitos fiscales y sus pagos correspondientes; de igual forma, se comprobd que resulté
adjudicado el proveedor que ofrecid las mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y
tiempo de entrega.

No obstante lo anterior, se observd que dichas adquisiciones se justificaron en el Proceso
Electoral Federal 2018; sin embargo, durante la revisién se proporciond evidencia de la
distribucidn de sdlo 1,617 téneres, por lo que, al 31 de diciembre de 2018, existian en el
almacén 900 téneres que representan el 35.8% del total adquirido, lo cual evidencia que,
aun cuando se traté de un contrato abierto, la entidad fiscalizada no realizé una adecuado
control de maximos y minimos lo que ocasiond tener inventarios excesivos de téneres. Esto,
en contravencion de la fraccidn lll, apartado "Abastecimiento de bienes de consumo a
través de vale electrénico"”, parrafo noveno, del Manual de Procedimientos para el
abastecimiento de bienes y servicios.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 12 - Accién 2018-0-03210-19-0009-01-005

14. En la partida 22104 "Productos alimenticios para el personal en las instalaciones del
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion", se reporté un presupuesto ejercido
de 2,483.2 miles de pesos, de los cuales se revisaron 258.1 miles de pesos que representan
el 10.4 % del total ejercido en la partida, correspondientes a los contratos que se muestra a
continuacién:
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Contratos Revisados

(miles de pesos)

Cons. Contrato Procedimiento Proveedor Objetivo Vigencia Importe
Del Al Revisado
SS/09-17 Adjudicacién Electropura,  Suministro de agua purificada, 10/11/16 31/12/18
Directa por S. de R.L. de inodora, incolora e insipida en
excepcion C.V. presentacion de garrafones de 20
Plurianual litros de la marca e-pura.
$S/09-17 CM  Adjudicacion Electropura,  Suministro de agua purificada, 217.0
Directa por S. de R.L. de inodora, incolora e insipida en
excepcion C.v. presentacion de garrafones de 20
Plurianual litros de la marca e-pura.
SRE/49-18 Adjudicacién Electropura,  Suministro de agua purificada de la 01/01/08 31/12/18 12.9
Directa S. de R.L. de marca e-pura.
C.V.
ST/69-18 Adjudicacién Manantial Servicio de suministro de agua 01/01/18 31/12/18 13.9
Directa San Judas purificada en presentacidn de garrafon
Tadeo, S. de de 20 litros.
R.L.de C.V.
SRCDMX/368- Adjudicacion Sociedad Suministro de agua purificada inodora, 01/04/18 31/12/18 14.3
18 Directa Cooperativa incolora e insipida, embotellada en

Trabajadores presentacion de garrafones de 20
de  Pascual, litros de la marca Pascual
S.C.L.

Total

Fuente: Expedientes de los procesos de contratacién

Al respecto, se constatd que la entidad fiscalizada cuenta con las requisiciones del area
usuaria, con la autorizaciéon del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos, Prestacion de
Servicios y Obra Publica del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federaciéon, con la
suficiencia presupuestal, con las solicitudes de cotizacién, con las cotizaciones, con el
estudio de mercado y con el dictamen de seleccién del proveedor, entre otros documentos,
con los que se acredita que los procedimientos se realizaron conforme a la normativa en
materia de adquisiciones. Asimismo, se constatd que los consumos se basaron en la
estimacion y suministro de agua para el ejercicio 2018, elaborada por el Departamento de
Servicios Auxiliares.

15. En la partida 22106 "Productos alimenticios para el personal derivado de actividades
extraordinarias"”, se reportd un presupuesto ejercido de 3,967.5 miles de pesos, del que se
revisd un monto de 1,568.5 miles de pesos que representa el 39.5 % del total ejercido
correspondiente al contrato nimero SS/43-18 para el servicio de comedor institucional para
el ejercicio fiscal 2018, adjudicado mediante la Licitacién Pudblica Nacional numero
LPN/024/2017.

Al respecto, se comprobd que la convocatoria, la junta de aclaraciones, la presentacién de
propuestas técnicas y econdmicas, el fallo, la suscripcion de los contratos y la prestacién de
los servicios se realizaron en los tiempos establecidos y que se cuenta con la documentacién
comprobatoria que cumple con los requisitos fiscales y sus pagos correspondientes; de igual
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forma, se comprobd que resultd adjudicado el proveedor que ofrecid las mejores
condiciones en cuanto a calidad, precio y tiempo de entrega.

16. En la partida 24601 "Material eléctrico y electrénico", se reportd un presupuesto
ejercido de 6,360.6 miles de pesos del que se revisaron 4,147.7 miles de pesos que
representan el 65.2% correspondientes a los tres contratos que se mencionan en el cuadro
siguiente, adjudicados mediante las Licitaciones Publicas Nacionales numeros
LPN/031/2017, LPN/010/2018 y LPN/020/2018.

Contratos o Pedidos Revisados
(miles de pesos)

NUmero Proceso Proveedor Productos Vigencia Importe
revisado
Del Al
$S/269-18 LPN/031/2017 IUBAY,S.A.de C.V. Suministro de materiales para la 02/02/18 31/12/18 0.0

instalacion de nodos de cableado
estructurado UTP cat-6 y para el
mantenimiento de la red de voz y

datos.
$S/269-18 LPN/031/2017 IUBAY,S.A.de C.V. Suministro de materiales para la 02/02/18 31/12/18 203.3
CM instalacion de nodos de cableado

estructurado UTP cat-6 y para el
mantenimiento de la red de voz y
datos.

SS/383-18 LPN/010/2018 IUBAY, S.A.de C.V. Adquisicion de sistema de cableado 01/06/18 31/12/18 0.0
estructurado horizontal en los edificios
a, by c de la sala superior.

SS/383-18 LPN/010/2018 IUBAY, S.A. de C.V. Adquisicion de sistema de cableado 05/08/18  31/12/18 3,699.1

Cc™M estructurado horizontal en los edificios
a, by c de la sala superior.
SS/445-18 LPN/020/2018  Plasticos y Adquisicion de material eléctrico, 31/08/18  31/12/14 245.3

Fertilizantes de plomeriay pintura.
Morelos, S.A. de
C.V.

Total

Fuente: Expedientes de procesos de contratacion

Respecto de los procedimientos de adjudicacién, se comprobd que la convocatoria, la junta
de aclaraciones, la presentacién de propuestas técnicas y econdmicas, el fallo, la suscripcion
de los contratos y la prestacion de los servicios se realizaron en los tiempos establecidos y
que se cuenta con la documentacién comprobatoria que cumple con los requisitos fiscales y
sus pagos correspondientes; de igual forma, se comprobd que, en todos los casos, resultd
adjudicado el proveedor que ofrecid las mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y
tiempo de entrega y que los pagos se efectuaron una vez que se recibieron los materiales a
satisfaccion.

17. En la partida 24701 "Articulos metalicos para la construcciéon", se reporté un
presupuesto ejercido de 1,294.1 miles de pesos del que se revisé un monto de 669.2 miles
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de pesos que representa el 51.7 % de total ejercido, correspondientes al contrato nimero
SS/414-18 para el suministro y maniobras de rearmado de estanteria mévil del sistema de
alta densidad del archivo institucional, adjudicado mediante un procedimiento de
Adjudicacién Directa fundamentado en el articulo 73, fraccién I, Il, Ill, y 1V, del Acuerdo
General que regula los Procedimientos de Adquisicion, Arrendamiento de Bienes Muebles,
Prestacion de Servicios, Obra Publica y los Servicios Relacionados con la misma, del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacién (TEPJF).

Al respecto, se constatd que el TEPJF cuenta con las requisiciones del drea usuaria, con la
autorizacion del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Obra
Publica del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, con las solicitudes de
cotizacidn, con las cotizaciones y con el dictamen de seleccién del proveedor, entre otros
documentos, con los que se acredita que el procedimiento se realizd conforme a la
normativa en materia de adquisiciones, y que el pago se realizd una vez que se recibieron
los materiales a entera satisfaccion.

18. En la partida 24801 "Materiales complementarios"”, se reporté un presupuesto
ejercido de 3,375.6 miles de pesos del que se revisé un monto de 804.1 miles de pesos que
representa el 23.8% del total ejercido en la partida correspondientes a un contrato y un
pedido, como se muestra a continuacion:

Contratos o Pedidos Revisados

(Miles de Pesos)

Vi )
Numero Proveedor Productos 'gencla Mgnto
Del Al revisado
SS/317-18 Aparatos Suministro de piso laminado 08/03/2018 31/12/2018 454.1
Electromecédnicos Von tipo flotado en las
Haucke, S.A. de C.V. instalaciones de los inmuebles

de sala superior.
20180287 Concepcion Lizbeth Material complementario 15/11/2018 31/12/2018 350.0
Acosta Ceja. para fabricacion de stand
institucional.

Total 804.1

Fuente: Expedientes de procesos de contratacion

Ambos instrumentos juridicos derivaron de procedimientos de Adjudicacion Directa con
base en el articulo 88, fraccion I, del Acuerdo General que Regula los Procedimientos de
Adquisicién, Arrendamiento de Bienes Muebles, Prestacidén de Servicios, Obra Publica y los
Servicios Relacionados con la misma, del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion.

Al respecto, se constatd que los montos de las operaciones no rebasaron el maximo
establecido por la Comision de Administracion del Tribunal y que los proveedores o
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contratistas ganadores se seleccionaron cuando menos de entre dos cotizaciones con lo que
se garantizaron las mejores condiciones en términos de calidad, precio, oportunidad.

No obstante lo anterior, en lo que se refiere al contrato nimero SS/317-18 mediante el cual
se adquiridé piso laminado en las instalaciones de los inmuebles de sala superior y, por el
cual, se erogaron 454.1 miles de pesos, se observé que el piso laminado fue instalado en el
Edificio Al cuarto piso; Edificio C, planta baja y Edificio Ejecutivo segundo piso, todos
ubicados en el inmueble que ocupa la Sala Superior del TEPJF, respecto de los cuales sdlo se
proporciond evidencia fotografica del estado en el que se encontraba el correspondiente al
primer edificio mencionado, al cual, por sus condiciones, justificaba la instalaciéon de uno
nuevo; y en cuanto a los dos restantes, manifestaron no contar con evidencia que acreditara
la necesidad de instalar dicho piso.

Después de la reunién de presentacidon de resultados finales, la entidad fiscalizada informé
que la instalacion del piso laminado en la planta baja del Edificio C se debid a la necesidad
de sustituir la alfombra por cuestiones de higiene, limpieza, control de temperatura,
estética, etcétera, la cual resultaba poco funcional y en detrimento de la seguridad e higiene
de los funcionarios que laboran en esa area, mientras que, en el caso del segundo piso del
Edificio Ejecutivo, aun cuando ya contaba con un piso laminado, el mismo presentaba dafios
y desgastes progresivos originados por movimiento y reubicacidn de mobiliario, tales como
sillas ejecutivas con ruedas y un uso continuo debido al transito constante de personal,
razoén por la cual un cambio en el piso era requerido; por lo anterior, esta observacion se
considera atendida.

Con cargo en la misma partida de gasto 24801 "Materiales complementarios", se registraron
350.0 miles de pesos correspondientes al pedido nimero 20180287 mediante el cual se
adquirid material complementario para la fabricacién de un stand institucional para las
Ferias Internacionales del Libro, respecto del cual se conocid que, adicionalmente, se
adquirié una pantalla de televisidn, 7 bancos mdviles y una sala lounge por un monto de
114.0 miles de pesos, de los cuales 49.9 miles de pesos fueron registrados en la partida
51901 "Equipo de Administracion" y 64.1 miles de pesos en la 51101 "Mobiliario".

En cuanto al material complementario se observé lo siguiente:

a) En el acta entrega-recepcion de la Direccién General de Documentacion celebrada el 15
de marzo de 2019, se informd que personal adscrito a la misma se percaté de que
cierto mobiliario del stand institucional instalado en la Feria Internacional del Libro en
Guadalajara 2018 no cumplié los requerimientos solicitados y aprobados por la
Direccién General de Documentacién, por lo que la persona fisica que los suministré se
comprometio a repararlos conforme al requerimiento inicial y, el 25 de enero de 2019,
asistio a las instalaciones del almacén a recogerlos sin que a la fecha de la citada acta
de entrega-recepcién la citada persona fisica hubiera realizado las correcciones
procedentes conforme a lo solicitado para proceder a liberar su pago y, no obstante
eso, el pago se realizé el 28 de enero de 2019.
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b) En cuanto al uso que se le ha dado a dicho stand desde su compra hasta la fecha, se
informd que sélo se utilizd en la Feria Internacional del Libro en Guadalajara 2018 y
que, para la Feria Internacional del Libro de 2019, se tiene pensado utilizar los
componentes del stand adquirido en 2011, el cual es de menor capacidad, toda vez que
los componentes del stand institucional utilizado en la Feria Internacional del Libro en
Guadalajara 2018 presentaron diversas fallas.

c) En la verificacidn fisica realizada por el personal auditor el 15 de agosto de 2019, se
observaron diversos componentes de los que se informd corresponden al citado stand
institucional, toda vez que se encontré desarmado, por lo que no se pudo constatar
que dichos bienes constituyen la totalidad de los componentes del stand, ni la
funcionalidad del mismo.

Después de la reunién de presentacion de resultados finales, la entidad fiscalizada informé
que, el 8 de julio de 2019, la proveedora se presentd nuevamente en el almacén del
Tribunal con los materiales a sustituir; sin embargo, cuando se arma el stand se detectd que
algunos componentes continuaban con fallas, sin que a noviembre de 2019 se hubiera
entregado la totalidad de los componentes conforme al requerimiento original; esto, en
contravencion de la cldusula primera del pedido nimero 20180287 del 16 de noviembre de
2018 y articulo 41 del Acuerdo General que regula los procedimientos de adquisicion,
arrendamiento de bienes muebles, prestacion de servicios, obra publica y los servicios
relacionados con la misma del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién.

2018-9-03210-19-0009-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que la Contraloria Interna del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacién o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidn, recibieron de conformidad un stand institucional que
fue utilizado en la Feria Internacional del Libro 2018 en Guadalajara, el cual no cumplia con
los requerimientos solicitados y aprobados por la Direccién General de Documentacién vy,
debido a esto, el proveedor adjudicado lo retiré del almacén del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion el 25 de enero de 2019 para repararlo sin que al mes de noviembre
de 2019 se hubieran realizado las correcciones; asimismo, por los servidores publicos que, el
28 de enero de 2019, autorizaron el pago de dicho stand; no obstante, a esa fecha, el
proveedor no habia realizado auln las correcciones correspondientes, y por los servidores
publicos que, a noviembre de 2019, no habian realizado las acciones necesarias para la
aplicacion de las penas convencionales al proveedor, en incumplimiento del Acuerdo
General que regula los procedimientos de adquisicién, arrendamiento de bienes muebles,
prestacion de servicios, obra publica y los servicios relacionados con la misma, del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion, articulo 41 y pedido nimero 20180287 suscrito
el 16 de noviembre de 2018, clausula primera.
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19. En la partida 25301 "Medicinas y productos farmacéuticos", se reportd un
presupuesto ejercido de 984.5 miles de pesos del que se revisé un monto de 378.3 miles de
pesos que representa el 38.4% correspondiente al contrato nimero SS/448-18 para la
adquisicion de medicamentos, material de curaciéon y accesorios médicos, adjudicado
mediante la Licitacion Publica Nacional nimero LPN/019/2018, de la que se comprobd que
la convocatoria, la junta de aclaraciones, la presentacion de propuestas técnicas vy
econdmicas, el fallo, la suscripcién de los contratos y la prestacién de los servicios se
realizaron en los tiempos establecidos y que se cuenta con la documentacién comprobatoria
gue cumple con los requisitos fiscales y sus pagos correspondientes; de igual forma, se
comprobé que resulté adjudicado el proveedor que ofrecid las mejores condiciones en
cuanto a calidad, precio y tiempo de entrega.

Asimismo, se constatd que se cuenta con los formatos de registro diario de consultas y firma
de pacientes a lo que se entregaron los medicamentos, asi como el registro de entradas y
salidas del almacén.

20. En la partida 26103 "Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres,
aéreos, maritimos, lacustres y fluviales destinados a servicios administrativos", se reporté
un presupuesto ejercido de 3,991.3 miles de pesos del que se revisé un monto de 1,479.2
miles de pesos que representa el 37.0 % del total ejercido en la partida, correspondiente a
cuatro contratos y un modificatorio, como se muestra a continuacion:

Contratos o Pedidos Revisados

(miles de pesos)

Numero Proceso Proveedor Productos

Vigencia Importe

Del Al revisado

SS/R/16-18 Renovacién EFECTIVALE, S. Operacion y administracion de 01/01/2018 31/12/2018 1,374.6

deR.L.de C.V. transacciones de los consumos de
combustible, para los vehiculos
pertenecientes y en posesion del TEPJF.

SS/R/17-18 Renovacién Automotriz Mantenimiento preventivo y correctivo, 01/01/2018 31/12/2018

SANJE, S.A. de asi como el suministro de refacciones,
C.V. lubricantes y aditivos para la plantilla
vehicular del TEPJF de la marca Nissan.

SS/R/17-18 Renovacién Automotriz Mantenimiento preventivo y correctivo, 01/08/2018 31/12/2018
C™m SANJE, S.A. de asi como el suministro de refacciones,
C.V. lubricantes y aditivos para la plantilla

vehicular del TEPJF de la marca Nissan.

SS/479-18 LPN/022/2018 Collage Adquisicion de refacciones y lubricantes 01/11/2018 31/12/2018

Distribuciones,  para el parque vehicular.
S.A.de C.V.

SS/480-18 LPN/022/2018 Direccién Sport, Adquisicion de refacciones y lubricantes 01/11/2018 31/12/2018

S.A.de C.V. para el parque vehicular.

Total

Fuente: Expedientes de procesos de contratacion

1,479.2
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Al respecto, se constatd que los contratos nimeros SS/R/16-18 y SS/R/17-18 se adjudicaron
por renovacidn con base en el articulo 76 del Acuerdo General que regula los
Procedimientos de Adquisicién, Arrendamiento de Bienes Muebles, Prestacion de Servicios,
Obra Publica y los Servicios relacionados con la misma, del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion; y los contratos SS/479-18 y SS/480-18, mediante el procedimiento
de Licitacion Publica Nacional nimero LPN/022/2018 con base en los articulos 40, 49 y 80
del citado Acuerdo General, en cuyo andlisis se obtuvieron los siguientes resultados:

En lo que respecta a los contratos nimeros SS/R/16-18 y SS/R/17-18 por renovacion, se
acredité que cuentan con el dictamen del area solicitante en el que se justifica la necesidad
de continuar con los servicios; que se evalué la calidad de los mismos y que el incremento
pretendido fue menor o igual al indice nacional de precios al consumidor que publica el
Banco de México, ademds de que se conté con la aprobacion del Comité de Adquisiciones y
que la renovacién fue por sélo una ocasién y por el lapso de un afo; sin embargo, en cuanto
al contrato nimero SS/R/16-18, se revisaron las bitdcoras de 153 tarjetas de consumo de
combustible correspondientes a los meses de enero a diciembre de 2018 y se identificé que
38 tarjetas, correspondientes al mismo numero de vehiculos utilitarios asignados a 4
funcionarios publicos de nivel Direccion General (dieciséis, catorce, seis y uno) y un
Delegado Administrativo (uno) fueron utilizados en dias inhabiles (sabados, domingos vy
oficiales) por 176.4 miles de pesos sin que en dicha bitacora se asentara la informacion que
acredite que los vehiculos se utilizaron para fines institucionales.

Al respecto, la entidad fiscalizada indicé que la utilizacién de los vehiculos utilitarios fue con
base en el articulo 225 de la de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacién que a la
letra dice: "Los servidores publicos y empleados del Tribunal Electoral estardn obligados a
prestar sus servicios durante los horarios que sefale la Comisién de Administracién,
tomando en cuenta que, durante los procesos electorales, federales o locales, todos los dias
y horas son habiles"; sin embargo, en ninguno de los casos se evidencié que el uso de los
vehiculos en dichos dias fue para fines institucionales.

En lo referente a los contratos SS/479-18 y SS/480-18 se determind que, dentro de los
bienes adquiridos, un monto de 451.7 miles de pesos equivalentes al 78.4%, corresponde a
refacciones menores para el equipo de transporte cuyo monto debid registrarse en la
Partida 29601 "Refacciones y Accesorios menores para Equipo de Transporte".

Después de la reunién de presentacion de resultados finales, la entidad fiscalizada
proporciond los oficios nimeros TEPJF-DGMSG/02225/2019 y TEPJF-DGMSG/02215/2019
mediante los cuales la Direccién General de Mantenimiento y Servicios Generales solicito a
la Direccién de Control y Servicios Vehiculares y a la Jefatura de Unidad de Enlace vy
Vinculacidn Social adoptar las medidas pertinentes para que cuando los vehiculos se utilicen
en sabado, domingo o dias inhabiles se asiente invariablemente en las bitacoras y reportes
la informacién que acredite que el abastecimiento de combustible y los recorridos fue para
fines institucionales.
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Asimismo, proporciond evidencia de que la Directora General de Recursos Financieros
instruyd al Jefe de la Unidad de Programacion y Presupuesto establecer y reforzar los
mecanismos de codificacion de bienes y servicios adquiridos a fin de que se registren
conforme al Clasificador por Objeto del Gasto, por lo que la observacidn se considera
atendida.

21. En la partida 27101 "Vestuarios y Uniformes", se reportd un presupuesto ejercido
de 2,048.3 miles de pesos del que se revisé un monto de 1,595.2 miles de pesos que
representa el 77.9% del total ejercido en la partida, correspondiente al contrato SS/42-18
para el suministro de vestuario para el personal del Tribunal Electoral del Poder Judicial de
la Federacién, adjudicado mediante el procedimiento de Licitacidn Publica Nacional nimero
LPN/019/2017, del que se constatd que la convocatoria, la junta de aclaraciones, la
presentacion de propuestas técnicas y econdmicas, el fallo y la suscripcion del contrato, se
realizaron en los tiempos establecidos y que resulté adjudicado el proveedor que ofrecid las
mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y tiempo de entrega; asimismo, que los
pagos se realizaron una vez que se recibid el vestuario a entera satisfaccion y que las
facturas que amparan las erogaciones cumplen con los requisitos fiscales.

Cabe sefialar que el otorgamiento de dicha prestacion fue aprobado en el Acuerdo 289/511
del 30 de noviembre de 2017 y que se cuenta con el registro de las entradas y salidas del
almacén, asi como de su dispersion entre el personal para el que fue adquirido.

22. Con cargo en la partida de gasto nim. 32201 "Arrendamiento de edificios y Locales",
se revisaron 32,463.2 miles de pesos correspondientes al contrato plurianual suscrito el 30
de noviembre de 2016 para el arrendamiento del inmueble ubicado en Avena 513, para los
ejercicios 2017 al 2019, autorizado por la Comision de Administracion en su décima sesion
ordinaria del 20 de octubre de 2016, toda vez que el proveedor mantendria las mismas
condiciones técnicas y econédmicas del contrato suscrito en el ejercicio 2014.

Adicionalmente, se constaté que el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién
cuenta con el dictamen de justipreciacion de rentas emitido por el Instituto de
Administracion y Avalios de Bienes Nacionales (INDAABIN) y que el incremento en las
rentas no rebaso el indice inflacionario anualizado; asimismo, que la entidad fiscalizada
realizé los pagos a mensualidades vencidas y que cuenta con las facturas de arrendamiento
del citado inmueble, las cuales relnen los requisitos fiscales.

23. Con cargo en la partida de gasto num. 32701 "Patentes, regalias y otros", se
revisaron 11,248.6 miles de pesos correspondientes a la continuacién del contrato
plurianual del "Licenciamiento de derechos de uso de software Microsoft bajo el esquema
de Enterprise Agreement", iniciado en el ejercicio de 2014 vy, respecto del cual la Comision
de Administracién, mediante el Acuerdo nim. 149/S6(1-VI-2017), autorizd la renovacién de
dicho contrato para el periodo del 1 de agosto de 2017 al 31 de julio de 2020, con
fundamento en el articulo 73, fraccién Il "Adquisicion por marca determinada".
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Al respecto, se comprobd que dicha adquisicién se contemplé en el "Programa Anual de
Ejecucidon de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios para el ejercicio de
2018" y que la entidad fiscalizada cuenta con la solicitud del area requirente, la certificacion
de la suficiencia presupuestal, el Punto de Acuerdo del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Obra Publica, el contrato y la péliza de garantia
de cumplimiento, asi como con las facturas emitidas en el extranjero que amparan dicha
erogacion.

24. Con cargo en la partida de gasto nimero 33104 "Otras asesorias para la operacion
de programas", se revisaron 10,121.9 miles de pesos correspondientes al pago de 25
contratos por servicios profesionales conformados por 22 personas fisicas y 3 personas
morales que realizaron actividades relacionadas con asesorias de apoyo en materia
bibliohemerografica y seguimiento de la difusion en radio y television, de los que se observé
que, en el caso de 3 de las 22 personas fisicas por las que se erogaron 985.6 miles de pesos,
las actividades por las que fueron contratados corresponden a funciones iguales o
equivalentes a las del personal de plaza presupuestal que deben realizar las areas que
conforman la estructura orgdnica del TEPJF. Esto, en contravencién de los articulos 1,
segundo parrafo y 5, fraccién |, inciso b del Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 10 y 11 del Acuerdo General que Regula los Procedimientos de Adquisicién,
Arrendamiento de Bienes Muebles, Prestacion de Servicios, Obra Publica y los Servicios
Relacionados con la Misma, del TEPJF.

2018-9-03210-19-0009-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacidn emite la Promociéon de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que la Contraloria Interna del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacién o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidn, autorizaron la contratacion de 3 personas fisicas para
el servicio de apoyo en materia bibliohemerografica y seguimiento de la difusién en radio y
televisidén, no obstante que las funciones a realizar fueron iguales o equivalentes a las del
personal de plaza presupuestal, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulos 1, segundo parrafo y 5, fraccién |, inciso b, y Acuerdo
General que regula los procedimientos de adquisicién, arrendamiento de bienes muebles,
prestacion de servicios, obra publica y los servicios relacionados con la misma, del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacidn, articulos 10y 11.

25. Con cargo en la partida de gasto numero 33301 "Servicios de informatica", se
erogaron 29,192.5 miles de pesos de los cuales se revisaron 28,464.9 miles de pesos
correspondientes a la contratacion de 156 prestadores de servicios independientes que
brindaron apoyo informatico (soporte técnico y captura de datos entre otros) durante el
ejercicio 2018, respecto de los cuales no se identificé cudles fueron los criterios utilizados
por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacidn para determinar el monto de las
contraprestaciones convenidas en los contratos, por lo que no se acreditd que éstas fueran
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congruentes con las actividades encomendadas a dichos prestadores del servicio y de
acuerdo con los limites autorizados para el personal de estructura, ademas de que, en 76
casos por los que se erogaron 11,360.9 miles de pesos, los prestadores de servicios no
cuentan con titulo profesional, como se muestra en el cuadro siguiente:

Remuneraciones mensuales otorgadas a los prestadores de servicios profesionales
(miles de pesos)

Rango del Sueldo mensual Titulados Pasantes Total
40.0-60.0 3 1 4
25.0-39.9 30 13 43

Menos de 24.9 47 62 109
Totales 80 76 156

Fuente: Expedientes de contratacidn de los "Servicios de informatica".

Después de la reunién de presentacidon de resultados finales, la entidad fiscalizada informé
que los prestadores de servicios fueron contratados para contar con recursos humanos
especializados en materia de tecnologias de la informacidn para cubrir las necesidades
institucionales en esa materia, dado que la plantilla de personal de estructura es insuficiente
para atender las demandas y horarios de las tareas operativas de mesa de ayuda,
configuraciéon de equipos, soporte a telefonia, monitoreo de la infraestructura, creacion de
cuentas de usuario, almacenamiento de informacion, cableado estructurado, manejo de
redes, etc., de las que, en el ejercicio 2018, se atendieron 41,648 solicitudes de servicios
informaticos.

En cuanto a los criterios utilizados para determinar el monto de las contraprestaciones de
los prestadores de servicios, informd que éste se determind tomando como base los montos
de contratacidn definidos en las propuestas técnicas y econdmicas presentadas por las dos
empresas que resultaron adjudicadas en la Licitacion Publica Nacional para prestar dichos
servicios en el ejercicio 2017 en la modalidad de outsourcing.

2018-0-03210-19-0009-01-006 Recomendacion

Para que el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacidén evalle la conveniencia de
establecer un tabulador que permita garantizar que el monto de las contraprestaciones
convenidas en los contratos con los prestadores de servicios profesionales no rebase los
limites autorizados para el personal de estructura y para que dichas contraprestaciones se
asignen de acuerdo con las actividades encomendadas, su experiencia y el grado académico.

26. Con cargo en la partida de gasto numero 33501 "Estudios e investigaciones", se
revisaron 1,508.0 miles de pesos correspondientes a los servicios de "Estudio o investigacién
integral sobre el contexto actual de los derechos politico-electorales de pueblos vy
comunidades" por 464.0 miles de pesos y "Asesoria en andlisis de coyuntura politico-
estratégicos" por 1,044.0 miles de pesos, el cual consistio en realizar una sintesis
informativa analitica sobre los acontecimientos mas relevantes para el Tribunal Electoral del
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Poder Judicial de la Federacién, asi como identificar el posicionamiento de éste en los
medios de comunicacién nacionales y en notas periodisticas, columnas y articulos de
opinidn, e identificar el sentido positivo o negativo de los textos, declaraciones relevantes y
colocacién de mensajes, reportes de todas las apariciones o menciones referentes al
Tribunal, por lo que se considera que dichos trabajos los pudo realizar el personal de la
entonces Coordinacién de Comunicacién Social, la cual, de conformidad con los articulos
143 y 144 del Acuerdo General de Administracién del Tribunal Electoral del Poder Judicial de
la Federacidén, cuenta con un Departamento de Sintesis cuyas funciones son la siguientes:

Articulo 143. El Departamento de Sintesis es el drea encargada de recabar la informacion
difundida en los medios de comunicacidn que se considere relevante para la institucion.

Articulo 144. Para el cumplimiento de su objetivo, el Departamento de Sintesis tendrd a su
cargo las funciones siguientes:

I. Recopilar, clasificar y jerarquizar la informacién publicada sobre el Tribunal Electoral, asi
como temas electorales y de coyuntura, para elaborar la sintesis informativa

Il. Publicar la sintesis informativa diaria en los portales de Internet e intranet del Tribunal
Electoral

lll. Realizar monitoreo de medios de comunicacidn y redes sociales para elaborar reportes
informativos relativos al Tribunal Electoral y temas afines

IV. Elaborar seguimientos informativos de temas electorales y de coyuntura

V. ldentificar informacion relevante para emitir alertas a Magistradas y Magistrados y
personal de mando del Tribunal Electoral

VI. Operar la sala de monitoreo y realizar la grabacion de videos de los temas solicitados por
las y los Magistrados del Tribunal Electoral

Respecto de esto ultimo, después de la reunidn de presentacidon de resultados finales, la
entidad fiscalizada informd que el objetivo de la contratacidn fue contar con un instrumento
de trabajo que permitiera orientar el andlisis de las diversas situaciones sociales, politicas,
electorales y de comunicacidn social que se presentaran durante el proceso electoral 2017-
2018, lo que implic6 mayor dedicacion investigadora, contactos, materiales, andlisis de
campo, asistencia a foros y entrevistas que permitieran acceder a informacién relevante y
que incluyé realizar diversos andlisis de coyuntura mensual de los principales medios de
comunicacion a nivel nacional y una sintesis tanto informativa como analitica sobre los
acontecimientos mas relevantes para el Tribunal en torno al proceso electoral, el
posicionamiento tanto del Tribunal como del Instituto Nacional Electoral y actores
relevantes; estudio de encuestas locales y nacionales; sintesis de declaraciones de
candidatos presidenciales, y cobertura y andlisis de notas periodisticas, y articulos de
opinidn, circunstancias que rebasan las facultades y posibilidades materiales de la entonces
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Coordinacién de Comunicacién Social cuya actividad se enfoca a dar seguimiento y evaluar
la informacién que sobre el Tribunal se difunda en los medios de comunicacidn.

No obstante lo anterior, es importante sefalar que en los entregables Unicamente se
observa una recopilacién y sintesis de noticias generadas durante el proceso electoral sin
gue se aprecie cudl fue la utilidad o beneficio de ese trabajo por el que se autorizé el pago
de 1,044.0 miles de pesos, aun cuando, tal como se menciond, los trabajos contratados
pudo haberlos realizado el Departamento de Sintesis, y cuya ndmina se encuentra integrada
por 7 servidores publicos a los que en el ejercicio 2018 se les cubrieron, en conjunto,
4,109.7 miles de pesos. Ello, en contravencidon de los articulos 1, segundo pdrrafo y 5,
fraccion |, inciso b del Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 10 y 11 del
Acuerdo General que Regula los Procedimientos de Adquisicién, Arrendamiento de Bienes
Muebles, Prestacion de Servicios, Obra Publica y los Servicios Relacionados con la Misma,
del TEPJF.

2018-9-03210-19-0009-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que la Contraloria Interna del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacién o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestién, autorizaron el pago de los servicios denominados
"Estudio o investigacion integral sobre el contexto actual de los derechos politico-
electorales de pueblos y comunidades" y "Asesoria en analisis de coyuntura politico-
estratégicos"”, no obstante que los entregables Unicamente consisten en una recopilacién y
sintesis de noticias generadas durante el proceso electoral sin que se aprecie cudl fue la
utilidad o beneficio de ese trabajo para el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion (TEPJF), ademas de que, de acuerdo con la naturaleza del objeto del contrato,
dichas actividades las pudo haber realizado el personal de la Coordinacién de Comunicacion
Social, a la cual, de conformidad con el Reglamento Interno del TEPJF, le corresponde
monitorear, sintetizar, dar seguimiento y evaluar la informaciéon que sobre el Tribunal
Electoral se difunda en los medios de comunicacidn; esto, en incumplimiento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 1, segundo parrafo y 5,
fraccion 1, inciso b, y del Acuerdo General que regula los procedimientos de adquisicion,
arrendamiento de bienes muebles, prestacién de servicios, obra publica y los servicios
relacionados con la misma, del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacidn,
articulos 10y 11.

27. De la partida de gasto 33604 "Impresion y elaboracién de material informativo
derivado de la operacién y administracion del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacién", se revisaron 6,000.0 miles de pesos correspondientes a los "Servicios de
edicion e impresion de 61 publicaciones editoriales" adjudicados de manera directa a una
empresa de participacion estatal mayoritaria con fundamento en el articulo 73, fraccién XiII,
del "Acuerdo General que Regula los Procedimientos de Adquisicidon, Arrendamiento de
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Bienes Muebles, Prestacion de Servicios, Obra Publica y los Servicios Relacionados con la
Misma del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacidon" y se comprobé que dicha
actividad se considerd en el Programa Académico y Editorial 2018 aprobado por la Comisidn
de Administracién el 30 de noviembre de 2017 y que el procedimiento conté con las
cotizaciones correspondientes mediante las que se determind la conveniencia del precio.

Asimismo, se constaté que el pago de los citados servicios se efectué una vez que se
recibieron a satisfaccion los servicios en los términos y plazos contratados, y que se cuenta
con el contrato y las facturas correspondientes, las cuales rednen los requisitos fiscales.

28. Con cargo en la partida de gasto nium. 33801 "Servicios de Vigilancia", se revisé la
erogacién por 41,405.6 miles de pesos, correspondiente al pago de los servicios de
seguridad y vigilancia proporcionados en 4 Salas Regionales del TEPJF, adjudicados en 6
casos por excepciodn a la Licitacion al haberse celebrado con dependencias de los estados, de
la Administracion Publica Federal y de la Ciudad de México; al respecto, se conocié que la
entidad fiscalizada cuenta con las facturas y recibos de pago que sustentan la erogaciones
por la referida cantidad, asi como con los reportes de las actividades de vigilancia,
incidentes y listas de asistencia, entre otros entregables, que evidencian la correcta
recepcion de dichos servicios.

29. Con cargo en la partida de gasto nimero 34701 "Fletes y Maniobras", se revisaron
1,721.4 miles de pesos correspondientes a los servicios de "Traslado y acomodo de
mobiliario y equipo de administracién”, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2018, adjudicados a un solo proveedor mediante 4 adjudicaciones directas y 1 Concurso
Pablico Sumario, respecto de lo cual se comprobd que, en lo que se refiere a las
adjudicaciones directas, se cuenta con las requisiciones del area usuaria, con la autorizacion
del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos, Prestacidn de Servicios y Obra Publica del
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, con la suficiencia presupuestal, con las
solicitudes de cotizacidn, con las cotizaciones, con el estudio de mercado y con el dictamen
de seleccién del proveedor, entre otros documentos con los que se acredita que los
procedimientos se realizaron conforme a la normativa en materia de adquisiciones y, en
cuanto al Concurso Publico Sumario, se constaté que la convocatoria, la junta de
aclaraciones, la apertura de propuestas, el fallo y su notificacién, asi como la formalizacién
del contrato se efectud en los plazos establecidos en el Acuerdo General que Regula los
Procedimientos de Adquisicion, Arrendamiento de Bienes Muebles, Prestacion de Servicios,
Obra Publica y los Servicios Relacionados con la Misma.

Asimismo, se comprobd que la entidad fiscalizada cuenta con las facturas que comprueban
las erogaciones, las cuales relnen los requisitos fiscales, y que fueron pagadas una vez que
se recibio el servicio a entera satisfaccion del area requirente.

30. Con cargo en la partida de gasto nim. 35101 "Mantenimiento, conservacion y
adecuacion de inmuebles en edificios propios, arrendados o en comodato del Poder Judicial
de la Federacién", se revisaron 7,337.6 miles de pesos, los cuales corresponden a las
erogaciones siguientes:
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a) Pago de 5,837.9 miles de pesos por el servicio de mantenimiento y conservacion de los
inmuebles de la Sala Regional especializada, la Sala Regional de la Ciudad de México y
la Direccion General de Mantenimiento y Servicios Generales del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacién (TEPJF), adjudicado mediante el procedimiento de
Licitacion Publica Nacional num. TEPJF/LPN/031/2016 cuya finalidad fue la de contar
con una plantilla fija las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, para el mantenimiento
de los referidos inmuebles en los ejercicio 2017 y 2018, considerando, entre otros
trabajos, los de electricidad, herreria, plomeria, albafileria, pintura, carpinteria y
ebanisteria, los cuales se desarrollarian de acuerdo con la programacidon que
determinaria el TEPJF; ademas, en las "Solicitudes de Trabajo de Mantenimiento" se
observd que los trabajos que fueron requeridos corresponden, en su mayoria, a
trabajos menores de pintura y electricidad que bien pudieron ser atendidos por
personal de la Sala Regional especializada, la Sala Regional de la Ciudad de México y la
Direccién General de Mantenimiento y Servicios Generales del TEPJF.

b) Pago de 2,356.8 miles de pesos correspondiente a las estimaciones 1, 2 y 3 del servicio
de "Adecuacion de las areas en el edificio Al tercer nivel de Sala Superior" adjudicado
mediante el Concurso Publico Sumario TEPJF/CPS/006/2018, el cual, aun cuando el
procedimiento se realizd de conformidad con la normativa en materia de adquisiciones,
se identificd que el citado servicio no se incluyé en el "Programa Anual de Ejecucion de
Obra Publica en el ejercicio 2018" y, por tanto, fue necesario realizar una ampliacién de
recursos a la citada partida por el referido monto.

Cabe sefialar que ambos casos contaron con las facturas y la aceptacion de los servicios
correspondientes.

Después de la reunién de presentacion de resultados finales, la entidad fiscalizada informé
que, en lo que corresponde al inciso a), y en particular a lo relacionado con la Sala Regional
Ciudad de México, en el ejercicio 2018, la Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios
Generales de dicha Sala estaba integrada por un Subdirector de Area, un Auxiliar de Mandos
Medios, un Técnico Operativo, un Chofer y un Oficial de Servicios, en donde las actividades
de este ultimo, conforme al Manual de Organizacion Especifico, si bien menciona "Realizar
labores de mantenimiento a instalaciones, equipo, bienes Inmuebles y muebles", estas
labores se encaminan mas bien a la programacion y verificacion y no a su realizacion,
ademas de que no cuenta con las herramientas, equipo y capacitacion necesarias para los
servicios propios del contrato en cuestion, por lo que fue necesaria la contratacion de una
plantilla fija para realizar trabajos de electricidad, herreria, plomeria, albafileria, pintura, y
trabajos menores de carpinteria, y proporcioné el Programa de Mantenimiento y
Conservacion al Inmueble 2018, asi como los reportes de los trabajos realizadas por la
empresa contratada en la que se observa que en el ejercicio 2018 se realizaron 1,253
actividades de mantenimiento.

En lo que se refiere a la Sala Regional Especializada, la entidad fiscalizada informo que ésta
contaba con una Jefatura de Departamento de Servicios de Mantenimiento cuya funcién, de
acuerdo con el articulo 67 del Acuerdo General de Administracion, es ejecutar los trabajos
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de mantenimiento y reparacidn a los sistemas eléctricos, hidraulicos, sanitarios y demas
aplicables, la cual contaba con el apoyo de una plaza de técnico operativo, por lo que fue
necesaria la contratacién de una plantilla fija para realizar los trabajos de mantenimiento,
los que, de acuerdo con los reportes de solicitudes de servicio de reparacién vy
mantenimiento en el ejercicio 2018, alcanzaron los 1,378 servicios atendidos.

Cabe seialar que, de acuerdo con la informacién de las plantillas de personal, se pudo
comprobar lo manifestado por la entidad fiscalizada en el sentido de que no cuenta con
personal suficiente para la realizacién de las tareas de mantenimiento, por lo que la
observacion se considera atendida.

En lo que se refiere al inciso b), informd que, si bien es correcta la apreciacién de que en el
Programa Anual de Ejecucion de Obra Publica original para el ejercicio 2018 no se
contemplaron los trabajos de adecuacién a las areas del edificio Al tercer nivel de Sala
Superior, de conformidad con el articulo 22, fracciéon Ill, del ya mencionado Acuerdo
General, el Secretario Administrativo tiene la facultad de autorizar las modificaciones a los
programas anuales de lo cual proporciond el oficio con el que dicho servidor publico
autorizé las modificaciones al citado programa anual, por lo que se considera atendida la
observacion.

31. En la partida de gasto 35301 "Mantenimiento y conservacién de bienes
informaticos", se registraron 10,452.7 miles de pesos, de los cuales se revisaron 7,515.7
miles de pesos correspondientes al servicio de mantenimiento de diversos bienes
informaticos, adjudicados mediante 3 procedimientos de adjudicacién directa y 2
Licitaciones Publicas, respecto de los que se comprobd que se ajustaron al marco normativo
en materia de adquisiciones y que la entidad fiscalizada cuenta con los expedientes de los
procedimientos de adjudicacion y con las facturas que acreditan el gasto, las cuales retinen
los requisitos fiscales.

No obstante lo anterior, la entidad fiscalizada no acreditdé que contara con un programa de
mantenimiento y conservacién de bienes informdticos.

Después de la reunidn de presentacidn de resultados finales, la entidad fiscalizada
proporciond el programa de mantenimiento y conservacion de bienes informaticos
correspondiente al ejercicio 2019, elaborado por la Direccién General de Sistemas, e
informé que como parte de las acciones para la integracion del anteproyecto de
presupuesto en mayo de cada afio, las direcciones de esa drea técnica analizan la vigencia y
capacidades tecnoldgicas de la infraestructura y, con base en esto, determinan la necesidad
de establecer contratos de mantenimiento a la infraestructura que continuara en operacion
para garantizar asi la continuidad de los servicios que dicha infraestructura soporta, o en su
caso, plantear su sustitucién. Asimismo, para el ejercicio 2020 se ha instruido a las diversas
areas de esa Direccion General a remitir los anexos técnicos para los contratos de
mantenimiento y servicios de soporte a la infraestructura tecnolégica para el afio 2020,
acreditando que se ha realizado dicha accién el pasado 19 de agosto de 2019, por lo que la
observacion se considera atendida.
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32. En lo que respecta a la partida de gasto nimero 35501 "Mantenimiento y
conservaciéon de vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y fluviales", se revisaron
3,037.8 miles pesos correspondientes al mantenimiento preventivo y correctivo del parque
vehicular de la entidad fiscalizada, de cuyo andlisis se constatd que estas contrataciones
fueron realizadas con fundamento en el articulo 76 del Acuerdo General que regula los
Procedimientos de Adquisicién, Arrendamiento de Bienes Muebles, Prestacion de Servicios,
Obra Publica y los Servicios Relacionados con la misma del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacidn, ya que se consideraron como servicios basicos e indispensables las
que contaron con los dictdmenes del Area Solicitante en los que justificaron, ademas de la
autorizacién del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Obra
Pdblica y que se cuenta con las bitdcoras en las que se describen los servicios de
mantenimiento a cada vehiculo, asi como la fecha de su realizacidon, las cuales estan
debidamente firmadas por quien realizd los servicios y el visto bueno por el drea de
Recursos Materiales del Tribunal, asi como con las facturas que reunen los requisitos fiscales
y la evidencia de su pago.

33. Con cargo en la partida de gasto nim. 36101 "Difusién de mensajes sobre
programas Yy actividades gubernamentales”, se revisaron 4,623.2 miles de pesos
correspondientes a la contratacién de los servicios de "Estudio de medicion de pulso sobre
la reputacién del Tribunal", "Estudio de imagen y posicionamiento del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacién", "Estudio nacional de opinién ciudadana", asi como a los
servicios de insercion de mensajes en paginas electronicas y publicaciones en diversos
diarios de circulacién nacional, respecto de los cuales se observé lo siguiente:

a) Los servicios de "Estudio de medicién de pulso sobre la reputacién del Tribunal",
"Estudio de imagen y posicionamiento del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacién" y "Estudio nacional de opinién ciudadana", se contrataron con la finalidad
de "Disefiar una estrategia solida de comunicacién y posicionamiento", circunstancia
gue derivd en la erogacion de 3,827.6 miles de pesos por servicios adjudicados a tres
empresas mediante igual numero de adjudicaciones directas.

Al respecto, en los expedientes de contratacion, no se encontrd la evidencia de que la
entidad fiscalizada, en sus investigaciones o estudios de mercado, hubiera considerado
la contratacién de esos servicios con instancias gubernamentales, como lo es el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

De igual forma, no se proporcioné evidencia de que la entidad fiscalizada realizé el "Disefio
estratégico solido de comunicacién y posicionamiento ante los posibles escenarios que
se enfrentarian al inicio, durante y después del proceso electoral 2018"; no obstante,
esto era la finalidad principal de la contratacién de los citados servicios; ademas, se
identificd que este gasto, por corresponder a la contratacion de estudios e
investigaciones, no debid ser registrado en la partida en comento.

b) En cuanto a los servicios de insercién de mensajes en paginas electrénicas vy
publicaciones en diversos diarios de circulacion nacional por los que se erogaron 795.6
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miles de pesos mediante tres adjudicaciones directas: la primera, por el pago de la
insercién en la pagina electrénica del periddico el Universal de un cartel durante 15
dias de un concurso denominado "Espacio abierto"; la segunda, por la publicacién de la
Campafia institucional Proceso Electoral Federal en el periddico Excélsior, y la tercera,
por la publicacion de la Campafia Institucional Proceso Electoral Federal en el Periddico
Reforma; no se localizd, en los expedientes de los procedimientos, la evidencia de que
la entidad fiscalizada realizd estudios de penetrabilidad que le permitieran identificar
que con la contratacidn de los citados medios electrdnicos e impresos se impactaria a la
poblacién interesada en dichos temas.

Lo anterior, en contravencion de los articulos 1, segundo parrafo, 5, fracciéon |, inciso b y
114, fraccién Il de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 10y 11
del Acuerdo General que Regula los Procedimientos de Adquisicion, Arrendamiento de
Bienes Muebles, Prestacidn de Servicios, Obra Publica y los Servicios Relacionados con la
Misma, del TEPJF y numeral Sexto, inciso B, fraccién IV del Acuerdo General del Comité
Coordinador para Homologar Criterios en Materia Administrativa e Interinstitucional del
Poder.

2018-0-03210-19-0009-01-007 Recomendacion

Para que el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacidn, en lo sucesivo, antes de la
contratacién de servicios cuya finalidad sea la difusion de mensajes sobre programas y
actividades gubernamentales en paginas electrdnicas y diarios de circulacién nacional, se
realicen estudios de penetrabilidad que garanticen que los citados mensajes impactaran a la
poblacidén objetivo a la que se dirige la difusidn; asimismo, para que las erogaciones por
concepto de estudios e investigaciones se registren, invariablemente, en la partida que
corresponda de acuerdo con su Clasificador por Objeto del Gasto.

2018-9-03210-19-0009-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que la Contraloria Interna del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacién o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestion, no realizaron el "Disefio estratégico solido de
comunicacion y posicionamiento ante los posibles escenarios que se enfrentarian al inicio,
durante y después del proceso electoral 2018", no obstante que esa era la finalidad
principal de la contratacion de los servicios de "Estudio de medicién de pulso sobre la
reputacién del Tribunal"; "Estudio de imagen y posicionamiento del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federaciéon" y "Estudio nacional de opinion ciudadana"; asimismo, por
los servidores publicos que no consideraron a instancias gubernamentales, como lo es el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, para la contratacion de los citados servicios, en
incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 1,
segundo parrafo, 5, fraccidn |, inciso b y 114, fraccidn Il y del Acuerdo General que regula los
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procedimientos de adquisicién, arrendamiento de bienes muebles, prestacién de servicios,
obra publica y los servicios relacionados con la misma, del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacién, articulos 10 y 11; del Acuerdo General del Comité Coordinador
para Homologar Criterios en materia administrativa e Interinstitucional del Poder Judicial de
la Federacién, que establece las medidas de Austeridad, Optimizacién, Disciplina
Presupuestal y Modernizacién de la Gestidn del Ejercicio Fiscal 2018, numeral Sexto, letra B,
fraccién IV.

34. Con cargo en las partidas numeros 37104 "Pasajes aéreos nacionales para
servidores publicos del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién (TEPJF) en el
desempeiio de comisiones y funciones oficiales", 37106 "Pasajes aéreos internacionales
para servidores publicos del TEPJF en el desempefio de comisiones y funciones oficiales",
37504 "Viaticos Nacionales para Servidores publicos del TEPJF en el desempefio de
Funciones Oficiales" y 37602 "Viaticos en el Extranjero para servidores Publicos en el
desempefio de comisiones y funciones oficiales", se revisaron erogaciones en su conjunto
por 32,504.7 miles de pesos.

Al respecto, se identificé que, en términos generales, su otorgamiento se ajustd a lo
sefialado en el "Acuerdo General que regula el otorgamiento de vidticos para servidores
publicos del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacidon publicado en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) el 1 de julio de 2015" en el que se establece que los vuelos
nacionales serdn preferentemente en clase turista o econdmica y adquiridos por conducto
de la Secretaria Administrativa o las Delegaciones Administrativas y, en el caso de las
comisiones internacionales, éstas fueron autorizadas por el Pleno de la Sala Superior del
Tribunal.

Ademads, se constatd que la entidad fiscalizada cuenta con las autorizaciones
correspondientes del Pleno del Tribunal, con la documentacidn justificativa y comprobatoria
de las erogaciones, la cual reune los requisitos fiscales, asi como con los controles que
permiten identificar el nUmero de vuelos nacionales e internacionales utilizados, el nombre
y niumero del empleado (pasajero), el destino, la fecha de vuelo, la tarifa pagada, el nUumero
del boleto, y el nimero que vincula la comision oficial para la que fueron requeridos dichos
vuelos.

35. Adicional al sueldo y demas prestaciones laborales de los Magistrados, Visitadores,
Secretarios Generales de Acuerdos, Coordinadores Generales de Asesores de la Presidencia
y el Contralor Interno, el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién (TEPJF) les
otorga, por norma, un apoyo mensual que oscila entre los 11.4 y los 24.5 miles de pesos
para gastos de alimentacion vy, sélo para el caso de los Magistrados y Magistradas, dicho
monto puede ser acumulable al mes siguiente en caso de no haberlo utilizado o haberlo
utilizado parcialmente, sin exceder del monto anual autorizado.

Al respecto, se constatd que, en el ejercicio 2018 el TEPJF, erogé 3,478.0 miles de pesos con
cargo en la partida de gasto numero 38501 "Gastos para alimentacion de Servidores
publicos de mando del TEPJF" por concepto de gastos de alimentacion otorgados a 29
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servidores publicos con nivel de Magistrados, Visitadores, Secretarios Generales de
Acuerdo, Secretarios Administrativos, Coordinadores Generales de Asesores de la
Presidencia y Contralor Interno, y se constaté que su otorgamiento se realizd de
conformidad con lo establecido en el "Lineamiento para el pago, comprobaciény registro de
gastos de alimentacidon" publicado en el DOF el 22 de mayo de 2017, y que la entidad
fiscalizada conté con el soporte documental que acredita su comprobacion.

36. Contratacion con el CIDE para la realizacion de un Diagndstico a profundidad y
propuesta para el fortalecimiento del Centro de Capacitacion Judicial Electoral del TEPJF

Con cargo en la partida 33104 "Otras Asesorias para Operacion de Programas", se reviso la
erogacion por 5,379.3 miles de pesos por el pago de los servicios relacionados con el
contrato SS/382-18, celebrado, el 22 de mayo de 2018, entre el Tribunal Electoral de Poder
Judicial de la Federacion (TEPJF) y el Centro de Investigacidon y Docencia Econdmicas A.C.
(CIDE) cuyo objeto consistio en realizar un "Diagndstico a profundidad y propuesta para el
fortalecimiento del Centro de Capacitacion Judicial Electoral (CCJE) del TEPJF", el cual tuvo
una vigencia del 23 de mayo al 31 de diciembre de 2018 y cuyo monto sefialado se cubrid en
tres exhibiciones, tal como como se indica a continuacion:

Pagos cubiertos del contrato S5/382-18
(Miles de pesos)

Pago Porcentaje Monto Entregable
1° 20.0 1075.9 . Plan detallado de actividades.
. Analisis de la estructura, objetivos y funcionamiento del CCJE.
> 50.0 2,689.6 . Alineacion entre objetivos e instrumentacion: plantilla docente y
estructura de los cursos.
. Valoracion del desempefio del CCJE.
30 300 1,613.8 . Anal|5|syeva'luaC|on del CCJI?. 5
. Recomendaciones y plan de implementacion.
Total 5,379.3

Fuente: Contrato nim. SS/382-18.

Proceso de contratacion

En el andlisis del expediente del procedimiento de la citada contratacién se observé que el
contrato en comento fue adjudicado directamente al Centro de Investigacidon y Docencia
Econdmica, A.C. (CIDE), por tratarse ésta de una entidad paraestatal. Antes de dicha
adjudicacion, se celebré un estudio de mercado con 4 participantes cuya evaluacién de las
cotizaciones presentadas fue la siguiente:
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Cuadro comparativo de las cotizaciones obtenidas en el estudio de mercado antes de la contratacion del
"Diagnostico a profundidad y propuesta para el fortalecimiento del Centro de Capacitacion Judicial Electoral

del TEPJF"
(Miles de pesos)

Concepto evaluado

Pauta Politica
Consultores, S.C.

Programa Interdisciplinario de
Politica y Practicas Educativas
(PIPE) del Centro de
Investigacion y Docencia
Econdmicas, A.C.

Fondo de Investigacion
Cientifica 'y  Desarrollo
Tecnolégico del Instituto
Politécnico Nacional

Instituto
Tecnoldgico y de
Estudios Superiores
de Monterrey

Objetivo General
Alcance

Caracteristicas de la persona
fisica o moral a contratar

Actividades de la persona fisica o
moral o contratar

Plazos y fechas de entrega
Productos o entregables
Metodologia

Monto con IVA incluido

Si Cumple Si Cumple Cumple Parcialmente Si Cumple
Si Cumple Si Cumple No Cumple Si Cumple
Si Cumple Si Cumple Cumple Parcialmente Si Cumple
Si Cumple Si Cumple Cumple Parcialmente Si Cumple
Si Cumple Si Cumple Si Cumple Si Cumple
Si Cumple Si Cumple Si Cumple Si Cumple
Si Cumple Si Cumple No Cumple Si Cumple
6,350.0 5,379.3 2,039.8 8,990.0

Fuente: Informe Ejecutivo para la adjudicacién directa del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C. (CIDE) para la

realizacion del "Diagndstico a profundidad y propuesta para el fortalecimiento del Centro de Capacitacion Judicial
Electoral del TEPJF"

Al respecto, en la revision de las cotizaciones sefialadas, se observé lo siguiente:

>

Por lo que hace a las cotizaciones presentadas por la empresa Pauta Politica
Consultores, S.C,, y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, se
constatd que éstas son una copia textual de los Términos de Referencia que les fueron
enviados por el TEPJF, razén por la cual resulta cuestionable que con dicha informacidn
el TEPJF pudo realizar una evaluacién objetiva e imparcial que le permitié determinar
gue ambas cotizaciones "Cumplian" en todos los conceptos evaluados.

Cabe sefialar que, en la visita domiciliaria practicada a la empresa Pauta Politica

Consultores, S.C., su Representante Legal sefialé que los "términos de referencia eran
muy explicitos sobre las actividades que se debian realizar, por lo que se considerd
presentar la Carta propuesta en los términos de referencia con la cotizacion
correspondiente por cada uno de los segmentos que la integran y en caso de haber
interés por parte del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion hubiera
esperado que me contactaran para hondar en dicha propuesta como sucede en otras
tantas propuestas de licitacion que he participado".

Lo anterior, robustece lo sefialado respecto del cuestionamiento de cémo, con dicha

informacidn, el TEPJF pudo determinar que el participante en comento si cumplia en
todos los conceptos evaluados.
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» En el caso de la cotizacion del Fondo de Investigacion Cientifica y Desarrollo
Tecnolégico del Instituto Politécnico Nacional, se observd que ésta fue presentada por
un importe de 2,039.8 miles de pesos, menor en 3,339.5 miles de pesos que la que
resulté adjudicada; sin embargo, en la evaluacion realizada por el TEPJF, se determind
que, de los 7 conceptos evaluados, 3 cumplian parcialmente y 2 no cumplian, dentro de
los cuales, los relativos al objetivo general y al alcance, contenian practicamente lo
mismo que lo incluido por los dos concursantes que se determiné que si cumplieron,
sefialados en la vifieta anterior y, en el caso de los otros tres conceptos en los que se
sefialdé que "No Cumplia" o "Cumplia Parcialmente", la empresa Pauta Politica
Consultores, S.C., como ya se menciond, presentd una copia textual de los términos de
referencia y aun asi, fue evaluada como "Si Cumple".

En respuesta a la reunién de presentacién de resultados finales, el TEPJF sefialé que, para
analizar si las propuestas incluian lo solicitado, se cotejaron los conceptos de: objetivo
general, alcance, caracteristicas de la persona fisica o moral a contratar; plazos y fechas de
entrega; productos o entregables y metodologia definidos en los términos de referencia y
que, en dicho cotejo, lo presentado por el Fondo de Investigacion Cientifica y Desarrollo
Tecnoldgico del Instituto Politécnico Nacional no cumplié con los minimos requeridos, ya
qgue omitié mencionar el alcance y la metodologia, y difiere de las actividades consignadas
en la solicitud del servicio, sefalando Unicamente dos evaluaciones en temas ajenos al
motivo de la contratacién, tal como se puede corroborar en el Anexo del Informe Ejecutivo,
y en contraparte, las propuestas de Pauta Politica Consultores, S.C., y del Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey se ajustaron a lo establecido en los
términos de referencia, por lo que su costo estimado si constituye un referente de precio
para el servicio.

Al respecto, es importante mencionar que si bien es cierto que la cotizacidn enviada por el
Fondo de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnolégico del Instituto Politécnico Nacional
no cumplié a cabalidad con lo requerido por el TEPJF, también lo es que, tal como se ha
venido mencionando, las cotizaciones presentadas por la empresa Pauta Politica
Consultores, S.C., y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey son
practicamente una copia fiel de los términos de referencia que les fueron enviados por el
Tribunal, razén por la cual las mismas no podrian constituir un referente de precio para el
servicio, tal como lo menciond la entidad fiscalizada.

Revision de entregables

Respecto de los entregables del Diagndstico en comento, se constatd que en términos
generales consistieron en lo siguiente:

36



Grupo Funcional Gobierno

Resumen de la revision de los entregables del contrato SS/382-18

Entregable

Descripcion resumida de los entregables

. Plan detallado de

actividades.

El Plan de trabajo se entregd en los términos y en la fecha estipulada en el Anexo del Contrato;
Dicho plan contiene el Cronograma de Actividades, el equipo de trabajo, las etapas en que se
desarrollarian los trabajos, el esquema de riesgos, asi como la informacién necesaria para el
inicio de los trabajos.

. Andlisis de la estructura,
objetivos y funcionamiento del
Centro.

El entregable aborda 4 aspectos: el marco legal de la Escuela Judicial Electoral (EJE); la
estructura, atribuciones y caracteristicas de la EJE; el reconocimiento de la EJE en el ambito
electoral a nivel nacional, y la oferta formativa en este dmbito tanto de la EJE como de otras
instituciones (La UNALM, la UANL, el Tecnolégico de Monterrey, la Escuela Superior de
Procesos Electorales, la Escuela Libre de Derecho, entre otras). Todo lo anterior se considera
totalmente congruente a los trabajos convenidos. Se trata de un trabajo de gabinete en el que
se analiza diversa bibliografia que en el mismo entregable se detalla y en él se hace referencia
a 3 posibles problemas: el reducido personal con que cuenta la EJE para lograr sus tareas;
debilidades en la estructura organizacional (sin especificar cudles), y una carga excesiva de
trabajo de los profesores investigadores.

. Alineacion entre
objetivos e instrumentacion:
plantilla docente y estructura de los
cursos.

Se abordan 3 apartados:

> El analisis de la oferta formativa en materia electoral

> La alineacion entre la normatividad, disefio e instrumentacién de la Escuela Judicial
Electoral

> La oferta académica de la Escuela Judicial Electoral

Los principales resultados obtenidos son los siguientes:

v Con base en la experiencia internacional las escuelas electorales se centran en la
capacitacion interna

4 La EJE debe orientarse a fortalecer el servicio civil de carrera del TEPJF

v La estructura actual de la EJE no es acorde con las prioridades definidas en los
ultimos afios

4 Valorar las expectativas para que la EJE se convierta en una institucion semejante a
una Universidad.

. Valoracion del
desempefio del CCJE.

Se desarrollé en 2 etapas:

4 Valorar su desempefio en el marco de sus objetivos institucionales y el Plan de
Trabajo del TEPJF
v Mediante la aplicacidén de una encuesta en linea para la poblacion objetivo.

Con base en la valoracion del desempefio se determind una oportunidad importante para
reorientar y reordenar las prioridades de la EJE:

4 Focalizar de manera mas acotada a su poblacidon objetivo para identificar las
labores prioritarias.

El esquema de formacion debe concentrarse en lo mas importante y prioritario.
Revalorar el papel de la EJE en el marco de la carrera judicial del TEPJF.

Establecer vinculos para acordar los periodos de formacién.

La EJE requiere fortalecerse como escuela.

La investigacion debe encaminarse a tener como prioridad la atencién de la
poblacién objetivo.

AN NN

Se realizaron encuestas a servidores publicos del TEPJF, del INE, y de los OPLEs y a partir del

. Anélisis y evaluacién del | andlisis de los datos se identificaron dreas de oportunidad para el trabajo de la Escuela al
CCIE. obtener informacién especifica acerca de las necesidades de formacién, asi como de las
expectativas que tiene la poblacién objetivo con respecto a la EJE
A efecto de modernizar y fortalecer los procesos de la EJE, se construyd una ruta de trabajo
con 12 pasos, los cuales a decir del CIDE se podrian llevar acabo en un periodo de 6 meses
. Redefinicion de Misidn y Vision
. Recomendaciones y plan

de implementacion.

1
2 Definicion y cuantificacion poblacién

3. Desarrollo del Modelo Educativo de la Escuela Judicial Electoral

4 Redisefio organizacional y atribuciones de acuerdo a misién y vision y Modelo
Educativo

5. Valoracion de a la plantilla actual en funcién de la nueva estructura organizacional y
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Entregable Descripcion resumida de los entregables

reorganizacion de la plantilla

6. Reorganizacidn del personal de la EJE

7. Creacién de area o unidad de Servicios Escolares

8. Fortalecimiento de la Coordinacién Académica

9. Revision y redisefio de la funcién de capacitacion

10. Revision y redisefio de la funcién de investigacion

11. Revision y redisefio de la funcion de difusién/divulgacion
12. Capacitacion de los servidores publicos de la EJE.

Al respecto, se pudo constatar que los citados entregables se presentaron conforme a las
fechas y caracteristicas contratadas por el TEPJF; sin embargo, en su revisidn, se observé
qgue un gran porcentaje de las actividades efectuadas correspondid a trabajos de gabinete
basados en diversa bibliografia referenciada por el CIDE en sus propios entregables vy, si
bien, de acuerdo con los citados entregables que presentd dicho centro, los trabajos fueron
complementados con una serie de entrevistas realizadas tanto al personal directivo del
CCJE, como a magistradas y magistrados, a funcionarios del TEPJF y a alumnos y ex alumnos
de dicho centro de capacitacién, se considera que las preguntas que formaban parte de las
entrevistas y, que segun los entregables fueron aplicadas a los entrevistados, no constituyen
en realidad una aportacidn al trabajo de gabinete previamente realizado por el CIDE, ya que
dichas preguntas resultaron muy basicas.

Con la finalidad de identificar el avance de las Recomendaciones y el Plan de
Implementacidn emitidas en su calidad de entregable final del Diagndstico en comento, se
realiz6 una entrevista al encargado de Despacho de la Direccién de la actual Escuela Judicial
Electoral, anteriormente Centro de Capacitacion Judicial Electoral, quien manifesté que en
los archivos que obran en la escuela no hay informacidn alguna de la recepcion del citado
Diagnéstico ni de las referidas "Recomendaciones y Plan de Implementaciones".

En respuesta a la reunion de presentacidn de resultados, el TEPJF sefialé que se celebraron
dos reuniones de trabajo para ahondar en la explicacidn de los resultados del diagndstico y
la ruta critica de implementacién sugerida; una, con el equipo de la Escuela Judicial
Electoral, y otra con los Magistrados de Sala Superior. La primera reunidn tuvo lugar el 10 de
enero de 2019 y la segunda, el 28 de enero de 2019.

En las juntas de trabajo, se hizo hincapié en enfocar el fortalecimiento del disefio
organizacional y funcional de la Escuela Judicial Electoral (EJE) aprovechando las
recomendaciones del Diagndstico en aras de optimizar su estructura orgdnica y los recursos
institucionales orientados a obtener los beneficios siguientes: i) normativa actualizada y
alineada conforme el marco de actuacion de la EJE, ii) clara delimitacién de funciones entre
areas, iii) mejora en programas y procesos de la EJE, iv) estructura organica funcional y
eficiente.
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Por otra parte, en las reuniones celebradas en enero, el drea de Planeacion ofrecié fungir
como facilitador en el ejercicio de planeacidn estratégica. Un aspecto clave para el éxito de
los "Talleres de planeacion estratégica" es el grado de compromiso de la alta direccién, de
ahi que se estuvo a la espera del nombramiento del titular del drea por parte de la Comisiéon
de Administracion, conforme al articulo 209 fraccién XVII de la Ley Organica del Poder
Judicial de la Federacidn. La invitacién se reiterd en su oportunidad al entonces encargado
de despacho y, en fecha reciente, se hizo extensiva a la actual Directora de la Escuela
Judicial Electoral del TEPJF.

Al respecto, es de mencionarse que, en respuesta a la invitacion notificada el 2 de
septiembre de 2019 a quien fungia como Encargado de Despacho de la Escuela Judicial
Electoral, la entonces Jefa de la Unidad Académica y actual Directora de dicha escuela,
sefialé al Director General de Planeacion y Evaluacion Institucional del TEPJF que "... la
Escuela Judicial no ha recibido a la fecha el Diagnéstico final que, en su caso, haya entregado
formalmente el CIDE a la Direccién General a su cargo, por lo que una vez que se cuente con
dicho producto final, la escuela quedara atenta a efecto de realizar las acciones que
correspondan”, a lo cual, el Director General de Planeacién y Evaluaciéon Institucional le
informé que .."los productos finales derivados del Diagndstico son los que, en su
oportunidad, recibié la escuela via correo Electrénico".

Por lo anterior, se concluye que, aun cuando se proporciond evidencia del avance en las
Recomendaciones y en el Plan de Implementacién del citado Diagndstico, dicho avance, al
cierre del mes de octubre de 2019, es practicamente nulo, considerando que, de acuerdo
con el CIDE, la ruta de trabajo para implementar sus recomendaciones podria llevarse a
cabo por parte del Tribunal en un periodo de 6 meses; ademas resulta cuestionable que, al
mes de septiembre de 2019, tanto el entonces encargado como la actual titular de la
Escuela Judicial Electoral, desconocieran la entrega del Diagndstico Final del CIDE.

Lo anterior, en contravencién de los articulos 1, segundo pdrrafo y 5, fraccién |, inciso b, y
62, fraccién | del Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 10 y 11 del
Acuerdo General que Regula los Procedimientos de Adquisicién, Arrendamiento de Bienes
Muebles, Prestacion de Servicios, Obra Publica y los Servicios Relacionados con la Misma,
del TEPJF.

2018-9-03210-19-0009-08-005 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que la Contraloria Interna del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacién o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidn, consideraron, en el estudio de mercado, dos
cotizaciones que correspondieron a una copia textual de los Términos de Referencia que les
fueron remitidos por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién y, con base en
eso, realizaron la evaluacion correspondiente, por lo que se considera que no fue objetiva ni
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imparcial, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulos 1, segundo parrafo y 5, fraccién |, inciso b y del Acuerdo General que
regula los procedimientos de adquisicién, arrendamiento de bienes muebles, prestacion de
servicios, obra publica y los servicios relacionados con la misma, del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacién, articulos 10y 11.

2018-9-03210-19-0009-08-006 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que la Contraloria Interna del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacién o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestion, al mes de octubre de 2019 no habian dado
cumplimiento a la atenciéon de las "Recomendaciones y el Plan de Implementacién" emitidas
por el Centro de Investigacién y Docencia Econémica como resultado del "Diagndstico a
profundidad y propuesta para el fortalecimiento del Centro de Capacitacion Judicial
Electoral del TEPJF", de las que, ademas, el encargado del Despacho y la actual Directora de
la Escuela Judicial Electoral, anteriormente Centro de Capacitaciéon Judicial Electoral
informaron que, en los archivos que obran en dicha escuela, no hay informacidn alguna de
la recepciéon del citado Diagndstico ni de las referidas "Recomendaciones y Plan de
Implementaciones", en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulos 1, segundo parrafo y 5, fraccion |, inciso b y del Acuerdo General que
regula los procedimientos de adquisicién, arrendamiento de bienes muebles, prestacion de
servicios, obra publica y los servicios relacionados con la misma, del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion, articulos 10y 11.

37. En relacién con los recursos ejercidos en el capitulo 5000 "Bienes muebles,
inmuebles e intangibles" por 146,930.6 miles de pesos, se seleccionaron, para su revision,
132,079.2 miles de pesos que representaron el 89.9%, los cuales fueron erogados con cargo
en 9 partidas de gasto, como se muestra a continuacion:
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Muestra Auditada de los Recursos Ejercidos por el Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion en el capitulo 5000 "Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles"

Ejercicio 2018
(Miles de pesos)

Partida Concepto Muestra
51101 Mobiliario 14,351.8
51501 Bienes informaticos 108,178.6
51901 Equipo de administracion 140.7
52101 Equipos y aparatos audiovisuales 586.0
52301 Camaras fotogréficas y de video 1,478.0
54104 ;/g:icr::ls(:ati\yos equipo terrestres, destinados a servicios 21055
54105 Vehiculos y equipo terrestres, destinados a servidores publicos 436.1
56501 Equipos y aparatos de comunicaciones y telecomunicaciones 4,150.5
56902 Otros bienes muebles 652.0
Total: 132,079.2

FUENTE: Auxiliares presupuestales y Estado del Ejercicio del Presupuesto proporcionados por el
TEPJF

Al respecto, el TEPJF proporciond la documentaciéon que acredita que los pagos de los
bienes adquiridos se encuentran soportados en la documentacién justificativa vy
comprobatoria del gasto, que se cuenta con los entregables correspondientes y que éstos
fueron recibidos de conformidad por las areas requirentes; asimismo, se constaté que en los
casos en los que se presentaron atrasos en la entrega de los bienes, se aplicaron las penas
convencionales correspondientes.

38. El Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacidon (TEPJF) llevd a cabo la
adquisicion de los bienes objeto de revision mediante 12 procedimientos de licitacion
publica nacional, 11 adjudicaciones directas y 3 Concursos Publicos Sumarios, los cuales
derivaron en la formalizacidn de 29 contratos o pedidos, al amparo de los cuales se
efectuaron pagos por 132,079.2 miles de pesos, como se muestra a continuacién:
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Contratos Formalizados por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion para la Adquisicion de
Bienes con Cargo en el Capitulo 5000 "Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles"

Ejercicio 2018
(Miles de pesos)
Num. Num. Num. Pagado

Procedimiento de

Contrato Adjudicacién

Adjudicaciones mediante Licitacion Publica Nacional

1 SS/150-18 TEPJF/LPN/036/2017 5,445.0
2 SS/154-18 TEPJF/LPN/034/2018 24,182.2
3 S5/337-18 TEPJF/LPN/006/2018 3,179.0
4 S5/350-18 TEPJF/LPN/035/2017 1,770.1
5 S5/355-18 TEPJF/LPN/002/2018 2,139.5
6 S5/371-18 TEPJF/LPN/007/2018 26,679.3
7 SS/377-18 TEPJF/LPN/009/2018 2,768.4
8 S5/381-18 TEPJF/LPN/008/2018 26,705.0
9 S5/387-18 TEPJF/LPN/017/2018 5,853.9
10 S5/390-18 TEPJF/LPN/018/2018 4,420.0
11 $5/391-18 TEPJF/LPN/016/2018 3,418.7
12 S5/393-18 TEPJF/LPN/012/2018 2,572.4

Adjudicaciones mediante Concurso Publico Sumario

13 SS/386-18 CPS/003/2018 832.0
14 S5/495-18 CPS/009/2018 70.3
15 $5/493-18 CPS/009/2018 1,231.2
16 SER/497-18 CPS/010/2018 652.0

Adjudicaciones por excepcion a Licitaciéon Publica (Adjudicaciones directas)

17 SS/258-18 5,542.7
18 SS/259-18 841.3
19 SS/341-18 2,271.3
20 SS/356-18 2,300.4
21 SS-357-18 3,011.8
22 SS/366-18 2,779.5
23 PEDIDONO.20 No Aplica 39.5
24 PED-20180183 380.9
25 SRT/P-069/2018 99.3
26 PED-20180280 11.6
27 SS/500-18 2,105.5
28 20180187 436.1
29 20180006 340.3

TOTAL: 132,079.2

FUENTE: Expedientes de procedimientos de adjudicacidon, contratos y pedidos
proporcionados por el TEPJF, ejercicio 2018.
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Con el analisis de los expedientes que soportan los procedimientos de adjudicacién, se
identificd que, antes del inicio de cada proceso, se efectud la investigacién de mercado
correspondiente; ademas, se constatd que se contd con la determinacion del presupuesto
base (valor de referencia de los bienes), con la certificacidn de suficiencia presupuestal y con
las requisiciones de las dreas solicitantes, asi como con la autorizacion de la Coordinacién de
Adquisiciones, Servicios y Obra Publica para las licitaciones publicas y los Concursos Publicos
Sumarios, y del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Obra
Publica para las excepciones a licitacién publica.

Asimismo, se verificd que en las licitaciones publicas y en los Concursos Publicos Sumarios
se publicaron las convocatorias respectivas y que las juntas de aclaraciones, apertura de
propuestas, el fallo y su notificacion, asi como la formalizacién de los contratos se
efectuaron en los plazos establecidos en el Acuerdo General que Regula los Procedimientos
de Adquisicion, Arrendamiento de Bienes Muebles, Prestacion de Servicios, Obra Publica y
los Servicios Relacionados con la Misma.

Aunado a lo anterior, el TEPJF evidencié que los bienes adquiridos se encuentran
debidamente inventariados y que se cuenta con los resguardados firmados por los
servidores publicos a los que fueron asignados para su uso.

39. En la revisidn se identificé que en el ejercicio 2017, el Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacién (TEPJF) determind la necesidad de mejorar el aprovechamiento y
uso de los espacios de la Sala Superior, por lo que, entre las adecuaciones propuestas, se
contempld la instalaciéon de un drea infantil donde pudieran permanecer los hijos de los
trabajadores del Tribunal después del horario matutino de clases, en la que, ademas, los
infantes permanecieran resguardados y se les brindara apoyo en sus tareas escolares.

Por lo anterior, en 2018, el TEPJF formalizé los contratos SS/322-18 y SS/396-18 para la
ejecucién de los trabajos de "Adecuacién de espacios para Area Infantil y Biblioteca del
Tribunal Electoral, Segunda Etapa", asi como los contratos nimeros SS/357-18 y S5/366-18
para la adquisicion de mobiliario para el equipamiento de dichas éreas.

Al respecto, de los 297 conceptos que comprendieron la ejecucién de las obras por un
monto de 8,683.6 miles de pesos y de los cuales 6,104.8 miles de pesos correspondieron al
Area Infantil y 2,578.8 a la Biblioteca, con cargo en la partida 62202 "Mantenimiento y
rehabilitacion de edificaciones no habitacionales", se selecciond, para su revisidén, una
muestra de 27 conceptos por un importe de 3,933.8 miles de pesos, por ser éstos los mas
representativos en cuanto a su monto, volumen vy calidad, de lo cual se verificd que la
presupuestacidn, contratacién, ejecucién, pago y finiquito de los trabajos se realizdé de
conformidad con la normativa y que las estimaciones presentadas contaron con el soporte
documental que acreditd la procedencia de su pago, que los trabajos incluidos en las
mismas se corresponden con los ejecutados y con la calidad solicitada, y que el proceso de
entrega-recepcion se realizd de conformidad con el Acuerdo General que regula los
procedimientos de adquisicién, arrendamiento de bienes muebles, prestacion de servicios,
obra publica y los servicios relacionados con la misma del Tribunal.
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En relacién con el mobiliario para el equipamiento de las referidas dreas infantil y biblioteca
por el que el Tribunal erogd recursos por 2,082.7 y 3,708.7 miles de pesos, respectivamente,
se constatd que dichos bienes fueron recibidos en el almacén del Tribunal en los plazos
convenidos; asimismo, mediante inspeccidn fisica, se verificd su existencia e instalacidon en
las dreas correspondientes.

No obstante lo anterior y, aun cuando las obras del Area Infantil que, como se menciond,
tuvieron un costo de 6,104.8 miles de pesos, se ejecutaron correctamente y de acuerdo con
lo convenido y el mobiliario por 2,082.7 miles de pesos, se encuentra recibido e instalado en
la verificacidn fisica realizada a las instalaciones de la citada drea infantil, se identifico que
ésta no se encuentra en funcionamiento y, de acuerdo con lo manifestado en la citada
visita, nunca se ha utilizado; al respecto, el Tribunal no documenté que antes de la
contratacién y ejecucién de las obras de dicha drea infantil se efectuaron estudios de
factibilidad que le permitieran evaluar la viabilidad y pertenencia del proyecto, toda vez que
de acuerdo con los documentos denominados "Opinién Técnica Referente a las Condiciones
de Seguridad Area Infantil del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién" emitido
en el mes de abril de 2019 por la Direccidon General de Seguridad Fisica de la Secretaria de
Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana y el "Reporte de Inspeccién y Opinidn Técnica en
Materia de Proteccién Civil para el Area Infantil" emitido en el mismo mes por una empresa
acreditada en materia de proteccién civil, el area infantil no cumple con las medidas de
seguridad en sus rutas de evacuacidon y en sus salidas de emergencia, ya que una de ellas
conduce hacia una zona donde se localiza un tanque de 5 mil litros de combustible Diésel y
la otra conduce a una tuberia de gas LP, por lo que resulta de alto riesgo iniciar sus
operaciones, situacidn que evidencia que la carencia de un estudio de factibilidad y la
deficiente planeacidn originaron que se destinaran recursos a un proyecto que, a la fecha de
la auditoria (agosto 2019), permanece ocioso.

Después de la reunidn de presentacién de resultados finales, la Direccidn General de
Recursos Humanos (DGRH) informé que la creacién y funcionamiento del area infantil son
acciones que no le corresponden y que las actividades que desarrollaron consistieron en la
elaboracidon de la convocatoria para el proceso de inscripcion de los nifios, el plan de clases,
propuesta de actividades, seleccion de personal para la prestacion de los servicios,
propuesta de material requerido.

Por su parte, la Direccion General de Adquisiciones, Servicios y Obra Publica informd que,
durante el ejercicio 2017, antes de la ejecucién de las adaptaciones del espacio, se
realizaron encuestas a los servidores publicos del TEPJF cuyos resultados fueron favorables
para determinar la factibilidad de crear una area infantil en la Sala Superior con el fin de
mejorar las condiciones laborales del personal; sin embargo, no proporciond evidencia de la
aplicacion de las mencionadas encuestas ni el resultado de su evaluacién. Ademas, se
informé que, durante 2018 y febrero de 2019, se llevaron a cabo campafias de difusidn
internas para dar a conocer a los servidores publicos la mecanica de funcionamiento del
area y convocarlos al proceso de inscripcion, respecto de lo cual, como resultado, la DGRH,
al 31 de mayo de 2019, tenia registrados para ingresar al area infantil solo a dos menores de
asistencia regular y uno de forma esporadica.
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Adicionalmente, atendiendo a las observaciones sefaladas por la Direccion General de
Proteccion Institucional respecto de la falta de medidas de seguridad, asi como al padrén de
menores inscritos en el area infantil, se presento el oficio nim. TEPJF-SA-761/2019 del 28 de
junio de 2019 con el cual la Secretaria Administrativa solicité a la Direccion General de
Mantenimiento y Servicios Generales realizar un replanteamiento sobre el aprovechamiento
de espacios, en especial el del drea infantil.

Con lo anterior, se ratifica la mala planeacién en la viabilidad, pertenencia y necesidad de un
espacio para la instalacidn y puesta en marcha de un darea infantil, lo que provocé que se
erogaran recursos para un proyecto que no operé.

Lo anterior, en incumplimiento de los articulos 34 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicano; 62 de los Lineamientos para la administracion del Almacén General,
inventarios, desincorporacién, baja y destino final de bienes inventariables y de consumo,
del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion y 92 del Acuerdo General que
regula los procedimientos de adquisicién, arrendamiento de bienes muebles, prestacién de
servicios, obra publica y los servicios relacionados con la misma, del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion.

2018-0-03210-19-0009-01-008 Recomendacion

Para que el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion implemente los
mecanismos de control y realice las acciones necesarias para que cuando programe la
contratacién de la construccion de obras y su equipamiento, antes de la ejecucién de las
mismas, realice una adecuada planeacion para su ejecucion y puesta en marcha, en el cual
se incluyan los estudios de factibilidad y los tramites de funcionamiento correspondientes, a
efecto de que, una vez que se concluyan los trabajos programados, se ponga en
funcionamiento y, con eso, evitar que los activos del tribunal se encuentren ociosos.

2018-9-03210-19-0009-08-007 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que la Contraloria Interna del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacién o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidn, autorizaron la instalacién de un area infantil dentro
de las instalaciones del edificio sede del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacién sin que se presentaran los estudios de factibilidad que permitieran evaluar la
viabilidad y pertinencia de su realizacién, toda vez que, de acuerdo con los documentos
denominados "Opinién Técnica Referente a las Condiciones de Seguridad Area Infantil del
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién" emitido en el mes de abril de 2019
por la Direccion General de Seguridad Fisica de la Secretaria de Seguridad Publica y
Proteccion Ciudadana y el "Reporte de Inspeccién y Opinidn Técnica en Materia de
Proteccién Civil para el Area Infantil" emitido en el mismo mes por una empresa acreditada
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en materia de proteccidn civil, el area infantil no cumplia con las medidas de seguridad en
sus rutas de evacuacidn ni en sus salidas de emergencia, por lo que, a noviembre de 2019,
dicha drea infantil permanece ociosa; esto, en incumplimiento de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 134, primer parrafo, y de los Lineamientos para la
administracion del Almacén General, inventarios, desincorporacién, baja y destino final de
bienes inventariables y de consumo, del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacidn, articulo 62; del Acuerdo General que regula los procedimientos de adquisicién,
arrendamiento de bienes muebles, prestacion de servicios, obra publica y los servicios
relacionados con la misma, del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacidn,
articulo 92.

2018-0-03210-19-0009-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 8,187,491.80 pesos (ocho millones ciento ochenta y siete mil cuatrocientos
noventa y un pesos 80/100 M.N.), por los recursos erogados para la construccién de un area
infantil dentro de las instalaciones del edificio sede del Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacion por 6,104,779.05 pesos (seis millones ciento cuatro mil setecientos setenta
y nueve pesos 05/100 M.N.), asi como por la compra del mobiliario para su equipamiento
por 2,082,712.75 pesos (dos millones ochenta y dos mil setecientos doce pesos 75/100
M.N.), el cual no contd con un estudio de factibilidad que permitiera evaluar la viabilidad y
pertinencia de su realizacidn, lo que origind que dicha area infantil no tuviera operaciones y
permaneciera ociosa, ademas de que sus salidas y rutas de evacuacién de emergencia no
contaban con medidas de seguridad apropiadas; esto, en incumplimiento de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 134 .

Causa Raiz Probable de la Irregularidad
Autorizacién indebida de gastos innecesarios.

40. Adquisicion y arrendamiento de equipo de computo para el proceso electoral
federal 2018

El Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacidn (TEPJF) erogé recursos con cargo en
la partida 51501 "Bienes informaticos" por 24,182.2 miles de pesos al amparo del contrato
nimero SS/154-18 celebrado con la empresa denominada "NYR Tecnologia, S.A. de C.V.",
cuyo objeto fue la adquisicién de 900 equipos de cdmputo portatiles, los cuales fueron
recibidos en los meses de febrero y junio de 2018. Al respecto, se identificd que, en la
requisicion del 1 de noviembre de 2017, el area solicitante justificé dicha adquisicion en la
necesidad de contar con equipos de ultima generacidon para la Sala Superior y Salas
Regionales para atender las solicitudes de las areas juridicas y garantizar la continuidad de la
operacion durante el proceso electoral federal 2018; asimismo, se identificd que, el 19 de
diciembre de 2017, el Tribunal publicé la convocatoria para la licitacion publica nacional
TEPJF/LPN/034/2017 con el fin de iniciar el proceso de adjudicacién de los equipos antes
referidos.
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Por otra parte, se identifico que el TEPJF erogd recursos por 2,296.8 miles de pesos con
cargo en la partida 32301 "Arrendamiento de equipo y bienes informdticos" al amparo del
contrato nimero SS/85-18, formalizado el 29 de diciembre de 2017, el cual fue adjudicado
directamente a la misma empresa que resultdé ganadora en la licitacidon antes citada cuyo
objeto fue el arrendamiento de 500 equipos de cémputo portatiles para el periodo del 2 de
enero al 2 de marzo de 2018 y cuya requisicion es del 26 de diciembre de 2017.

Por lo anterior, se observd que el TEPJF no efectud una adecuada programacién vy
planeacién de las erogaciones antes referidas, toda vez que, con antelacién al inicio del
ejercicio 2018, era ya de su conocimiento que tendria lugar el proceso electoral federal en
ese afio, por lo que debid prever la adquisicion de los equipos e iniciar su proceso de
adjudicacion con el tiempo suficiente a fin de garantizar que al inicio del citado ejercicio
2018 contara con los mismos y, con eso, evitar la erogacion de 2,296.8 miles de pesos en el
arrendamiento de equipos; esto cobra mayor relevancia toda vez que, el 3 de agosto de
2017, el Director General de Sistemas solicito a la Secretaria Administrativa su autorizacion
para llevar a cabo los procedimientos correspondientes para la renovacion de la
infraestructura de los equipos del Tribunal que asegurara la continuidad de la operacién
jurisdiccional durante el proceso electoral federal, asi como para atender los requerimientos
del personal asignado que apoyaria dicho proceso.

Aunado a lo anterior, con el andlisis del expediente que soporta el procedimiento de
adjudicacion para el arrendamiento de los equipos de computo, se identificé lo siguiente:

a) La adjudicacion directa se fundamenté en el articulo 73, fraccion VI, del "Acuerdo
General que Regula los Procedimientos de Adquisicion, Arrendamiento de Bienes
Muebles, Prestacién de Servicios, Obra Publica y los Servicios Relacionados con la
Misma" y se justificd en la necesidad de atender el proceso electoral 2018.

b) No se proporciond el estudio de factibilidad que justificara la celebracién del contrato
de arrendamiento ni se demostraron los elementos que sirvieron de base para
determinar las caracteristicas técnicas de los equipos de cdmputo que requeria el area
solicitante.

c) No se acredit6 que el area solicitante verific6 que los equipos recibidos en
arrendamiento cumplian con las caracteristicas requeridas, toda vez qué en el "Acta de
Entrega — Recepcion Técnica" no se especificaron éstas ni se indicd el nimero de serie
de los equipos ni las condiciones en que fueron recibidas, asi como, el personal al que
fue asignado para su uso.

Después de la reunién de presentacidén de resultados finales, la entidad fiscalizada informé
gue no resulto posible planear el arrendamiento o adquirir las computadoras con antelaciéon
y mucho menos determinar el nimero que debia adquirirse debido a que, aun cuando se
tenia conocimiento del Proceso Electoral 2018, no contaban con un presupuesto autorizado
ni era posible determinar cuantas personas se iban a incorporar al Tribunal para atender el
mencionado proceso electoral, ya que fue hasta el 30 de noviembre de 2017 que se tuvo
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claridad de la totalidad de plazas eventuales requeridas para tal efecto, dado que en esa
fecha la Comisién de Administracion del TEPJF emitid el Acuerdo por el que determind las
plantillas dinamicas de plazas necesarias. Por esto, el 19 de diciembre de 2017, se
publicaron las bases de la Licitacién Publica Nacional TEPJF/LPN/034/2017 cuyo fallo se
llevaria a cabo el 25 de enero de 2018 y la entrega de los bienes 20 dias naturales
posteriores al fallo, es decir el 14 de febrero de 2018.

Por lo anterior y debido a que el personal de apoyo que cubriria dichas plazas eventuales
iniciaria sus actividades el 1 de enero de 2018, se tornd imperativo contar con equipos de
cOmputo portdtiles, por lo que, el 22 de diciembre de 2017, se envié al drea de
adquisiciones la requisicion para la contratacidon del servicio de arrendamiento de 500
equipos de computo.

Asimismo, informd que la autorizacion de las plantillas dindmicas de personal eventual
generd que personal de areas administrativas que ocupaban parte del inmueble de Carlota
Armero se trasladara al inmueble de Avena y que el personal de nuevo ingreso ocupara las
instalaciones del edificio ejecutivo de la Sala Superior, ocasionando reubicaciones tanto de
areas jurisdiccionales como administrativas, razéon por la cual la justificacion del
arrendamiento de los citados equipos de cémputo se fundamenté en el articulo 73, fraccion
VI, del "Acuerdo General que Regula los Procedimientos de Adquisicién, Arrendamiento de
Bienes Muebles, Prestacion de Servicios, Obra Publica y los Servicios Relacionados con la
Misma del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion".

No obstante lo anterior, considerando que era del conocimiento de la entidad fiscalizada el
proceso electoral de 2018, debié prever dicha circunstancia y realizar oportuna vy
adecuadamente la planeacién de las actividades necesarias para atender el citado proceso
electoral con sujecién a los principios de austeridad, transparencia y economia en el gasto
publico.

Lo anterior, en incumplimiento de los articulos 32, 38 y 127 del Acuerdo General que regula
los procedimientos de adquisicidon, arrendamiento de bienes muebles, prestacion de
servicios, obra publica y los servicios relacionados con la misma, del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacién y articulos 5, 7 y 13 de los Lineamientos para la
administracién del Almacén General, inventarios, desincorporacion, baja y destino final de
bienes inventariables y de consumo, del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion.
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2018-9-03210-19-0009-08-008 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que la Contraloria Interna del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidn, realizaron una inadecuada programacion y
planeacién de la adquisicion y compra de equipos de computo portatiles para hacer frente
al proceso electoral 2018, toda vez que con antelacidn al inicio del ejercicio 2018 era ya de
su conocimiento que tendria lugar el proceso electoral federal en ese afio, por lo que debid
prever la adquisicion de los equipos e iniciar su proceso de adjudicacién con el tiempo
suficiente a fin de garantizar que al inicio del citado ejercicio 2018 contara con los mismosy,
con ello, evitar el arrendamiento de equipos, esto en incumplimiento del Acuerdo General
que regula los procedimientos de adquisicion, arrendamiento de bienes muebles, prestacion
de servicios, obra publica y los servicios relacionados con la misma, del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacién, articulos 32, 38 y 127; y de los Lineamientos para la
administracién del Almacén General, inventarios, desincorporacion, baja y destino final de
bienes inventariables y de consumo, del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacidn, articulos 5, 7 y 13.

41. En la verificacidn fisica realizada a las instalaciones que ocupa la Sala Superior del
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion (TEPJF), se observo la existencia de un
espacio utilizado como cafeteria, la cual se encuentra equipada con diversos bienes dentro
de los que se encuentra un horno de microondas, un refrigerador, una vitrina, una barra de
servicio y una alacena.

Sobre el particular y toda vez que en el analisis de los ingresos no presupuestales reportados
por el TEPJF en el ejercicio 2018, no se identificaron ingresos provenientes de la citada
cafeteria, se solicitd a la entidad fiscalizada informara sobre la persona fisica o moral que la
operaba y el procedimiento mediante el cual le fue asignada su operacidén y manejo,
respecto de lo cual informdé que no localizd en sus archivos ningin procedimiento
relacionado con lo solicitado.

Debido a lo anterior, personal de la Auditoria Superior de la Federacién entrevisté a 2
personas que estuvieron encargadas de proporcionar los servicios en dicha cafeteria,
quienes informaron ser personal del TEPJF, una adscrita a la Secretaria Administrativa y la
otra a la Direccion General de Recursos Humanos, quienes mencionaron que ellas, junto con
4 personas mas de servicio social, se encargaban de atenderla, actividad por la que no
recibian ninguna compensacion adicional a su sueldo, el cual, en conjunto, ascendi6 a 838.6
miles de pesos durante todo el ejercicio 2018.

También informaron que dicha cafeteria estuvo en servicio desde el ejercicio 2013 hasta el
mes de julio de 2019 y que los trabajos de mantenimiento, limpieza e insumos necesarios
para esos trabajos los proporcionaba el propio TEPJF. Asimismo, informaron que los
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recursos que se obtenian de su operacién se entregaban a un funcionario del Tribunal junto
con los reportes diarios, semanales y mensuales, de los que se proporcionaron los
correspondientes a los ejercicios de 2016 a 2018 y de enero a julio de 2019, con los que se
comprobdé que, en dicho periodo, los ingresos ascendieron a 4,503.5 miles de pesos.
Asimismo, en los citados reportes se encuentran registradas, de manera general, las
erogaciones realizadas para la operacidn de la cafeteria, las cuales, durante el periodo antes
sefalado, ascendieron a 3,708.9 miles de pesos, tal como se integra a continuacién:

Ingresos y egresos en la operacion de la Cafeteria ubicada en Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion

(miles de pesos)

Periodo Ingresos Egresos Ventas netas
Ejercicio 2016 790.6 678.1 112.5
Ejercicio 2017 1,183.1 1,010.6 172.5
Ejercicio 2018 1,877.7 1,482.5 395.2
Enero a Julio de 2019 652.1 537.7 1144
TOTAL 4,503.5 3,708.9 794.6

FUENTE: Reportes parciales de caja proporcionados por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacidn, en la aplicacidn del Cuestionario al personal que se encargaba de la operacién de la
cafeteria

Adicionalmente, de acuerdo con la informacidon recabada en la revisidn, se conocié que
dicha cafeteria fue instalada con recursos del propio Tribunal cuyo costo de la obra civil
ascendié a 1,084.9 miles de pesos y su equipamiento a 170.5 miles de pesos y que los
materiales de limpieza (bolsas de basura, aromatizantes, franelas, mechudos, escobas,
recogedores, entre otros productos) que proporcionaba el Tribunal ascendian
aproximadamente a 2.2 miles de pesos mensuales.

Después de la reunion de presentacion de resultados finales, la Direccién de Adquisiciones,
Servicios y Obra Publica informd que, mediante el oficio nim. TEPJF-SP-JALR/0269/12 del 18
de junio de 2013, el entonces Magistrado Presidente del TEPJF solicitd al Secretario
Administrativo la autorizacion, por Unica vez, de un fondo fijo especifico por 50.0 miles de
pesos para dar inicio al servicio de cafeteria institucional, la cual funcionaria como un
servicio de alimentacion adicional al comedor de empleados, peticién realizada con
fundamento en el numeral 9.1 "Fondos Especificos", inciso g) "Servicio de Comedor", de los
Lineamientos para el Manejo de Fondos Fijos o Revolventes, autorizados por la comision de
Administracion. Asimismo, informd que la ventaja del servicio que se brindaba era la
seguridad de los empleados que laboran hasta altas horas de la noche y que requerian
consumo de alimentos con costos por debajo del mercado, beneficiando la economia de los
trabajadores, por lo que los recursos que se obtuvieron sirvieron para proveer de insumos a
la propia cafeteria.
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No obstante lo anterior, el TEPJF no proporciond evidencia de que los ingresos obtenidos se
hubieran depositado en alguna cuenta bancaria a nombre del Tribunal ni de que éstos se
registraran presupuestalmente como ingresos excedentes con el fin de transparentar su
obtencidn y posterior ejercicio, por lo que se desconoce cudl fue el destino de al menos
794.6 miles de pesos correspondientes a los ejercicios de 2016 a 2018 y de enero a julio de
2019, lo cual esta Auditoria Superior de la Federacién pudo documentar con la informacion
obtenida durante la revision.

Mediante el oficio nimero DGAFFB/B3/0003/2020 del 7 de enero 2020, se hicieron del
conocimiento de la Contraloria Interna del Tribunal Electoral del Poder Judicial de Ila
Federacidon el monto de los ingresos y gastos por la operacidn de la multicitada cafeteria en
los ejercicios 2016 y 2017, asi como al periodo de enero a julio de 2019, para que, de
considerarlo procedente y en el dambito de sus atribuciones, realice las investigaciones
pertinentes y, de ser el caso, inicie los procedimientos administrativos correspondientes.

Lo anterior, en incumplimiento de los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicano y 1 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

2018-9-03210-19-0009-08-009 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que la Contraloria Interna del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestion, autorizaron la operacién de una cafeteria dentro de
las instalaciones que ocupa la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacidn, la cual era atendida por personal de estructura y de servicio social y cuyos
trabajos de mantenimiento, limpieza e insumos necesarios los proporcionaba también el
propio Tribunal y, no obstante esto, los ingresos obtenidos por su operacién no se
reportaron dentro de los ingresos excedentes del ejercicio 2018, por lo que se desconoce el
destino que tuvieron; esto, en incumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, articulo 134 y de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 1.

2018-0-03210-19-0009-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 395,188.44 pesos (trescientos noventa y cinco mil ciento ochenta y ocho pesos
44/100 M.N.), por los ingresos netos obtenidos en el ejercicio 2018, por la operacién de una
cafeteria dentro de las instalaciones que ocupa la Sala Superior del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion, los cuales no fueron reportados dentro de los ingresos
excedentes de dicho ejercicio, valiendo sefialar que la cafeteria era atendida por personal
de estructura y de servicio social y cuyos trabajos de mantenimiento, limpieza e insumos
necesarios para esos trabajos los proporcionaba también el propio Tribunal; esto, en

51



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2018

incumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, art. 134 y de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 1, parrafo segundo y 5, fraccion |,
inciso b.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Indebida autorizacién del uso de los espacios al interior del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacidn.

42, Contrato Maestro No. TM-9905-0275 '"Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones"

Se analiz6 la informacién del Contrato Maestro No. TM-9905-0275 celebrado con Teléfonos
de México S.A. de C.V. (TELMEX), mediante adjudicacidn directa con vigencia por tiempo
indefinido a partir del 25 de mayo de 1999, por los montos establecidos en los Acuerdos
Especificos y en las condiciones particulares de cada servicio, con el fin de prestar los
"Servicios de Telecomunicaciones"; durante la Cuenta Publica 2018, se ejercieron pagos por
28,494.9 miles de pesos, mismos que se registraron en la partida de gasto nim. 31701
"Servicios de conduccion de Sefales analdgicas y digitales" y se determind lo siguiente:

Precios de los Enlaces

En las Cuentas Maestras entregadas por el proveedor para el pago de los servicios, se carece
de la descripcidn, capacidad, ubicacidn y precio unitario, entre otros, de los diversos enlaces
gue se encuentran operando en la red institucional del Tribunal.

Se realizé un analisis comparativo de los precios de los enlaces del Tribunal en relacién con
lo pagado por una Entidad del Poder Legislativo, en el cual, para los enlaces MPLS
(Conmutacién de Etiquetas Multiprotocolo) de 10 mbps y 400 mbps, se encontré que los
precios pagados por el Tribunal podrian ser hasta 12 y 6 veces mas costosos,
respectivamente.

Por otro lado, el propio Tribunal realizé un comparativo de precios con otra entidad del
Poder Judicial y para el mismo caso de los enlaces MPLS de 10 mbps y 400 mbps, se observé
que los precios pagados por el TEPJF podrian ser hasta 2 y 3 veces mas altos,
respectivamente.

Monitoreo de los Enlaces

Con la revision de las graficas de la herramienta de monitoreo interna que usa el Tribunal
para comprobar la capacidad de uso de los enlaces de comunicaciones que presta el
proveedor, asi como las areas que reciben dichos servicios, se detectaron varios meses con
bajos niveles de consumo, observandose que, en promedio, se consume al 7.8% de su
capacidad, por los cuales se pagan 1,166.8 miles de pesos mensuales. Adicionalmente,
considerando 405 sesiones publicas de las salas regionales en el afio electoral 2018, con un
promedio de 34 sesiones mensuales, donde la mayor afluencia fue de mayo a septiembre de
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2018 con un promedio de 43 sesiones, la mayor parte del afo los enlaces se encuentran
subutilizados, lo cual se confirma con lo sefialado por el Tribunal en el sentido que la red fue
disefiada con una capacidad para soportar la demanda maxima de la infraestructura, lo cual
no considerd que la demanda de la red es ciclica y en periodos sin elecciones baja de
manera considerable.

Niveles de Servicio

En la revisidon de los niveles de servicio, se identificd que, en el contrato, no se establecen las
capacidades, condiciones ni tiempos de respuesta que permitan verificar y, en su caso,
sancionar el rendimiento de los servicios telecomunicaciones; al respecto, no se identifico la
ejecucion de un procedimiento periddico del monitoreo de los trabajos que debe cumplir el
proveedor para asegurar que los servicios facturados fueron efectivamente devengados.

2018-0-03210-19-0009-01-009 Recomendacion

Para que el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacidn licite de manera abierta los
Servicios de Telecomunicaciones con base en un plan de capacidad y disponibilidad de la
infraestructura tecnoldgica, para que los servicios contratados consideren el
comportamiento de maximos y minimos que tiene la operaciéon de la red del Tribunal,
incluyendo los acuerdos de niveles de servicio que permitan asegurar su Optimo
rendimiento, con la finalidad de obtener mejores costos de operacién y mayor eficiencia en
la utilizacion de los servicios en beneficio de la economia y eficiencia del presupuesto del
Tribunal, asi como el cumplimiento de lo sefialado en el articulo 134 de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

43, Contrato SS/371-18 "Suministrar, instalar, configurar y puesta a punto de equipos
switches marca Cisco"

Se revisd la informacidn del contrato SS/371-18 celebrado con CUATRO NETWORKS, S. de
R.L. de C.V., con fundamento en el capitulo segundo del Acuerdo General que regula los
procedimientos de adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles, prestacion de
servicios, obra publica y los servicios del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacién (TEPJF), mediante el procedimiento de Licitacion Publica Nacional numero
TEPJF/LPN/007/2018 vigente a partir de la fecha de suscripcion del contrato (18 de mayo de
2018) y hasta la conclusién del objeto, el cual no podra exceder del 31 de diciembre de 2018
con el fin de "Suministrar, instalar, configurar y puesta a punto de equipos switches marca
Cisco"; durante el ejercicio 2018, se efectuaron pagos por 26,679.3 miles de pesos, los
cuales fueron registrados en la partida 51501 "Bienes Informaticos" y se determind lo
siguiente:
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Alcance e integracion de los servicios

Los servicios se integraron de la forma siguiente:

Servicios del Contrato SS/371-18

Cantidad Equipo Marca Modelo

a4 Iigzb)Swnches (con  moddulo Cisco C9300-48P-A

17 LAN Switches (sin mddulo) Cisco C9300-48P-A

14 LAN Switches (sin mddulo) Cisco C9300-24P-A

4 Core Switches Cisco Nexus 9504

5 Core Switches Cisco Nexus 93108

2 Switches Leaf Cisco N9K-C93108TC-EX
4 Switches Leaf Cisco N9K-C93180YC-EX

90

Fuente: Elaborada con informacién proporcionada por el TEPJF.

Los servicios relacionados a los equipos (90 Switches) incluyeron el suministro de
equipamiento, instalaciéon, configuracién, puesta a punto, transferencia de conocimiento de
la nueva tecnologia al personal del Tribunal, garantia por un afio de los equipos, licencias
para activar los equipos solicitados y mesa de ayuda.

Proceso de Contratacion

Se carece de un analisis técnico para la justificacidon de la contratacion de los switches ni la
planeacion de la capacidad, caracteristicas técnicas, cantidad de servicios e infraestructura
requerida; asimismo, se observé lo siguiente:

e  Se realizé un documento para justificar la contratacion; sin embargo, no se cuenta con
la documentacién que respalde los argumentos expuestos.

e El documento "Tabla de Analisis" no se encuentra formalizado ni fue posible asociarlo
al procedimiento de Licitaciéon Publica Nacional nimero TEPJF/LPN/007/2018. Cabe
mencionar que no se cuenta con soporte documental.

e Se desconocen los criterios y analisis técnicos realizados para determinar la cantidad y
capacidades requeridas de los equipos, asi como el tipo y especificaciones técnicas de
los switches que atiendan las necesidades del TEPJF.

Verificacion de la funcionalidad, implementacion y operacién

Durante la revisidn en sitio realizada por el grupo auditor, se identificd que algunos equipos
switches se encuentran instalados en racks ubicados en los pasillos o cuartos de
comunicaciones de la Sala superior del Tribunal, los cuales no cuentan con las condiciones

54



Grupo Funcional Gobierno

minimas para operar de manera dptima, tales como un sistema de climatizacidn, espacio
dedicado y restricciones de acceso, entre otras; lo anterior podria comprometer la
continuidad y disponibilidad de los servicios.

2018-0-03210-19-0009-01-010 Recomendacion

Para que el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacidon fortalezca los
procedimientos para realizar el andlisis técnico del levantamiento de requerimientos que
dan origen a las adquisiciones de bienes y servicios de tecnologias de la Informacién, asi
como contar con planes que aseguren que la capacidad de la infraestructura tecnoldgica
corresponde a las necesidades de la organizacién de una forma efectiva en términos de
unidades, costos y tiempo, con la finalidad de que las contrataciones consideren las
dimensiones adecuadas para soportar los servicios de manera alineada con la evolucion de
la demanda, asi como el mejor tipo de contratacidn (arrendamiento, adquisicion,
arrendamiento con opcién a compra, entre otros), para asegurar las mejores condiciones en
términos de economia y eficiencia en el ejercicio del presupuesto del Tribunal.

2018-0-03210-19-0009-01-011 Recomendacion

Para que el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién evaluie las condiciones de
operacion de la infraestructura de telecomunicaciones ubicada en las instalaciones de la
Sala Superior, para asegurar las mejores condiciones de operacién de la infraestructura
tecnoldgica, con la finalidad de que los servicios no se interrumpan y, de esta manera, se
pueda garantizar la continuidad de las operaciones.

44, Contrato SS/381-18 "Suministrar el equipamiento de un sistema convergente y
equipamiento para plan de recuperacién de desastres"

Con la revisién del contrato SS/381-18 celebrado con la empresa Enter Computadoras y
Servicios, S.A. de C.V., mediante el procedimiento de Licitacién Publica Nacional niumero
TEPJF/LPN/008/2018, con fundamento en el capitulo segundo del Acuerdo General que
regula los procedimientos de adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles, prestacién
de servicios, obra publica y los servicios del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federaciéon (TEPJF), con vigencia a partir de la fecha de su suscripcion (01 de junio de 2018)
y hasta la conclusion del objeto, la cual no podra exceder del 31 de diciembre de 2018, por
un monto de 26,705.0 miles de pesos mismo que fue registrado en la partida nim. 51501
“Bienes Informaticos”, con el fin de “suministrar el equipamiento de un sistema
convergente y equipamiento para plan de recuperacién de desastres” y que, en el ejercicio
2018, se pago la totalidad del monto contratado, se determiné lo siguiente:

Alcance e integracion de los servicios
e  Proporcionar el equipamiento tecnolédgico que requiera el TEPJF para contar con un

sistema convergente de ultima generacidn que aloje todos los servicios virtuales
productivos con los que cuenta actualmente.

55



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2018

Instalacidn, configuracidn y puesta a punto de la infraestructura adquirida:
Equipo de conexién e interconexion
Sistema integral de administracién del ciclo de vida de la informacién

Plataforma de virtualizacion para el sistema convergente y para el Plan de
Recuperacién de Desastres (DRP)

Licenciamiento.

Cursos de Capacitacion y Soporte Técnico (Garantia).

Proceso de Contratacion

Se carece de la justificacion técnica sobre el origen de la necesidad, la seleccién de la
marca contratada y los motivos del Tribunal para llevar a cabo la solicitud de los
servicios requeridos, asi como el soporte documental que lo acredite.

No se cuenta con el analisis técnico realizado por el Tribunal para determinar la
capacidad, caracteristicas y marca de los equipos, las cantidades minimas y mdaximas
para satisfacer la demanda, tampoco se tiene un andlisis costo-beneficio para acreditar
que la adquisicidn de los equipos fue mejor que el arrendamiento de los mismos.

Verificacion de la funcionalidad, implementacion y operacién

Se identificaron diferencias en los modelos de los equipos switches instalados, entre la
documentacion del ingreso del equipamiento al almacén del Tribunal y el inventario
realizado por el grupo auditor para comprobar el cambio de modelos, de acuerdo con
lo estipulado en la Junta de Aclaraciones y el Contrato.

Con fecha 12 de septiembre de 2019, la Empresa Enter Computadoras y Servicios, S.A.
de C.V., proporcioné el desglose de los costos unitarios de la infraestructura solicitada
por el Tribunal en el contrato SS-381/2018. El grupo auditor detectd diferencias entre
el nimero de equipos de almacenamiento sefialados en el desglose de costos del
proveedor (dos equipos), en la factura presentada al Tribunal (tres equipos), en el
registro de entrada al almacén (tres equipos), en el Acta de entrega-recepcion técnica
(cuatro equipos) y en el Acta de la Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica
Nacional (dos equipos), uno para el sitio principal y otro para el sitio de recuperacion
de desastres.

Se carece de un Catalogo de Activos de Informacidn Criticos y del Analisis de Impacto al
Negocio (BIA) del Tribunal, asi como de un Plan de Recuperacién de Desastres (DRP)
formalizado. Por lo anterior, no fue posible identificar los criterios utilizados para
definir las acciones para asegurar la continuidad de los servicios de TIC, asi como de los
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aplicativos o servicios criticos que se encuentran configurados en el equipamiento del
sistema convergente y para el plan de recuperacidn de desastres.

e No se cuenta con la documentacién que acredite las pruebas ejecutadas al DRP, a fin de
garantizar que la tecnologia adquirida cumplid con los fines contratados; el Director de
Servicios de Cémputo del TEPJF sefialéd que Unicamente se habian realizado pruebas
para el Directorio Activo, sin embargo, éstas no fueron documentadas.

e En la revisién fisica de la consola del equipamiento del DRP, se identificé que
actualmente se cuenta con 54 de 163 (33.1%) maquinas virtuales replicadas en el sitio
alterno del Tribunal; no obstante, no fue posible validar que éstas se encuentren
contempladas en los aplicativos criticos, como el Sistema Integral de la Secretaria
General de Acuerdos (SISGA) y el Sistema de Administracién Integral del Tribunal
Electoral (SAITE).

e Asimismo, debido a que la licencia del programa "Veeam Backup" se encuentra
vencida, el servicio para replicar y sincronizar la informacién centralizada hacia el sitio
alterno no estd funcionando, por lo que en caso de una contingencia podria verse
afectada la disponibilidad y continuidad de la operacion del Tribunal; asimismo, la falta
de licenciamiento de dicho programa impide el cumplimiento del objeto que dio origen
a la contratacion.

e No fue posible identificar las bitdcoras generadas en la consola del equipo durante el
periodo de implementacidn de la herramienta, ni la funcionalidad para la generacién de
informes conforme a lo establecido en el Anexo Técnico.

e Se carece de la documentacion que acredite que el personal adscrito a la Direccidon
General de Sistemas, la cual realizé la administracidn y supervisidn del contrato, cuenta
con la capacitacion y experiencia para manejar la tecnologia adquirida, lo que fue parte
de la justificacion para la seleccién de la marca seleccionada en la contratacion.

2018-0-03210-19-0009-01-012 Recomendacion

Para que el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién implemente un Andlisis de
Impacto al Negocio (BIA) donde se consideren todos los procesos sustantivos para la
operacion del Tribunal, el cual contemple las funciones, actividades, areas, servicios, punto
objetivo de recuperaciéon de la informacién, tiempo objetivo de recuperaciéon de los
procesos, pérdidas econdmicas, costos adicionales, dafios reputacionales, incumplimiento
de las disposiciones, riesgos para la seguridad del personal y capacidad operativa, entre
otros. Asimismo que, a partir de los resultados del Analisis, se implemente un Plan de
Recuperacién de Desastres (DRP) con la finalidad de mitigar los riesgos asociados con el
funcionamiento de los procesos para asegurar la continuidad de las operaciones de la
entidad.
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45, Contrato SS/390-18 "Adquisicién, instalacion, configuracién y puesta a punto de
una solucidn de correlacion y administracion de eventos"

Se analizd la informacion del contrato SS/390-18 celebrado con IQSEC, S.A. de C.V., en
cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, de conformidad con lo previsto en el parrafo décimo del articulo 99
Constitucional y los articulos 205 y 209, fraccidon XXVI de la Ley Organica del Poder Judicial
de la Federacion y del acuerdo General, mediante la Licitacién Publica Nacional numero
TEPJF/LPN/018/2018, vigente a partir de la fecha de suscripcién del contrato (19 de junio de
2018) y hasta la conclusién del objeto, la cual no podra exceder del 31 de diciembre de
2018, por un monto de 4,420.0 miles de pesos, para la "Adquisicién, instalacion,
configuraciéon y puesta a punto de una soluciéon de correlacidon y administracion de eventos";
durante el ejercicio 2018, se realizaron pagos por 4,420.0 miles de pesos, se determiné lo
siguiente:

Alcance de los servicios

Contar con una plataforma unificada de andlisis e inteligencia en seguridad que permita
detectar, priorizar y neutralizar las amenazas cibernéticas presentadas.

El Sistema de Correlacion de Eventos (SIEM) estuvo conformado por los elementos
siguientes:

e  Equipo Multifuncional (Fabricante LogRhythm)
e  Suites Analiticas

e  Moddulos de cumplimiento

e  Monitoreo Forense de Infraestructura de red

e  Equipo con soporte (applicante)

Mantenimiento de la plataforma durante el periodo contratado
Proceso de Contratacion

Se identificaron deficiencias en el andlisis técnico de la justificacion para adquirir la solucion
de correlacidon y administracion de eventos, asi como en la proyeccion de la cantidad de
servicios e infraestructura requerida, con las observaciones siguientes:

e La justificacion para la contratacidon no cuenta con la documentacion que acredite los
argumentos que desarrolla en su dictamen.
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e Eldocumento "Comparativo de soluciones de correlacidon y administracidon de eventos",
no contiene la documentacién soporte para acreditar el cumplimiento de sus
evaluaciones, asi como los resultados obtenidos.

Verificacion de la funcionalidad, implementacion y operacién

En relacion con el sistema de correlacién de eventos de analisis e inteligencia en seguridad
que permite detectar, priorizar y neutralizar las amenazas cibernéticas presentadas en el
Tribunal, se identificaron caracteristicas técnicas y funcionalidades que se duplican con las
establecidas en el Contrato No. SS/387-18 para el "Suministro e implementacion de equipos
de proteccion contra ataques volumétricos para sitios web institucionales"”, las cuales serdn
tratadas en el Resultado 46 del presente informe.

Lo anterior, debido a que, en las Bases de la Licitacion Publica Nacional TEPJF/LPN/018/2018
relacionadas al Contrato No. SS/390-18; se estipuld que la solucion debia contar con:

e Administrador de eventos, alarmas, manejo de incidentes y remediacién automatizada.

e Sistema de remediacién para bloguear cuentas, bloquear puertos en switches y apagar
equipos de cémputo.

e Capacidad para deshabilitar cuentas en directorio activo, manejo de servicios (apagado,
encendido y monitoreo) y deshabilitar cuentas locales en equipos Windows.

Adicionalmente, a la fecha de la revision (septiembre 2019), se identificaron caracteristicas

técnicas y funcionalidades incluidas en el Sistema de Correlacidn de Eventos, las cuales

estan estipuladas en el Anexo Técnico del Contrato SS/390-18; sin embargo, no se
encuentran configuradas ni son utilizadas por el Tribunal, las cuales son las siguientes:

e  Mecanismos de respuesta automatica en tiempo real que efectien una acciéon cuando
una amenaza sea detectada, al menos se espera que cuente con bloqueo, poner en
cuarentena, detener acciones y abrir incidente.

e  Detectar la presencia o transmisién de archivos cifrados.

e  Acciones de analisis y remediacidon de manera remota en los equipos.

e Integracion con la Mesa de Servicio del TEPJF.

e Analisis forense a Infraestructura de red.

e Identificacion de informacion sensible en tiempo real (monitoreo).

e  Moddulos de Inteligencia de Amenazas, Analisis de Software malicioso, y Deteccién de
fraude financiero, que forman parte de la Suite Analitica.
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Por lo tanto, se detectan deficiencias en el andlisis de las necesidades técnicas, operativas y
de competencias del personal para operar las soluciones adquiridas, en consecuencia, se
tienen herramientas que incluyen funcionalidades que no son utilizadas y por lo tanto se
encuentran subutilizadas.

2018-0-03210-19-0009-01-013 Recomendacion

Para que el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacidon fortalezca los
procedimientos para el analisis de las necesidades técnicas, operativas y competencias del
personal para la configuraciéon, operacién y mantenimiento de la infraestructura
tecnolégica, con la finalidad de aprovechar al maximo posible sus capacidades,
funcionalidades y beneficios de las soluciones adquiridas.

46. Contrato SS/387-18 “Suministro e implementacion de equipos de proteccién
contra ataques volumétricos para sitios web institucionales”

De la revisidn del contrato SS/387-18 celebrado con la empresa Micronet de México, S.A. de
C.V., mediante el procedimiento de Licitacidon Publica Nacional nium. TEPJF/LPN/017/2018,
con fundamento en el capitulo segundo del Acuerdo General que regula los procedimientos
de adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles, prestacién de servicios, obra publica y
los servicios del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién (TEPJF) con vigencia
del 27 de junio al 31 de diciembre de 2018, por un monto de 5,853.9 miles de pesos, con el
objeto de prestar el “suministro e implementacién de equipos de proteccién contra ataques
volumétricos para sitios web institucionales”, durante el ejercicio 2018, se pago la totalidad
del monto contratado, se determiné lo siguiente:

Alcance e integracion de los servicios
e Equipos, consolas de administracién y licenciamiento para incrementar la proteccion
contra ataques volumétricos en los sitios web institucionales que permita incrementar

la seguridad del Tribunal durante el Proceso Electoral 2018.

e  Contar con una solucién denominada “DDoS Protector” relacionada a la deteccion,
notificacién y contencién de Eventos de Denegacidn de Servicios.

e  Garantia y servicios de soporte durante la vigencia del Contrato.

Proceso de Contratacion

e  Se carece de la justificacion técnica del origen de la necesidad y los motivos del Tribunal
para llevar a cabo la solicitud de los servicios requeridos en el Contrato, asi como el

soporte documental que lo acredite.

e De la revisién del documento “Comparativo Ataques Volumétricos”, no fue posible
identificar el analisis realizado ni los insumos que fueron contemplados para dicha
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evaluacién, ni la fecha con la que se emitié dicho documento; asimismo, no se
identificd la justificacidn técnica de la contratacion ni el dimensionamiento de la
infraestructura y servicios requeridos.

Revision de la Solucion Tecnoldgica

De la revisidn fisica de la consola de los equipos, no fue posible verificar la funcionalidad
para la generacién de reportes histéricos sobre el desempeiio y utilizacién de los recursos
del sistema (procesamiento, memoria, utilizacién de las licencias, trafico, conexiones,
aplicaciones balanceadas, rendimiento y servidores reales) conforme a lo establecido en el
Anexo Técnico del Contrato.

Durante la revision de las funcionalidades de los equipos y soluciones, el Tribunal manifesto,
en el Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nim. 006/CP2018 de fecha 04 de
septiembre de 2019, que las herramientas del contrato $5/390-18 “Adquisicion, instalacion,
configuraciéon y puesta a punto de una solucién de correlacidon y administracién de eventos”
tendrian la capacidad de identificar y responder las posibles amenazas de seguridad, asi
como validar los controles de seguridad e identificar eventos accionables y alertar sobre
ellos para incrementar la seguridad en la red institucional; asimismo, durante la revision de
las soluciones, el Tribunal sefialé que tanto el “SIEM” (adquirido con el contrato S5/390-18)
como la solucién “DDoS Protector” (adquirida a través del contrato SS/387-18) detectan las
posibles denegaciones de servicio.

Adicionalmente, se identific6 que, por medio del contrato nim. SS/390-18 para la
“Adquisicion, instalacién, configuracién y puesta a punto de una solucién de correlacién y
administracién de eventos” en su objetivo general, asi como en los numerales 2.1y 2.2 del
Anexo Técnico de dicho contrato, se requirié contar con una plataforma unificada de analisis
e inteligencia en seguridad (SIEM) para detectar, priorizar y neutralizar las amenazas
cibernéticas que hayan ingresado al perimetro o que se hayan originado desde su interior,
incluyendo la deteccidn, notificacion, gestién y administracién de los eventos de denegacién
de servicios, asi como mecanismos de respuesta automatica en tiempo real que efectien
una accién cuando una amenaza sea detectada.

Asimismo, por medio de la hoja de especificaciones técnicas del fabricante de la solucidon
“DDoS Protector” incluida en el Contrato SS/387-18 “Suministro e implementacion de
equipos de proteccién contra ataques volumétricos para sitios web institucionales”, se
identificd que dicha solucidn contempla un gestor central de eventos de informacién de
seguridad (SIEM) para proporcionar un monitoreo unificado para que todos los
componentes del sistema tengan visibilidad completa de toda la informacidn, el cual como
forma parte del Contrato SS/390-18 para la “Adquisicidn, instalacion, configuracidn y puesta
a punto de una solucidn de correlacién y administracién de eventos”.

Derivado de las observaciones anteriores, se determind que existe una duplicidad en los
objetivos, funcionalidades y caracteristicas de operacién de los equipos adquiridos en los
Contratos sefialados, tal como se muestra en la tabla siguiente:
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Funcionalidades duplicadas entre el contrato SS/390-18 y el contrato SS/387-18

Concepto Contrato SS/390-18 Contrato SS/387-18

Configuracion de pardmetros y politicas

Deteccidn de Eventos DDoS

Andlisis de tipo de evento

Notificaciones / Alertamiento

NENER
NANAYANAN

Contencidn de eventos

DDoS: Ataques de denegacion de servicio.

Fuente: Elaborado con informacién proporcionada por el TEPJF.

Por lo tanto, se presumen pagos injustificados por 5,853.9 miles de pesos, realizados por los
servicios y equipos del Contrato SS/387-18 “Suministro e implementacién de equipos de
proteccion contra ataques volumétricos para sitios web institucionales”, los cuales se
encuentran duplicados y realizan las mismas funcionalidades del Contrato SS/390-18
“Adquisicidn, instalacién, configuracién y puesta a punto de una solucion de correlacién y
administracién de eventos”, el detalle es el siguiente:

Pagos injustificados del Contrato SS/387-18
(Miles de pesos)

Fecha de Fechade Cantidad - — Precio
Factura Descripcion R
unitario

. I
factura pago deequipos mporte

Equipos como WAF (clusters activo- activo) con throughput
inicial licenciado de 500 Mbps, con capacidad de crecimiento
hasta 2 Gbps en el mismo hardware por cada equipo. Marca
3 Radware modelo Appwall 508-dual 756.9 2,270.9
Equipo como DDoS con un Throughput actual de al menos de
200Mbps de trafico legitimo. Marca Checkpoint modelo DDOS
protector 506
1 Firewall consola de administracién. Marca Cisco modelo BE7H- 2523 2523
MA-K9
Equipos como WAF (clusters activo- activo) con throughput
inicial licenciado de 500 Mbps, con capacidad de crecimiento
hasta 2 Gbps en el mismo hardware por cada equipo. Marca
3 Radware modelo Appwall 508-dual 756.9 2,270.9
Equipo como DDoS con un Throughput actual de al menos de
200Mbps de trafico legitimo. Marca Checkpoint modelo DDOS

5638 28/06/2018 22/08/2018

protector 506

1 Firewall consola de administracidon. Marca Cisco modelo BE7H- 2523 2523
MA-K9

8 SUBTOTAL 5,046.5
IVA 807.4
TOTAL 5,853.9

Fuente: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el TEPJF.

Nota: Diferencias por redondeo.
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Lo anterior, en contravencién de lo establecido en el segundo parrafo de las secciones
PRESENTACION y OBJETIVO de las Politicas Generales en Materia de Tecnologias de la
Informacién publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn el 18 de enero de 2018; articulo
372, fraccion X, del ACUERDO General de Administracién del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacidn publicado en el DOF el 22 de diciembre de 2015; articulo 2, fraccién
XXVI, del ACUERDO General que regula los procedimientos de adquisicién, arrendamiento
de bienes muebles, prestacion de servicios, obra publica y los servicios relacionados con la
misma, del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion publicado en el DOF el 8 de
octubre de 2015.

2018-0-03210-19-0009-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 5,853,942.09 pesos (cinco millones ochocientos cincuenta y tres mil novecientos
cuarenta y dos pesos 09/100 M.N.), por los pagos injustificados realizados al amparo del
Contrato nimero SS/387-18 que tuvo por objeto el "Suministro e implementacion de
equipos de proteccidon contra ataques volumétricos para sitios web institucionales", debido
a que se duplicaron los objetivos, funcionalidades y caracteristicas de operacion de los
equipos con los adquiridos por medio del Contrato numero SS/390-18 celebrado
previamente que tuvo por objeto la "Adquisicion, instalacidn, configuraciéon y puesta a
punto de una solucién de correlacién y administracion de eventos", toda vez que ambas
soluciones cuentan con la misma capacidad de detectar, priorizar y contener eventos de
seguridad de la informacién. en incumplimiento de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, articulo 134 y Politicas Generales en Materia de Tecnologias de la
Informacién publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de enero de 2018, segundo
parrafo, de las secciones PRESENTACION y OBJETIVO; Acuerdo General de Administracién
del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacidn publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 22 de diciembre de 2015, articulo 372, fraccion X; Acuerdo General que regula
los procedimientos de adquisicidon, arrendamiento de bienes muebles, prestacion de
servicios, obra publica y los servicios relacionados con la misma, del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion publicado en el DOF el 8 de octubre de 2015, articulo 2,
fraccion XXVI y Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7, fracciones | y
VI.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Inadecuada planeacién vy justificacidn de la necesidad de los servicios requeridos en materia
de tecnologias de la informacion

Montos por Aclarar

Se determinaron 14,436,622.33 pesos pendientes por aclarar.
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Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacién estratégica vy
operativa y Controles internos.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 46 resultados, de los cuales, en 20 no se detectaron irregularidades y 6
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisidn de este Informe. Los 20
restantes generaron:

13 Recomendaciones, 9 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 3
Pliegos de Observaciones.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 15 de enero de 2020 fecha de conclusidn de los trabajos de
auditoria la cual se practicd sobre la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada cuyo objetivo consistié en “Fiscalizar la gestion financiera para verificar que el
presupuesto asignado al Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién (TEPJF) se
ejercid y registréo conforme a los montos aprobados, y de acuerdo con las disposiciones
legales y normativas” y, especificamente, respecto de la muestra revisada que se sefala en
el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales, el Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacién cumplié con las disposiciones legales y normativas que
son aplicables en la materia, excepto por los aspectos observados siguientes:

El Sistema de Administracion e Informacion del Tribunal Electoral (SIATE) no cumple con los
requerimientos minimos que establece la Ley General de Contabilidad Gubernamental; los
procedimientos de adjudicacién denominados “Concurso Publico Sumario” y “Adjudicacion
Directa por Renovacidn sin Procedimiento de Adjudicacién” no garantizan las mejores
condiciones para el TEPJF; se adquirieron materiales y suministros mediante contratos
abiertos sin que se verificara la necesidad real de su compra, lo que ocasioné tener
inventarios excesivos; se compré y recibié un stand institucional que no cumplié con los
requerimientos solicitados y, no obstante eso, se autorizé el pago por 350.0 miles de pesos;
se contrataron servicios profesionales por 985.6 miles de pesos para realizar actividades
iguales o equivalentes a las del personal de estructura; no se cuenta con un tabulador que
garantice que el monto de las contraprestaciones sean acordes con la experiencia, grado
académico y actividades asignadas al personal contratado por honorarios; se erogaron
1,508.0 miles de pesos en la contratacién de estudios y asesorias que pudieron haber sido
realizados por el personal de estructura; el TEPJF no elaboré el “Disefio de estrategia solida
de comunicacién y posicionamiento”, no obstante que, para eso contraté tres estudios por
un monto de 4,623.2 miles de pesos; el estudio de mercado realizado antes de la
contratacién del servicio denominado “Diagndstico a profundidad y propuesta para el
fortalecimiento del Centro de Capacitacidon Judicial Electoral del TEPJF” por el que se
erogaron 5,379.3 miles de pesos, no fue objetivo e imparcial, ademas de que no se
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implementaron las "Recomendaciones y Plan de Implementaciones” que derivaron de dicho
estudio; se erogaron 8,187.5 miles de pesos en la instalacion, acondicionamiento y
equipamiento de un drea infantil y Biblioteca de los que se identificé que nunca se han
utilizado; se erogaron 26,479.0 miles de pesos en la adquisicién y arrendamiento de 900 y
500 equipos de cOmputo portatiles, respectivamente, a un mismo proveedor del que se
observé que, no se realizé una adecuada planeacién y programaciéon de su adquisicién;
desde el ejercicio 2013, hasta el mes de julio de 2019, estuvo en operacién una cafeteria
cuyos ingresos netos en el ejercicio 2018 por 395.2 miles de pesos no fueron registrados en
la contabilidad del tribunal no obstante que su instalacion, operacién y trabajos de
mantenimiento y limpieza fueron proporcionados por éste; existen pagos injustificados por
5,853.9 miles de pesos por la duplicidad de los servicios contratados en dos diferentes
contratos.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Ricardo Ortega Gonzélez Alfonso Garcia Fernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidn y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracién definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Analizar los ordenamientos juridico-administrativos que regulan, fundamentan o
motivan las operaciones a fin de conocer los antecedentes, misidn, objetivos,
estrategias y atribuciones del ente auditado.
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10.

11.

12.

13.

Verificar que los manuales de Organizacion y de Procedimientos y su estructura
organica y ocupacional se encuentran actualizados, autorizados y vigentes.

Verificar que las cifras presentadas en la Cuenta Publica de 2018 se correspondan con
las reportadas en el Estado del Ejercicio del Presupuesto del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacién.

Constatar que las modificaciones al presupuesto original se encuentran autorizadas y
respaldadas en los oficios de afectacién presupuestaria y que se correspondan con lo
reportado en la Cuenta Publica.

Verificar que los ahorros y economias no devengados al 31 de diciembre de 2018 se
reintegraron oportunamente a la Tesoreria de la Federacién.

Comprobar que los ingresos presupuestales y no presupuestales se registraron
oportunamente.

Verificar que las cifras reportadas en los estados financieros del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacién de 2018 reflejan su situacion real al 31 de diciembre de
2018 y que su Sistema de Contabilidad registra sus operaciones presupuestarias y
contables de manera armodnica, delimitada y especifica.

Verificar que los pagos efectuados mediante némina y fuera de ndmina se
corresponden con lo reportado en el Estado del Ejercicio del Presupuesto 2018.

Comprobar que los pagos fuera de ndmina se efectuaron de acuerdo con lo establecido
en los Lineamientos Homologados sobre las Remuneraciones para los Servidores
Publicos del Poder Judicial de la Federacion 2018.

Verificar que el pago de las remuneraciones esta sustentado en los detalles de nédmina;
asimismo, que éstas se acompafan con los recibos, pdlizas y demds documentos que
demuestran la entrega de las percepciones.

Comprobar que la entidad fiscalizada cuenta con expedientes individuales del personal,
los cuales integran la documentacidn establecida en la normatividad interna, asi como
su adecuado resguardo, control y digitalizacidn correspondiente.

Verificar que en las adquisiciones, arrendamientos y servicios contratados se
aseguraron las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad, eficiencia, eficacia y economia.

Verificar que los pagos por concepto de adquisicion de bienes y contratacién de
servicios se realizaron antes de la recepcidn y aceptacion de los mismos, y que éstos se
encuentran debidamente respaldados en la documentacion justificativa y
comprobatoria que cumpla con los requisitos fiscales.
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Areas Revisadas

Las direcciones generales de Recursos Humanos, de Recursos Financieros, de Sistemas, de
Adquisiciones, Servicios y Obra Publica, y de Mantenimiento y Servicios Generales, asi como
las jefaturas de Unidad de Programacién y Presupuesto, de Contabilidad y de Tesoreria,
adscritas todas ellas al Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 134, primer, tercer y
cuarto parrafo,

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulos 1, parrafo segundo
y 5, fraccidn |, inciso b y 114, fraccién Il

Ley General de Contabilidad Gubernamental: Articulos 16, 18, 19, 20y 36

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Reglamento
Interno del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, articulo 13, fraccion
lll; Acuerdo General que regula los procedimientos de adquisicién, arrendamiento de
bienes muebles, prestacion de servicios, obra publica y los servicios relacionados con la
misma, del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacidn, publicado en el DOF el
8 de octubre de 2015, articulos 2, fraccidn XXVI, 10, 11, 32, 38, 41, 92 y 127;
Lineamientos para el control, registro y aplicacion de incidencias del personal del
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federaciéon, numeral 34; MANUAL de
Procedimientos para el abastecimiento de bienes y servicios, fraccion Ill, parrafos
cuarto y noveno del apartado "Abastecimiento de bienes de consumo a través de vales
electrénicos"; pedido nimero 20180287 suscrito el 16 de noviembre de 2018, clausula
primera; Acuerdo General del Comité Coordinador para Homologar Criterios en materia
administrativa e Interinstitucional del Poder Judicial de la Federacidn, que establece las
medidas de Austeridad, Optimizacién, Disciplina Presupuestal y Modernizacion de la
Gestidn del Ejercicio Fiscal 2018, numeral Sexto, letra B, fracciones |, numerales 2y 3, I
numeral 3 y IV; Lineamientos para la administracion del Almacén General, inventarios,
desincorporacidon, baja y destino final de bienes inventariables y de consumo, del
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién, articulos 5, 7, 13 y 62; Acuerdo
General de Administracion del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de diciembre de 2015: Arts. 364
fraccion XV; 366, fraccidn XVII; 370 fraccidn IX; 372, fraccién Xll; Segundo parrafo de la
seccion PRESENTACION vy la secciéon OBJETIVO; Norma ISO 20000: Gestiéon de la
Capacidad; Norma ICREA Std-131-2017: Requerimientos minimos; Contrato SS/390-18:
cldusula Cuarta;Anexo Técnico del Contrato SS/390-18: seccidn Liberacién del numeral
3.2; Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7, fracciones | y VI;
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Politicas Generales en Materia de Tecnologias de la Informacién publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 18 de enero de 2018, segundo pdrrafo, de las secciones
PRESENTACION y OBJETIVO;

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion lll, 15, 17, fraccion XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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