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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razéon de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance

El alcance de la auditoria se integré con un universo de 49 comités de contraloria social del
Programa Educacién para Adultos, respecto de los cuales se revisé el cumplimiento de las
disposiciones en materia de contraloria social contenidas en la Ley General de Desarrollo
Social y su Reglamento, asi como en los Lineamientos para la promocién y operacién de la
Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social.

Antecedentes

La participacion social es un elemento fundamental en la adecuada gestidn de los recursos
publicos, ya que, a partir de ella, la sociedad tiene una tarea primordial en la vigilancia de su
ejercicio y es una condicidn basica para coadyuvar a lograr legitimidad, pertinencia y eficiencia
en la definicién, implementaciéon, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas, sus
programas y acciones.

La existencia de procesos participativos efectivos apoya el desarrollo de eficientes gestiones
publicas, la transparencia y la rendiciéon de cuentas. Adicionalmente, la participacidn social
por si misma inhibe el surgimiento de irregularidades en el ejercicio de los recursos publicos,
lo que significa un impacto intangible de esa dindmica social, que también debe considerarse
en la valoracién de una estrategia en esa materia.
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Al respecto, las disposiciones normativas en esta materia son diversas y heterogéneas; sin
embargo, una de sus vertientes es la de contraloria social, la cual estd normada en la Ley
General de Desarrollo Social y su reglamento y es aplicable para los programas federales de
desarrollo social.

Dicha normativa establece que la Secretaria de la Funcién Publica emitira Lineamientos en
esta materia, los cuales fueron publicados en el Diario Oficial de la Federacién por primera
vez en octubre 2008 y una nueva versidon en octubre de 2016; estos ultimos son aplicables
desde el ejercicio 2017.

La estrategia de contraloria social constituye el esquema conceptual y metodoldgico
institucional mas desarrollado en materia de participacion social en la vigilancia del gasto.
Busca incorporar a los ciudadanos en la toma de decisiones del espacio publico;
especificamente, tienen por objeto que los beneficiarios y ciudadanos puedan vigilar y
monitorear que los programas, obras y servicios se lleven a cabo segun las normas y reglas de
operacion, y asi inhibir actos de corrupcién e ineficiencias; la figura participativa prevista es
el comité de contraloria social.

De acuerdo con lo anterior, la Auditoria Superior de la Federacién (ASF) considera necesaria
la verificacion de la existencia y operacidn efectiva de los comités de contraloria social en los
programas federales de desarrollo social, de manera que se coadyuve con su fortalecimiento
a incrementar la eficiencia y eficacia de ese gasto, y a mejorar su transparencia y rendicién de
cuentas.

En ese sentido la ASF, desde la fiscalizacién de la CP 2014, ha realizado auditorias a la
operacion de la Contraloria Social a la Secretaria de la Funcién Publica como rectora de este
proceso, a dependencias federales y a las entidades federativas.

Resultados
NORMATIVA

1. El Gobierno del Estado de Durango, por medio del Instituto Duranguense de Educacién
para Adultos (IDEA), dispuso de un drea encargada de operar la estrategia de contraloria social
del Programa Educacién para Adultos, en la Coordinacién Regional del IDEA, para lo cual
designé dos enlaces ante el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA), con
objeto de atender lo relacionado en esa materia.

2. Con la revisién del Convenio Especifico de Colaboracidn para operar el proyecto “Atencion
a la Demanda de Educacion para Adultos” firmado entre el Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos y el Instituto Duranguense de Educacion para Adultos (IDEA) el 17
de febrero de 2017, se validé que se considerd un apartado de contraloria social.
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3. El IDEA dispuso del Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) para el
Programa Educacion para Adultos; el cual considerd todos los elementos establecidos en la
Guia Operativa del programa.

PROMOCION Y CAPACITACION

4. Con la revision de los materiales de difusidon previstos para la estrategia de contraloria
social, realizados por el Instituto Nacional de Educacién para Adultos y el Instituto
Duranguense de Educacidn para Adultos, se verificd que éstos no contemplaron todos los
elementos establecidos por la normativa, ya que no se consideraron las caracteristicas
generales del servicio que otorga el programa federal a los beneficiarios, los requisitos para
la entrega de apoyos o servicios, el padrén de beneficiarios de la localidad y los
procedimientos para realizar las actividades de contraloria social.

Ademas, el IDEA no presenté evidencia de la entrega del material de difusién a los comités de
contraloria social.

El Gobierno del Estado de Durango, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, mediante oficio instruyd las acciones necesarias para que, en lo
subsecuente, el material de difusion contenga todos los elementos requeridos en la
normativa, asi como para que el material de difusion sea distribuido a la totalidad de los
comités de contraloria social constituidos.

Asimismo, remitid un triptico, el cual contempla los requisitos minimos establecidos por la
normativa; asi como la evidencia de la distribucion de material de difusién, en la cual se
establece el tipo y cantidad de material de difusidon entregado a los comités de contraloria
social constituidos, con lo que se solventa lo observado.

5. Con la revisidn de la documentacion proporcionada por el IDEA, se validé que el personal
de dicha institucion recibio capacitacion en materia de contraloria social por parte del INEA,
la cual se llevod a cabo por medio de una videoconferencia y de manera presencial, realizada
desde las oficinas centrales.

6. Con la revisidn de la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, se verificd que
durante el ejercicio fiscal 2017 el personal del IDEA capacité a 191 funcionarios, 155
beneficiarios y 343 integrantes de los comités de contraloria social; sin embargo, no fue
posible determinar el nimero de comités constituidos que recibieron capacitacién en materia
de contraloria social del Programa Educacion para Adultos.

El Gobierno del Estado de Durango, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, mediante oficio instruyd para que, en lo subsecuente, se capacite al
total de comités constituidos en materia de Contraloria Social del Programa Educacion para
Adultos.
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Asimismo, la entidad fiscalizada remitié una lista de asistencia en donde se estipulara el
nombre del Comité que recibe la capacitacién el lugar y la fecha, asi como el nombre y la firma
de los asistentes, para verificar el nUmero de comités constituidos que recibieron capacitacion
en materia de contraloria social, por lo que se solventa lo observado.

7. La entidad fiscalizada proporcioné una presentacién en Power Point como evidencia del
material utilizado para la capacitacién de los comités de contraloria social, la cual considera
los mdédulos de capacitacion establecidos en la estrategia marco.

8. Con la revisién del material utilizado para la capacitaciéon de los comités de contraloria
social, se verificd que no se considerd lo referente a la elaboracion del escrito libre ni se
mostré evidencia de que se les asesoré al respecto; tampoco de que se les proporciond
informacidn sobre la operacidn del programa ni del ejercicio de sus actividades.

El Gobierno del Estado de Durango, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, mediante oficio instruyd para que, en lo subsecuente, se presente en
los formatos de contraloria social lo referente al escrito libre, la informacién de la operacién
del programa vy las actividades del comité de contraloria social.

Asimismo, la entidad fiscalizada remitié evidencia de un programa de actividades, el cual
establece la asesoria para la elaboracion del escrito libre, asi como un formato de su
elaboracion, que incluye el nombre del comité, lugar, fecha y el nombre de los asistentes, por
lo que se solventa lo observado.

9. Con la revision del Programa Anual de Trabajo firmado entre la Secretaria de Contraloria
del Estado de Durango y la Secretaria de la Funciédn Publica (SFP), se verificd que para el
ejercicio fiscal 2017 no se acordaron actividades de apoyo de parte del Organo Estatal de
Control (OEC) al Instituto Duranguense de Educacién para Adultos en materia de contraloria
social, respecto del Programa de Educacion para Adultos.

OPERACION

10. Con la revision de la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada, se verifico
el cumplimiento de las actividades contenidas en el Programa Estatal de Trabajo de
Contraloria Social (PETCS), y se constato lo siguiente:

No se presenté evidencia del cumplimiento en el plazo establecido de la actividad siguiente:

e Designar o ratificar al responsable estatal de las actividades de contraloria social e
informar a la instancia normativa mediante oficio de nombramiento y fecha de
identificacion en el primer trimestre de cada ejercicio fiscal.

e Capacitar a los comités de contraloria social.
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Adicionalmente, no se proporciond evidencia de que se realizaron las actividades siguientes:

e Elaborar la planeacién de reuniones con los integrantes de los comités de contraloria
social conjuntamente con la Instancia Ejecutora, para evaluar los servicios de las Plazas
Comunitarias Institucionales (PCl).

e Establecer enlace con la coordinaciéon de zona y los promotores de las PCl, para la
capacitacidn y asesoria a los comités de contraloria social.

e Elaborar calendario de capacitaciones.

e Distribuir los materiales de difusidon y capacitacion de la contraloria social a los
beneficiarios e integrantes de los comités de contraloria social en cada plaza
comunitaria

Ademas, la actividad de consultar en el SICS los materiales elaborados por la instancia
normativa para su difusidn, no se puedo verificar la fecha en que se realizé.

Respecto la actividad de capturar las reuniones con los beneficiarios e integrantes de comités
de contraloria social y subir al sistema su respectiva acta de asamblea no se cumplié la meta
establecida en el PETCS debido a que sdlo se registraron 112 de las 129 establecidas.

El Gobierno del Estado de Durango, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, mediante oficio instruyé para que, en lo subsecuente, se cumplan el
total de las actividades de contraloria social conforme a las metas y plazos establecidos en el
PETCS.

Al respecto, la entidad fiscalizada remitié un formato de Atencidn al cumplimiento del
Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social, el cual permitird dar a conocer el avance
del PETCS por etapa y el cumplimiento de acuerdo a la normativa, asi como un mecanismo
denominado Primera Etapa de Actividades del PETCS, que permitira llevar un control de las
actividades realizadas con los comités de contraloria social, por lo que se solventa lo
observado.

11. En el ejercicio 2017, de acuerdo con el Anexo Técnico de integracion del Convenio de
colaboracidn celebrado entre el INEA y el IDEA, le fueron entregados al Gobierno del Estado
de Durango 45,551.9 miles de pesos del Programa Educaciéon para Adultos, los cuales se
ejercieron en 103 plazas comunitarias institucionales que se corresponden con el padrén de
beneficiarios presentado; para su vigilancia se constituyeron 49 comités de contraloria social.
Cabe sefalar que la instancia normativa (INEA) estipuld la meta de constituir 43 comités de
contraloria social.

De acuerdo con el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), los 49 comités
constituidos vigilaron 3,031.2 miles de pesos, lo que significa el 6.7 % de los recursos
asignados al Programa Educacion para Adultos.
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Asimismo, se verificd que para 2 de los 49 comités no se mostrd evidencia de que fueron
constituidos en una reunién con los beneficiarios del programa.

Adicionalmente, se constatd que en 48 de las 49 actas de constitucidn de los comités se
promovio la integracién equitativa entre hombres y mujeres de los comités de contraloria
social.

El Gobierno del Estado de Durango, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, mediante oficio instruyd las acciones necesarias para que, en lo
subsecuente, los comités de contraloria social sean constituidos en una reunién con los
beneficiarios del programa; asimismo, para que se promueva su integracidn equitativa entre
hombres y mujeres.

Ademas, remitiéd un formato denominado Minuta de Reunidn para la constitucién de los
comités de contraloria social, en donde se estipula el lugar, fecha y la Plaza Comunitaria
donde se constituye el comité; asimismo, se estipula que la eleccién de los integrantes es por
mayoria de votos, y se promueve la integracion equitativa entre hombres y mujeres, con lo
que se solventa lo observado.

12. Con la revision de la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada, se verifico
que, de los 49 comités de contraloria social constituidos, uno no dispuso de la constancia
firmada de integracion del comité de contraloria social, la cual incluye el escrito libre para
solicitar el registro de cada comité. Este formato contiene los elementos minimos
establecidos por la normativa, asi como los mecanismos e instrumentos que los comités de
contraloria social utilizarian para el ejercicio de sus actividades.

El Gobierno del Estado de Durango, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, mediante oficio instruyd para que, en lo subsecuente, el total de
comités de contraloria social sean constituidos con la Constancia firmada de integracion del
comité de contraloria social, la cual incluye el escrito libre y se resguarde evidencia.

Al respecto, la entidad fiscalizada implementé un mecanismo denominado Minuta de
Reunion para la entrega de los documentos, del registro y constitucion de los comités de
contraloria social, el cual permitira verificar lugar, fecha y la entrega de los formatos de
constitucién del comité con los elementos sefalados por la Instancia Normativa, con lo que
se solventa lo observado.

13. En la revision de las 48 constancias firmadas de integracion de los comités de contraloria
social que incluyen los escritos libres, se observd que en 20 no se establecié el domicilio en el
que se constituyeron, ni el municipioy en 13 no se estipuld el nombre de la plaza comunitaria.
Ademas, para 10 comités no se menciond en ese documento la fecha de constitucion del
comité.
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Asimismo, con la revision del padrén de beneficiarios proporcionado por la entidad fiscalizada
para validar la acreditacion de beneficiario de los integrantes de los comités de la manera, se
determind lo siguiente:

De los 194 integrantes establecidos en las 48 constancias firmadas de integracion de los
comités de contraloria social que incluyen los escritos libres, se determind que 15
correspondieron a educandos, 37 fueron asesores de las plazas comunitarias y 142 no fueron
localizados en el padrén de beneficiarios. En ese sentido, Unicamente en 10 comités de
contraloria social se comprobé que alguno de sus integrantes fue beneficiario.

Ademas, se verificd que 2 constancias de constitucién de comités de plazas comunitarias
diferentes, los integrantes eran las mismas personas, y en 8 escritos libres, los integrantes de
los comités no corresponden con los establecidos en las constancias firmadas de integracién
de los comités

El Gobierno del Estado de Durango, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, mediante oficio instruyé para que, en lo subsecuente, las constancias
firmadas de integracion de los comités de contraloria social sean debidamente requisitadas
por los comités.

Al respecto, la entidad fiscalizada remitié un mecanismo denominado minuta de reunién para
la verificacion del llenado del escrito libre del comité de contraloria social, con la cual se hara
constar que los datos se requisitaron en su totalidad y son correctos; ademas establece que
se verificd que los integrantes del comité son beneficiarios del programa.

Asimismo, remitié una presentaciéon en PowerPoint en donde se les explicard la forma
correcta para llenar el escrito libre del comité, por lo que se solventa lo observado.

14. Con el analisis de la informacion proporcionada, se verificd que los 49 comités de
contraloria social fueron constituidos durante el ejercicio fiscal 2017, por lo que no se
presentaron casos en los que algin comité realizara actividades de contraloria social mayor a
un ejercicio fiscal.

15. Con el andlisis de los informes realizados por los comités de contraloria social, se verifico
que para 13 de los 49 comités constituidos no se proporciond evidencia de que realizaron sus
actividades de contraloria social conforme lo establecido en la normativa, de acuerdo con lo
siguiente:

e Solicitar la informacion publica relacionada al programa.

e Registrar en los informes los resultados de las actividades de contraloria social.

e Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucidn del programa
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e Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para
su atencion.

e Vigilar que: Se difunda informacidn suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del
programa; el ejercicio de los recursos sea oportuno, transparente y con apego a lo
establecido en las reglas de operacidn; los beneficiarios del programa federal cumplan con
los requisitos; se cumpla con los periodos de servicios; exista documentacion
comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de los servicios; el
programa federal no se utilizé con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a
su objetivo; el programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y
hombres; las autoridades competentes den atencidn a las quejas y denuncias relacionadas
con el programa federal.

El Gobierno del Estado de Durango, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, mediante oficio instruyd para que, en lo subsecuente, se vigile que el
comité de contraloria social difunda informacidn suficiente, veraz y oportuna sobre la
operacion del programa, el ejercicio de los recursos sea oportuno, transparente y con apego
a lo establecido en las reglas de operacion; los beneficiarios del programa federal cumplan
con los requisitos; se cumpla con los periodos de servicios, que exista documentacién
comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de los servicios, el
programa federal no sea utilizado con fines politicos electorales de lucro u otros distintos a
su objetivo; el programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre hombres y mujeres;
las autoridades competentes den atencidn a las quejas y denuncias relacionadas con el
programa federal.

Asimismo, la entidad fiscalizada remitié un formato de capacitacidn, en el cual se estipulan
las actividades de contraloria social conforme lo establecido en la normativa, por lo que se
solventa lo observado.

16. Con la revision de la Guia Operativa del programa se verificd que se debieron realizar dos
reuniones con los miembros del comité y los beneficiarios, adicionales a la de constitucion del
comité de contraloria social, con el fin de promover que se realicen actividades de contraloria
social. Para los 49 comités de contraloria social constituidos se debieron realizar 98 reuniones;
sin embargo, con el analisis de la documentacidn proporcionada por el IDEA, se constatd que
solo se disponia de 57 actas de asamblea, conforme a lo siguiente:

e 1la. reunién adicional: Sélo se presentd evidencia de las reuniones realizadas por 39
comités.

e 2a. reunién adicional: Se presentaron 18 minutas de las reuniones correspondientes al
mismo nuimero de comités.

Cabe sefialar que las minutas de reunién fueron rubricadas por algun servidor publico,
integrante del comité y beneficiarios del programa.
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De acuerdo con lo anterior, sélo 16 de los 49 comités de contraloria social constituidos
realizaron el total de reuniones adicionales establecidas en la Guia Operativa.

El Gobierno del Estado de Durango, en el transcurso de la auditoria y con motivo de Ila
intervencién de la ASF, mediante oficio instruyd para que, en lo subsecuente, se realicen 2
reuniones con los comités de contraloria social, adicionales a la de su conformacién y se
verifique el llenado de los formatos.

Al respecto, la entidad fiscalizada remitié un formato de planeacién de reuniones, en el cual
se programan las reuniones con los comités de contraloria social en el periodo de enero a
diciembre, por lo que se solventa lo observado.

17. Con el andlisis de la documentacion presentada por el ente fiscalizado, se verificd que en
2017 el material de difusidn proporcionado a los comités de contraloria social, establecio los
mecanismos para la presentacion de quejas y denuncias de los comités de contraloria social,
para lo cual se consideraron medios de comunicacion telefénica, buzén de quejas, y medios
electrdénicos, redes sociales, correo electrénico y de manera presencial.

Al respecto, el IDEA mediante oficio informd que no se presentaron quejas y denuncias sobre
la operacién del programa.

RESULTADOS

18. Con el andlisis de la documentacion proporcionada por el IDEA, se verificd que los
comités de contraloria social entregaron los 92 informes de los 98 que debieron de
entregarse; 2 por comité de contraloria social. De acuerdo con la Guia Operativa, las
Instancias Ejecutoras organizardn una reunidn para la distribucién y recopilacién del primer
informe en el mes de junio y del segundo informe en el mes de noviembre.

Asimismo, con la revision de los informes se verificaron las inconsistencias siguientes:

¢ De los 92 informes entregados se comprobd que 61 presentaron inconsistencias entre
la fecha de llenado y la constitucién del Comité, debido a que los informes tienen fechas
de realizacién del mismo dia de la constitucién del comité, y en algunos casos antes de
gue el comité estuviera constituido.

e En 72 se registraron entre la fecha de llenado y el periodo de ejecuciéon reportado, ya
que, en los informes presentados, la fecha de su elaboracién es anterior al periodo de
ejecucién que se reporta.

El Gobierno del Estado de Durango, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencidn de la ASF, mediante oficio instruyd para que, en lo subsecuente, los comités de
contraloria social realicen el total de informes establecidos en la Guia Operativa; asimismo,
para que sean debidamente requisitados por los comités constituidos en los plazos
establecidos.
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Al respecto, la entidad fiscalizada remitié un control denominado, entrega de informes de
comités de contraloria social, mediante el cual se podra identificar la fecha y entrega de los
informes por parte de cada comité constituido, por lo que se solventa lo observado.

19. La entidad fiscalizada presentd evidencia de 92 informes realizados por los comités de
contraloria social; sin embargo, derivado de las inconsistencias que presentaron en su llenado
respecto del periodo de ejecuciéon y la fecha de constitucién del comité, debido a que se
establecieron fechas posteriores a la de constitucidn del comité, se verificé que Unicamente
27 informes realizados por 21 comités, fueron realizados de manera correcta.

Con el andlisis de 27 informes se verificd lo siguiente:
ler. periodo enero — junio.
Unicamente 13 informes fueron registrados de manera correcta, en los que se determiné que:

e El 61.5% de los comités informd conocer la informacidon referente a los objetivos y
beneficios que otorga el programa; los requisitos para ser beneficiario; tipo y monto de los
apoyos; lainformacion sobre las dependencias que aportan recursos y quienes lo ejecutan;
la conformacion y funciones del comité; el procedimiento para presentar quejas y
denuncias; los derechos y obligaciones de quienes operan el programa y de los
beneficiarios; las formas de hacer contraloria social y el periodo de ejecucién del
programa.

e EI53.8% de los comités manifestd conocer las actividades de contraloria social por realizar,
como verificar el cumplimiento de los apoyos, informar a otros beneficiarios sobre el
programa, contestar informes de contraloria social, reunirse con servidores publicos o
beneficiarios y expresar necesidades, opiniones, quejas, denuncias o peticiones a los
responsables del programa.

e El 46.2% de los comités establecid en los informes que participar en las actividades de
contraloria social, les permitid gestionar o tramitar los apoyos del programa, recibir
oportunamente los apoyos y/o servicios, recibir mejor calidad en los apoyos del programa,
conocer y ejercer sus derechos como beneficiarios, asi como para que el programa
funcione mejor.

e El 92.3% de los comités respondié que el programa entregd los beneficios correcta y
oportunamente.

o EI84.6% establecid en los informes que se cumplid con lo que el programa les informd que
se les entregaria. Adicionalmente, informaron que no se recibieron quejas sobre la
aplicacion del programa.

e El 92.3% de los comités corroboré en los informes que la localidad, comunidad o las
personas beneficiadas cumplieron con el requisito para ser beneficiario.
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e EI100.0% de los comités informd que, en la eleccion de integrantes de los comités, se tuvo
la misma posibilidad de ser electos hombres y mujeres; asimismo, que el programa se
aplicé en un marco de igualdad a hombres y mujeres.

20. periodo julio — noviembre.

Se presentaron sélo 14 informes registrados de manera correcta, en los que se determiné
que:

e EI57.1% de los comités dio a conocer que recibié informacién referente a los objetivos y
beneficios que otorga el programa; los requisitos para ser beneficiario; tipo y monto de los
apoyos del programa; la informacién sobre las dependencias que aportan recursos del
programa y quienes lo ejecutan; la conformacidn y funciones del comité; el proceso para
presentar quejar y denuncias; derechos y obligaciones de quienes operan el programa y
de los beneficiarios; las formas de hacer contraloria social y el periodo de ejecucién del
programa.

e ElI61.5% de los comités informd conocer las actividades de contraloria social por realizar,
entre los que consideraron verificar el cumplimiento de los apoyos, vigilar el uso correcto
de los recursos del programa, informar a otros beneficiarios sobre el programa, verificar
la entrega a tiempo del apoyo, el contestar los informes de contraloria social y reunirse
con servidores publicos o beneficiarios para poder expresar necesidades, opiniones,
guejas, denuncias o peticiones a los responsables del programa.

o El| 78.6% de los comités menciond que participar en actividades de contraloria social, le
sirvié para gestionar o tramitar los apoyos del programa; recibir oportunamente los
apoyos y servicios; para poder cumplir con sus responsabilidades como beneficiarios, asi
como para que se atiendan las quejas y el programa funcione mejor.

e El 100.0% de los comités respondid que el programa entregd los beneficios correcta y
oportunamente; que se dio cumplimiento con lo que se les informd que se les entregaria;
y el que no se recibieron quejas sobre la aplicacién del programa

e El100.0% de los comités validoé en los informes que la localidad, comunidad o las personas
beneficiadas, cumplieron con los requisitos para ser beneficiarios.

e E| 100.0% de los comités menciond que, en la eleccidén de los integrantes de los comités,
se dio la misma posibilidad de ser electos hombres y mujeres; asimismo, que el programa
se aplicd en un marco de igualdad a hombres y mujeres.

Adicionalmente, se comprobd que, en los 27 informes analizados, el 100.0% de los comités
respondieron el total de las preguntas del informe de comité de contraloria social.

El Gobierno del Estado de Durango, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, mediante oficio instruyd para que, en lo subsecuente, los informes

11



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2017

realizados sean debidamente requisitados por los comités constituidos y se resguarde
evidencia.

Al respecto, la entidad fiscalizada remitié un mecanismo denominado minuta, en el cual un
responsable del Instituto verificard que el llenado de los informes de los comités sea
debidamente requisitado, por lo que se solventa lo observado.

20. La entidad fiscalizada no presenté evidencia de que el comité de contraloria social
informd a los beneficiarios sobre los resultados de las actividades de contraloria con base en
los informes realizados.

El Gobierno del Estado de Durango, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, mediante oficio instruyé para que, en lo subsecuente, se informe a los
beneficiarios de los resultados de las actividades de contraloria social con base en los
informes realizados por los comités de contraloria social.

Al respecto, la entidad fiscalizada remitié un mecanismo denominado, recibo de resultados
de contraloria social con base en los informes realizados, por medio del cual se daran a
conocer los resultados de las actividades de contraloria con base en los informes realizados,
por lo que se solventa lo observado.

SISTEMA INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL

21. Con la revision del Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), se verificd que la
entidad fiscalizada reporté en el sistema los 49 comités de contraloria social constituidos.

22. Con la revisidn de la informacion reportada en el SICS, se verificd que el IDEA registro la
distribucidn de 19 guias y 100 tripticos como material de difusidn; asimismo, como material
de capacitacidn, se reportaron 17 guias para beneficiarios y 17 presentaciones en Power
Point. En materia de capacitacidn, se verifico el registro de 58 capacitaciones impartidas a los
beneficiarios e integrantes de los comités en materia de contraloria social.

Asimismo, se constatd que se reportaron 112 reuniones con los comités de contraloria social,
en las que se trataron temas como la constitucidon de los comités de contraloria social,
seguimiento a los asuntos acordados con los beneficiarios, entrega-recepciéon de la obra,
apoyo o servicio, entre otros. También se registraron 93 informes de comités de contraloria
social.

No obstante, lo registrado no coincidié con la informacién fisica presentada.

El Gobierno del Estado de Durango, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, mediante oficio instruyd para que, en lo subsecuente, se realice el
registro de informacion en el Sistema informatico de Contraloria Social, la cual debera ser
coincidente con lo fisicamente obtenido.
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Al respecto, la entidad fiscalizada remitié un formato denominado, entrega de documentos
de contraloria social, en la cual se verificara la recopilacidon de los documentos por comité de
contraloria social, lo cual permitira llevar un control adecuado para su capturar en el SICS, por
lo que se solventa lo observado.

CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS

23. Con la revisidon de la operacién de la estrategia de contraloria social en el Programa
Educacidn para Adultos realizada por el IDEA, se verificd que se dio cumplimiento parcial a las
metas y objetivos conforme a lo siguiente:

Cumplimiento.

e Se dispuso de un enlace de contraloria social encargado de la promocidn, la operacién
y el seguimiento.

e El convenio para la transferencia de recursos consideré un apartado de contraloria
social.

e EI PETCS consideré los elementos establecidos en la Guia Operativa.

e Los servidores publicos del Gobierno del Estado recibieron capacitacion en materia de
contraloria social por la instancia normativa.

e Se constituyeron todos los comités de contraloria social que debieron constituirse, de
acuerdo con la meta establecida por el INEA.

Incumplimiento.

e No se capacité al total de comités constituidos en materia de contraloria social del
Programa Educacidén para Adultos.

e E|lIDEA no realizo el total de actividades establecidas en el PETCS.

e 2 de los 49 comités constituidos no documentaron su constitucion mediante una
minuta de reunidén y su acta de constitucién.

e El material de difusién no consideré los elementos establecidos por la normativa.
¢ No se identificd cuantos comités de contraloria social fueron capacitados.

e No se proporciond evidencia de la entrega de material de difusidn a todos los comités
de contraloria social constituidos.

e En 33 comités de contraloria social no se realizaron el total de reuniones estipuladas
en la Guia Operativa.
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e No se realizo el total de informes de comités de contraloria social establecidos en la
Guia Operativa, y éstos presentaron inconsistencias en su registro.

El Gobierno del Estado de Durango, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, mediante oficio instruyd para que, en lo subsecuente, se dé
cumplimiento a las metas y objetivos de Contraloria Social para el Programa Educacion para
Adultos, con lo que se solventa lo observado.

Consecuencias Sociales

Las insuficiencias determinadas en la implementacion de la estrategia de contraloria social en
los entes fiscalizados, no permitieron que la participacion de los beneficiarios de las obras y
acciones, organizados en comités de contraloria social, tuviera la cobertura y alcance de
actuacidn previstos por la normativa, a efecto de apoyar el logro de los objetivos de los
programas con los cuales se vinculan, vigilar y dar seguimiento a su gestién y resultados, y
coadyuvar a su desarrollo eficiente y transparente.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 14 observaciones las cuales fueron solventadas por la entidad fiscalizada
antes de la integracion de este informe.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacion revisé la operacidn de la estrategia de contraloria social
en la entidad y 49 comités de contraloria social del Programa Educacidn para Adultos, asi
como a la Secretaria de Contraloria del Estado de Durango. La auditoria se practicé sobre la
informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable.

La estrategia de contraloria social dispone de los elementos normativos para efectuar su
operacion en la entidad y orientar las actividades de los participantes en la misma; destaca al
respecto, la disponibilidad del Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS).

El Instituto Duranguense de Educacién para Adultos conoce las estrategias, su normativa y
metodologia; sin embargo, existen areas de mejora de entre las cuales destacan las
siguientes.

El material de difusidn no consideré los elementos establecidos por la normativa y no se
proporcioné material de difusidn a todos los comités de contraloria social constituidos.

No se capacitd al total de comités en materia de contraloria social.

No se realizaron el total de reuniones establecidas en la Guia Operativa con los miembros del
comité y los beneficiarios.
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Ademas, 65 informes de contraloria social presentaron inconsistencias en su llenado respecto
del periodo de ejecucidn y la fecha de constitucién del comité.

Cabe sefialar que en el Sistema Informatico se realizé el registro de diferentes actividades de
contraloria social, no obstante, lo registrado no coincide con la informacién fisica presentada.

En conclusién, el Gobierno del Estado de Durango cumplié parcialmente con las disposiciones
normativas y objetivos de la contraloria social.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Juan Evaristo Castillo Melo Lic. Jaime Alvarez Hernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacién Superior
de la Cuenta Publica.

En atencion a los hallazgos determinados la entidad fiscalizada remitié el oficio numero
DCAPF-4158/2018 del 17 de julio de 2018, que se anexa a este informe; mediante el cual se
presentd informacion con el propésito de atender lo observado.
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v % SECRETARIA
ru DE CONTRALORIA

SUB‘>ECRETARIA DE FISCALIZACION
DIRECCION DE CONTROL Y AUDITORIA

A PROGRAMAS FEDERALES

OFICIO No.: DCAPF-4158/2018

ASUNTO: Se envia documentacion e informacion
para la atencion de Resultados Finales vy
Observaciones Preliminares referente a la
auditoria 835-DS-GF.

MTRO. EMILIO BARRIGA DELGADO

AUDITOR ESPECIAL DEL GASTO FEDERALIZADO
DE LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
PRESENTE.

Distinguido Maestro:

Con fundamento en los articulos 36 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado
de Durango; 1, 2, 4, 6, 7 apartado A fraccion Il inciso a), 8, 19, 20, 21 fracciones VII, VIl y XVI,
36, ,37, 38, 44 y 67 parrafo segundo del Reglamento Interior de la Secretaria de Contraloria
del Estado de Durango, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Durango No. 73, de
fecha 10 de septiembre de 2017, y en atencion a los Resultados Finales y las Observaciones
Preliminares de la auditoria 835-DS-GF denominada “Contraloria Social en el Programa
Educacion para Adultos” y con motivo de la fiscalizacion de la Cuenta Publica correspondiente
al ejercicio fiscal 2017, me permito adjuntar la siguiente documentacién e informacion, descrita
en el anexo al presente, tal cual fue presentada por el ejecutor.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Fy

) /

06 & / / ﬁgﬁ SECRETARIA DE
OFICIALIA CE PARTES D/ CONTRALORIA
EDIFICIO AJUSCO  LIC. CARLOS-GERARDO SUAREZ ZUNO

SUBSECRETARIO JURIDICO

EN SUPLENCIA POR AUSENCIA DEL SECRETARIO EN TERMINOS DEL. ARTICULO 67 DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE CONTRALORIA VIGENTE.

c.cp. Lic. Jaime Alvarez Hernandez, Director General de Evaluacion del Gasto Federalizado de la ASF.
L.I. Victor Joel Martinez Martinez, Subsecretario de Fiscalizacion de la SECOED. A
C.P. Maribel Mufioz Lares, Directora de Control y Auditoria a Programas Federales de la SECOED. i Leq
CGSZ/vjmmlmml/nac/hbb

7 o\ “Este documento forma parte de un expediente clasificado como reservado”
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Apéndices
Areas Revisadas

El Instituto Duranguense de Educacidn para Adultos.
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